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I. INTRODUCCION

El término “economia colaborativa” (sharing economy) designa un “cajén de sastre” donde coe-
xisten actividades de distinto tipo, y que quiza presentan tan solo una caracteristica comun, consistente
en que todas estas manifestaciones estan basadas en las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
qgue permiten la creacidn de redes sociales virtuales, plataformas y portales web donde se pueden re-
alizar interacciones entre individuos de forma masiva. Se trata de un “sistema econdmico” en el que se

“comparten o intercambian” bienes y servicios a través de plataformas digitales.

El “trabajo colaborativo” se define como aquellos procesos intencionales de un grupo para al-
canzar objetivos especificos, las nuevas tecnologias pertrechan de las herramientas para dar soporte y
facilitar este tipo de interacciones. Este concepto surge especificamente a partir de las posibilidades
gue ofrece Internet para participar en proyectos masivos, lo que se ha convertido en un modo comun
de “trabajo libre” (como sucede por ejemplo con Wikipedia, Linuxy el Proyecto Gutenberg). El originario
trabajo colaborativo es también llamado produccidn entre pares (peer production) o colaboracién de
masas (mass collaboration). Este trabajo se basa en los principios filosoficos del bien comun y del al-
truismo y en unos cuantos principios operativos, con enfoque por resultados, que guian al proyecto, y
que comparten quienes toman parte del mismo, generalmente voluntarios, que son expertos o al
menos conocedores de la informacidén que ponen de manera abierta. La base del trabajo colaborativo

es la de compartir el conocimiento (el “conocimiento abierto”).

Junto a este fendmeno, desde el punto de vista econdmico, también nos encontramos con la de-
nominada “produccion colaborativa” (P2P Peers to Peers Production), dado que todo conocimiento
puede ser “paquetizado” (en quantos de conocimiento) y considerado también como un bien o servicio
de inteligencia colectiva, que puede acapararse y que es susceptible de transaccién econémica. La pro-
duccién colaborativa no se limita Unicamente a la oferta de software libre o de servicios profesionales
(v. gr. formativo-educativos), sino también a la elaboracién de productos (el “internet de las cosas”), y
evidentemente abarca también modelos de negocio lucrativo, con unas posibilidades de “deslocaliza-

cion extrema” de los prestatarios de los servicios profesionales (de transporte de personas o mercan-
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cias, reparto, mensajeria, etc.). Se ha derivado también hacia actividades lucrativas mediante platafor-
mas que conectan a empresas o profesionales con consumidores (como sucede con Glovo o Deliveroo),

denominadas “economia bajo demanda” o B2C (Business to Consumers).

Hasta aqui poco habria que decir en relacidn a las relaciones laborales y el estatus juridico apli-
cable a las mismas (salvo lo relativo a la “click economy” y los micro-trabajos, que se nos pasan habi-
tualmente percibidos, pero de los que son participes practicamente todos los usuarios de internet). La
produccidn colaborativa incluye también estructuras (redes) y plataformas profesionales en las que se
establecen contactos directos entre usuarios para la gestion y elaboracidon compartida de proyectos,
servicios u objetos de todo tipo. La colaboracion productiva se ha implementado en campos como el
disefo, la arquitectura y la ingenieria industrial (este fendmeno es coincidente con la aparicién de la
impresidn 3D). La alianza entre la produccidn colaborativa y la impresion tridimensional puede cambiar
fuertemente la fabricacién y produccion de objetos en un plazo relativamente breve: las factorias de
multitud de objetos utilizados diariamente, pueden pasar de las fabricas de los poligonos industriales
(muchas veces en el extranjero) a los propios domicilios. En definitiva, la nueva tecnologia facilita formas
extremas de deslocalizacion y fragmentacion de los procesos productivos, donde afloran los limites de
la territorialidad como principio en la aplicacion de las normas laborales (incluidas las relativas a la

tutela preventiva).

Todas estas manifestaciones productivas, posibles gracias al acelerado cambio tecnoldgico, al
permitir a los ciudadanos ofrecer sus servicios mediante herramientas virtuales, fomentan también
nuevas oportunidades de empleo, modalidades de trabajo flexibles y nuevas fuentes de ingresos. Este,
sin duda, es un aspecto positivo frente a la crisis de empleo presente en las sociedades post-industriales,

terciarizadas y altamente tecnoldgicas.

Pero todos estos cambios productivos no estan exentos de riesgos, en contexto de “difusion” y com-

particién de los mismos en el cuadro de lo que se ha denominado nueva “sociedad del riesgo” (Beck).

La economia o produccidn colaborativa no es una simple cuestion de individuos o profesionales
trabajando de forma “adhocratica” en “red difusa”, sino que grandes corporaciones industriales estan
incorporando o han entrado en la producciéon colaborativa —como estrategia de outsourcing- por di-
versos tipos de motivos, como la facilidad hacia la subcontratacién externa multitudinaria (“crowd-
based resources”). En esencia, consiste en la sustitucion de empleados internos por individuos
subcontratados para cada tarea, fundamentalmente trabajadores especializados, pero también arte-
sanos, inventores, o personal de staff, mantenimiento o marketing. Se puede vaticinar asi un futuro
donde trabajadores auténomos (freelancers) ofrecen su talento y servicios en las plataformas de pro-

duccidén (que serian los marketplaces), para ser contratados por las organizaciones productivas que re-
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quieran sus servicios. Este sistema presenta las ventajas econdmicas de que elimina las consideradas
“capas improductivas” —administrativas- en la gestién del personal, ademds de posibilitar el ajuste de
costes a sus términos variables asi como la posibilidad de contratar profesionales con talento de cual-

quier parte del mundo.

De especial interés, y como otra manifestacién relevante, son las plataformas que ofrecen ser-
vicios profesionales (como son los casos significativos de Uber y Cabify) que plantean, ya de partida,
interesantes —y ya urgentes- problemas relativos a la calificacidn juridica de tales relaciones profesio-
nales. El buen ejemplo seria Uber: en principio, una aplicacién digital que conecta a pasajeros con con-
ductores privados, Uber hace un cargo a la tarjeta del pasajero basado en distancia y tiempo (calculado
con GPS); la compafiia se queda con un porcentaje del precio de la prestacion del servicio en forma de
comision; incluso el propietario del vehiculo puede contratar a alguien que lleve a cabo la prestacion

del servicio.

Asistimos, pues, también a nuevos modelos de “intermediacidn laboral” (o de empresa “no apa-
rente”) que se sitlan ad limine de la tradicional relacidn laboral (o incluso de la diferencia entre lo que
es un trabajo profesional de lo que es una mera actividad ocasional). Ademas, todo ello acentuando
extraordinariamente la eficiencia y precisidn con la que —por medio de complejos algoritmos que esti-
man flujos, necesidades y volimenes de manera casi instantdnea— la tecnologia lee e interpreta los ci-
clos de oferta-demanda. Pero también las caracteristicas del servicio prestado, satisfaccion del cliente,
etc., por lo tanto, acentuando en algunos aspectos el control del que trabaja (que constituye un indice
tipico de dependencia). En un contexto de crisis de empleo —fruto de la caida de la economia indus-
trial-, sus precursores tratan de “mostrar” estos fenédmenos como “modelos de trabajo” auténomo, en
los que el profesional podra proveer bienes y servicios sin depender de un empleador (se habla de
“usuarios”, “riders”, “glovers”, etc. siempre eludiendo la palabra “trabajadores”), aunque lo cierto es
que las plataformas condicionan y controlan sobremanera las condiciones de la propia actividad pro-

n

fesional (ademas de obtener un lucro mercantil —una “plus-valia”- por la intermediacion). Por lo tanto,
en algunos casos las plataformas se han convertido en grandes multinacionales y deberian asumir su
responsabilidad mas alld de lo que seria un simple intermediario de servicios y garantizar los derechos
de los trabajadores. En la calificacion juridica habran de tenerse en cuenta elementos como la relacion

de subordinacion a la plataforma, la naturaleza del trabajo o la forma de remuneracion.

Para la Comisién Europea, la “economia colaborativa” se define como “modelos de negocio en
los que se facilitan actividades mediante plataformas colaborativas que crean un mercado abierto para
el uso temporal de mercancias o servicios ofrecidos a menudo por particulares” (Comision Europea,
2016). La economia colaborativa implica a tres categorias de agentes: i) prestadores de servicios que

comparten activos, recursos, tiempo y/o competencias —pueden ser particulares que ofrecen servicios
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de manera ocasional (“pares”) o prestadores de servicios que actlen a titulo profesional (“prestadores
de servicios profesionales”); ii) usuarios de dichos servicios; vy iii) intermediarios que -a través de una
plataforma en linea- conectan a los prestadores con los usuarios y facilitan las transacciones entre ellos

(“plataformas colaborativas”).

En todo caso, se trata de nuevas actividades profesionales —o de nuevos “modos de realizarlas”-
gue escapan a los tradicionales esquemas regulatorios del trabajo profesional. Existe el riesgo cierto
de que se aprovechen las “zonas grises” normativas para eludir normas disefiadas para proteger el in-
terés publico que subyace a la politica de prevencién de riesgos laborales. Aunque se trate de un modelo
participativo que —en teoria- procura ingresos econdmicos a segmentos de poblacién con dificultades
de acceso al empleo ordinario, no pueden quedar fuera de la tutela de la tutela de seguridad y salud
en el trabajo. Por lo tanto, se trata de eliminar las incertidumbres que plantea la aplicaciéon del marco
regulatorio preventivo a estas nuevas realidades productivas. Una caracteristica especifica de la eco-
nomia colaborativa es que los prestadores de servicios son a menudo particulares que ofrecen activos
o0 servicios entre pares de manera ocasional. Téngase presente que un nimero cada vez mayor de mi-
croempresas y pequefias empresas utilizan las plataformas colaborativas y que la legislacion de la Unidn
Europea no establece expresamente cuando un par se convierte en un prestador de servicios “profe-

sional” en la economia colaborativa.

Por lo tanto, los problemas de calificacion juridica —a efectos de determinar el régimen juridico-
preventivo aplicable- son muy agudos. Especialmente teniendo en cuenta que las modalidades de tra-
bajo en el contexto de la economia colaborativa se basan a menudo en tareas individuales realizadas
de manera ad hoc, mas que en tareas realizadas regularmente en un entorno organizativo concreto y

un marco temporal preestablecido.

Precisamente, se ha puesto de manifiesto por el Parlamento Europeo (2017) la dificultad real
para delimitar en muchas ocasiones la diferencia entre una plataforma tecnolégica y una empresa de
trabajo temporal (las relaciones son triangulares en ambos casos). Por ello, resultaria muy adecuado

aplicarles un tratamiento preventivo especifico para este tipo de trabajo.

El objetivo del Estudio es analizar estas nuevas realidades, en la perspectiva de extenderles una
adecuada proteccidon en materia de prevencién de riesgos laborales. Se trata de proponer las medidas
y reformas necesarias para que los trabajadores que lleven a cabo su actividad profesional en el marco
de estas de la llamada “economia colaborativa” gocen de la debida tutela de seguridad y salud en el
trabajo. En algunos casos, se deberian adaptar aquellos preceptos que son incompatibles con estos
nuevos modelo de relaciones laborales, cambidndolos a las singularidades de esta industria emergente,

pero en la idea de garantizar estandares adecuados de tutela preventiva.
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Y ello tanto si son calificables como trabajo auténomo (o auténomos econémicamente depen-
dientes) o como trabajo asalariado. Incluso una cuestién principal es determinar si las personas que
ofrecen los servicios son o no son profesionales (Parlamento Europeo, 2017). En caso de serlo, estas
deberian de someterse a las mismas normas que rigen el trabajo por cuenta ajena o el trabajo auté-
nomo. Para distinguirlos, hay ciertos pardmetros como la habitualidad de la actividad, el tiempo vy el

horario o la estructura empleada.

El Estudio se enmarca en la recomendacién de la Comisidon Europea cuando sefiala que, con el
fin de ayudar a las personas a aprovechar todo su potencial, aumentar la participacion en el mercado
de trabajo y fomentar la competencia, al tiempo que se garantizan una condiciones de trabajo justas y
una proteccién social adecuada y sostenible, los Estados miembros de la Unién Europea deberian: “eva-
luar la adecuacién de su normativa nacional en materia de empleo, considerando las diferentes nece-
sidades de los trabajadores por cuenta propia y ajena en el mundo digital, asi como la naturaleza
innovadora de los modelos de empresa colaborativa”; e igualmente “ofrecer orientacion sobre la apli-
cabilidad de su normativa nacional en materia de empleo a la luz de modelos laborales de la economia

colaborativa”.

Conforme a lo sefialado, el presente Estudio se despliega sobre los siguientes objetivos generales:

1. Identificar las formas de trabajo profesional en el marco de la economia colaborativa.

2. Calificar juridicamente tales relaciones de trabajo al objeto de extender los correspon-

dientes regimenes juridicos preventivos.

3. Identificar los factores de riesgo laboral mas comunes presentes en tales actividades pro-
fesionales.
4, Identificar los problemas de extrapolacién del marco normativo preventivo actual a estas

nuevas formas de trabajo.

5. Ofrecer pautas para la adopcidn de modelos de regulacidn garantistas del derecho a la se-

guridad y salud para los trabajadores de la “economia de las plataformas”.
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Il. IDENTIFICACION SOCIO-ECONOMICA DE LAS FORMAS DE TRABAJO
PROFESIONAL EN EL MARCO DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

1. TIPOLOGIA DE PLATAFORMAS DIGITALES

Lo que se viene conociendo como economia colaborativa, mas que un nuevo tipo de economia,
es una nueva forma de organizar el trabajo permitida por la existencia de una nueva tecnologia: las
plataformas digitales. El término hace referencia a un modelo de negocio donde las nuevas tecnologias
en internet permiten que las empresas propietarias de las plataformas virtuales dispongan de grandes

grupos de prestadores de servicio, los cuales estan a la espera de que un consumidor solicite un servicio.

Por otra parte, es un término-paraguas que recoge un conjunto de negocios bastante diferentes
entre si—aunque todos compartan la idea de la utilizacién de una plataforma digital donde oferta y de-
manda se encuentran-. La tecnologia puede utilizarse de muchas maneras, y dar como resultado dife-
rentes modelos de negocio, donde las repercusiones —socioldgicas, econdmicas y juridicas- para el
mercado de trabajo son distintas. De esta forma, en principio, por sus caracteristicas, se pueden ob-
servar al menos cinco tipos de negocio diferentes: i) Plataformas de alquiler; ii) Crowdsorcing online

vs. Crowdsorcing offline; iii) Crowdsorcing genérico vs Crowdsorcing especifico.
1.1. Plataformas de alquiler de bienes

Las caracteristicas de la economia colaborativa permiten que cualquiera pueda convertirse en un
pequefio empresario para obtener cierto rendimiento a sus bienes infrautilizados o a su tiempo libre. Esta
nueva forma de produccién se basa en una relacién triangular entre el consumidor del bien, el oferente

del bien y la plataforma digital que intermedia con el objetivo de poner en contacto oferta y demanda.

Las personas pueden dedicarse a vender sus objetos de segunda mano en internet (Wallapop o
Ebay), a alquilar habitaciones que no utiliza de su casa (Airbnb o Bemate), su segundo coche los fines

de semana (Social car o Drivy), la plaza de aparcamiento cuando no lo necesita (Parquo), etc. En este
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sentido, este nuevo modelo de negocio se concibe precisamente en contraposicidon con la economia
tradicional donde los bienes existentes en el mercado son provistos por empresas. Actualmente, cual-
quier ciudadano puede ofrecer sus bienes directamente al mercado a través de la plataforma digital

sin estar inserto en una organizaciéon empresarial.

Airbnb, una empresa a nivel mundial que se califica a si misma como el mayor proveedor de ser-
vicios de alojamiento temporal del mundo, no cuenta con ninguln alojamiento en propiedad. Por el con-
trario, confia en que los usuarios de su plataforma ofrezcan su casa —o solo una habitacién- para que
los clientes (usuarios) de la empresa puedan encontrar alojamiento en cualquier parte del mundo. En
el mismo sentido, la empresa Bla Bla Car, busca compartir asientos vacios durante los viajes en auto-
movil que el propietario del vehiculo vaya a realizar. Como se puede comprobar, en estos supuestos, la
prestacién del servicio es accesoria, mientras que lo relevante es el bien compartido. Por ello, en mas
de una ocasidn, a la economia colaborativa se le ha llamado, de forma mas precisa, simplemente como
“economia del alquiler” (Ravenelle, 2015). Otros ejemplos pudieran ser Drively o Socialcar —alquiler de
vehiculos particulares-; Parquo —alquiler de plazas de aparcamiento-; Bemate -alquiler habitacional con

servicios de hotel-; Spacebee —alquiler de salas de reuniones-.

En todos estos supuestos, obviamente, existe una prestacion de servicios, dado que los propie-
tarios del vehiculo conducen y los propietarios de la casa deben acomodar a sus huéspedes, sin em-
bargo, estas actividades son completamente secundarias en comparacion al alquiler del bien. Por
ejemplo, en el caso de Bla Bla Car, el propietario del vehiculo va a realizar el viaje igualmente, con o
sin alquiler de asientos. Por esta razén, no nos encontramos ante un servicio de transporte, donde el
cliente decide el destino y el conductor presta el servicio, sino ante la infrautilizacién del vehiculo —por

guedar asientos libres- para un viaje que se iba a realizar igualmente.

Por ello, es dificil considerar que estos oferentes de sus bienes en el mercado puedan ser traba-
jadores de la plataforma. En efecto, el negocio principal no es la prestacion de servicios sino el alquiler
de un bien, siendo ello incompatible con el ambito de aplicacidon de nuestro estatuto de los trabajadores

el cual se aplica a la prestacidn de servicio personal.
1.2. El trabajo en plataformas digitales!
El llamado crowdsourcing (o también llamado crowdwork) consiste en tomar una prestacién de un

servicio, tradicionalmente realizada por un trabajador, y descentralizarla hacia un indefinido y, normal-

mente, gran numero de personas en forma de llamamiento o convocatoria a través de una plataforma

L Crowdsourcingy crodwork sera utilizados como sindnimos en este trabajo, mientras que “on demand economy” sera el

modelo de negocio en el que se basa la nueva forma de prestacion de servicios del crowdsourcing.
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digital (Howe, 2016). El modelo cuenta con tres elementos; i) por una parte, los “solicitantes”, que son em-
presas o particulares que requieren que se realice en su beneficio una prestacién de un servicio; ii) los tra-
bajadores que prestan los servicios; iii) y, en tercer lugar, las plataformas virtuales que se encargan de utilizar
las tecnologias de la informacidn para unir oferta y demanda y que perciben un porcentaje por cada pres-
tacién de servicios realizada. Este modelo de negocio puede utilizarse para practicamente cualquier tipo
de servicio, especializado o no especializado. Algunos ejemplos de servicios que se pueden prestar con
esta modalidad pueden ser: los servicios de transporte (“taxi”); reparto a domicilio; lavanderia; entrena-
dores personales; montaje de muebles; disefio grafico: fotografia; formacidn; guias turisticos; traduccién;

cocina, etc. Como se ve, practicamente cualquier empleo actual puede verse transformado.

Ahora bien, es importante observar que no todos los servicios enumerados responden a las mismas
caracteristicas ni se enfrentan a los mismos riesgos. En este sentido, cabe diferenciar dos grandes grupos.
De un lado, aquellas actividades que pueden realizarse de forma completamente virtual y, de otro lado,
aquellas que requieren un trabajo fisico. Esta diferenciacién es significativa desde el momento en el que
las actividades que son virtuales cuentan, normalmente, con un menor riesgo y con unos menores costes
para el que realiza la actividad. Por ejemplo, el disefio grafico de un cartel o rétulo puede ser realizado sim-
plemente con un ordenador en cualquier parte del mundo por un trabajador que tenga los conocimientos
necesarios. Por el contrario, la toma de fotografias requiere el desplazamiento fisico de la persona hasta el
lugar que se desea que se retrate. Este desplazamiento puede llevar consigo unos costes y unos riesgos

—de accidente, multas de trafico, etc.,- que no son compartidos por las actividades virtuales.

Por otra parte, otra diferenciacién importante —dentro de los tipos de crowdwork- consiste en dis-
tinguir entre aquellas actividades que pueden ofertarse de forma global y aquellas que requieren una eje-
cucioén local. En el caso de que la oferta pueda ser global, es decir, la prestacién de servicios no tenga por
qué realizarse en ningun lugar en concreto, los trabajadores de todas las partes del mundo podran acometer
la prestacion. En estos casos, las leyes laborales de todos los paises del mundo estaran compitiendo entre
si, dado que los trabajadores de paises mas protectores quedaran automaticamente fuera de la “subasta”
para poder ejecutar el servicio. Con estas plataformas, los trabajadores de todas las partes del mundo,
pueden competir para realizar estos trabajos virtuales en una especie de subasta en la que solamente los
trabajadores que estén dispuestos a realizar un trabajo a menor precio podran tener empleo. De esta
forma, tristemente los derechos locales (nacionales) de los trabajadores pasan, directamente, a ser un im-
pedimento para poder entrar en el mercado laboral mundial. Ello debe cambiar el foco de atencién de las
reivindicaciones sociales hacia una lucha global, dado que mientras exista un pais con menores protecciones

—p. €j. en salario minimo legal- este presionara a la baja los derechos de todos los demas paises.

En el caso de los trabajos que deben, necesariamente, ejecutarse en un lugar determinado, la

competencia serd menor. Los trabajadores competiran en igualdad de condiciones —mismos derechos
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laborales- que los otros posibles prestadores de servicios. Ademas, a efectos de lo que en este Estudio
interesa, los trabajos que requieran una ejecucién local estardn sujetos a las leyes territoriales en ma-
teria de prevencidn de riesgos laborales. De esta forma, las plataformas que se dediquen a realizar ac-
tividades que requieran una ejecucion en territorio espafiol se les aplicara la normativa espafiola en

materia de prevencién de riesgos laborales.

Por ultimo, desde el punto de vista de las empresas que sostienen la plataforma virtual, donde
se cruza la oferta y la demanda, hay que distinguir dos tipos. De un lado, las plataformas genéricas v,

por otra, las especificas:

a) En el primer tipo encontramos, por ejemplo, Amazon Turk, Microtask, Clickwork, TaskRab-
bit, Fild Agent, donde los “solicitantes” pueden requerir cualquier tipo de trabajo. Esto es,
los trabajadores “ofertados” en la plataforma se dedican a distintas tareas y a diferentes

sectores de actividad sin que tengan porque tener ningin elemento comun.

b) En el segundo tipo, plataformas especificas, son aquellas que se dedican a un sector con-
creto de actividad como, por ejemplo, Uber (para transporte de pasajeros); Sandeman
(para guias turisticos); FlyCleaners (lavanderia personal); Myfixpert (reparacién de aparatos
electrénicos); Chefly (cocinero a domicilio); Getyourhero (limpieza del hogar); Sharing aca-

demy (profesores particulares).

La diferencia es importante dado que las plataformas que se atienen a una actividad concreta,
en la mayoria de casos, ejercen un control mucho mayor sobre sus trabajadores. Es decir, como lo haria
una empresa tradicional, una compafiia que se dedica al transporte de pasajeros desea mantener su
marca en alta consideracion, para ello debe proveer de un buen servicio y asegurarse de que sus tra-
bajadores asi lo hagan. Por el contrario, las plataformas virtuales genéricas funcionan mas bien como
un tablén de anuncios donde cualquier actividad puede ser publicitada y donde la reputacion de la em-
presa/plataforma no depende de cémo se realice esa actividad (puesto que la empresa no esta vincu-
lada a ninguna actividad en concreto). Esto hard que las plataformas digitales ejerzan un menor control
sobre como los prestadores de servicios realizan sus actividades -menor subordinacién-. En este sentido,
se podria decir que las plataformas genéricas estarian actuando mas como una especie de agencia de
colocacion, que provee de mano de obra a terceros, a efectos de aplicacion de normativa. Aunque tam-

bién son conocidas las empresas multiservicios, que desarrollarian una actividad similar.

En efecto, en las plataformas especificas existe |la capacidad de controlar el trabajo a la vez que el in-
terés en controlar el trabajo. Existe la capacidad dado que al dedicarse a un sector concreto es relativamente

sencillo que la empresa conozca qué habilidades y formas de actuar son deseadas por los consumidores
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tipo de esos sectores, esto es, es sencillo que la empresa tenga los conocimientos necesarios para controlar
a los trabajadores en ese sector. Por su parte, tiene el interés de controlar el trabajo puesto que los clientes
dejaran de recurrir a esa plataforma/empresa si obtiene un mal servicio de la empresa en esa actividad
concreta a la que se dedica la plataforma. Por el contrario, la plataforma genérica no tiene la capacidad de
controlar el trabajo ni tampoco el interés. No tiene la capacidad debido a que no se dedican a un sector
concreto sino a todos los sectores y actividades de forma indistinta, por esta razdn, la propia empresa no
podria —o seria muy dificil- contar con todos los conocimientos necesarios para dar un buen servicio en
todos y cada uno de los sectores existentes. Por su parte, tampoco tiene tantos incentivos en controlar el

trabajo dado que no relacionan su marca con una actividad o sector concreto.

1.2.1. Plataformas de trabajo desarrollado por internet

El Crowdwork online se basa en la existencia de una plataforma virtual que permite a las empre-
sas conectar con un enorme numero de trabajadores y distribuir las tareas entre un conjunto de indi-
viduos todos sentados enfrente de su ordenador (Felstiner, 2011: 146). Como se ha visto, la principal
caracteristica consiste en que puede realizarse todo el trabajo de forma virtual sin necesidad de un tra-
bajo fisico por parte del proveedor de servicios. Ello lleva a que no exista un lugar de trabajo fisico, sino
que se realiza y se retribuye completamente en el ciberespacio, muchas veces de forma anénimay go-
bernado principalmente por acuerdo privados impuestos por la plataforma. En efecto, las plataformas
obligan a todos los participantes -tanto trabajadores como solicitantes- a aceptar las condiciones de
uso de la plataforma, que en multitud de casos incluyen descargas de responsabilidad para la empresa

que dirige la plataforma virtual (Felstiner, 2011: 145).

La forma de compensacion tipica es el destajo. Es decir, se paga por tarea realizada con independencia
del tiempo utilizado (Felstiner, 2011: 146). Sin embargo, no siempre el trabajo es remunerado. También se
estd extendiendo el crowdsorcing voluntario -es decir, no retribuido-. La creacion de la enciclopedia online
Wikipedia ha revolucionado el mundo editorial de las enciclopedias sin que detras del proyecto exista un
solo trabajador retribuido. La confeccion de articulos enciclopédicos para Wikipedia se realiza por voluntarios
gue contribuyen a su creacion sin percibir retribucion alguna (Felstiner, 2011: 146). El crowdsorcing volun-
tario se ha mostrado muy capaz de atraer poderosas redes de participantes comprometidos en cuestiones

de interés general llevadas a cabo por el Gobierno, grupos de interés publico o organizaciones caritativas?.

2 Por ejemplo, la NASA emprendid un proyecto basado en voluntarios online con el objetivo de identificar estructuras topo-
graficas en Marte a través de fotos; la tarea se pudo terminar en un tiempo récord por la cantidad de participantes que do-
naron voluntariamente su tiempo (en Michael, 2002). También, para la busqueda de un aviador perdido en el desierto de
nevada, muchos trabajadores online donaron su tiempo para comprobar las imagenes tomadas por los aviones de rescate
(en Fosset, 2007). Como siempre las cuestiones éticas pertenecen al uso y no a la existencia de la tecnologia. Blue Servo
creado en 2008 por el sheriff de la frontera de Texas establecié una red de camaras en la frontera con México solicitando
la ayuda de voluntarios online para que vigilaran cualquier entrada “sospechosa” a través de la visualizacion de las camaras
[se puede ver en BlueServo.net].
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Por otra parte, también existe el crowdwork basado en concursos. En este caso, el solicitante
ofrece retribucién solamente al que primero complete la tarea. Hasta ahora, esta forma de crowdwork
se ha utilizado para resolver complejas ecuaciones matematicas y algoritmos. Las empresas, en vez de
contratar un equipo de expertos para que resuelvan una cuestion, deciden ponerla en una plataforma
virtual en forma de llamamiento, permitiendo que todos aquellos interesados trabajen en la cuestién,
obteniendo el premio solamente el primero que consiga resolver el problema. Con anterioridad a las
plataformas virtuales, estas formas de trabajo eran inviables, dado que no era posible acceder a un nu-
mero tan grande de personas interesadas en el anuncio (y el coste de la trasmisién del anuncio era
muy alto). Sin embargo, con las nuevas plataformas virtuales el reclamo puede facilmente llegar a todos
los expertos del mundo consiguiendo, de esta manera, suficientes interesados en resolver la cuestion

a cambio del premio®.

Retomando el crowdsourcing online retribuido, a diferencia del empleo tradicional, que se basa
en una relacién entre un empresario y muchos trabajadores. En el crowdsourcing, el trabajo esta ca-
racterizado por una relaciéon entre muchos empleadores y muchos trabajadores cuyos trabajos pueden
durar uno o dos minutos (Felstiner, 2011: 146). Comentando sobre la descentralizacién productiva, Val-
dés (2002) ya observaba “el paso del empresario Unico a la pluralidad de poderes y responsabilidades
empresariales”, como caracteristica de la nueva economia. Sin embargo, esa trasformacién del modelo
productivo ya es cuestion del pasado. Con las nuevas plataformas virtuales, no se esta ante una multi-
plicidad de actores que actuan como empresario de una Unica relacién laboral, sino que se est3, en el
mejor de los casos, ante una multiplicidad de contratos de trabajo, de duracién irrisoria, con multitud

de empresarios.

Ello no seria motivo de estudio si fuera una realidad aislada. Sin embargo, muy al contrario, esta
nueva forma de produccidén puede aplicarse a cualquier sector. Efectivamente, las tareas complejas
pueden dividirse, utilizando la tecnologia, para que el trabajador finalmente se encuentre con una tarea
simple, repetitiva y de corta duracion. Con la utilizacion de la tecnologia, los procesos se estan simpli-
ficando para que cualquier trabajador sin formacion pueda realizar tareas que, habitualmente, reque-

rian trabajadores bien formados.

Un ejemplo de ello es la empresa SpunWrite (spunwrite.com). Esta empresa crea duplicados de
articulos -incluido cientificos- existentes. Para ello, disgrega el articulo en frases y ofrece a los trabaja-
dores de las plataformas virtuales que modifiquen esa frase, para posteriormente volver a montar el
articulo con una nueva forma. Modificar todo un texto sin cambiarle el sentido puede ser trabajo de
un experto filélogo, contratado expresamente para ello, sin embargo, modificar una Unica frase es una

tarea mucho mas sencilla que cualquiera puede realizar. En este caso, el experto en la materia quedaria,

3 También llamado crowdsorcing competitivo [vid., p. €j., Innocentive.com].
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como mucho, como un supervisor del trabajo realizado (Marvit, 2014). Se estaria ante una especie de

taylorismo del S. XXI.

La “organizacidn cientifica del trabajo” de Federick Taylor (1911), se basaba precisamente en di-
vidir la produccidn en pequefias tareas asignadas a cada uno de los asalariados. Por su parte, los su-
pervisores debian controlar el proceso entero asegurando la calidad del trabajo y el cumplimiento de
los tiempos. Con la nueva tecnologia, la subdivisién del trabajo lleva a una especie de cadena de mon-
taje virtual, donde las tareas se dividen para ser simplificadas quedando el trabajador formado como
supervisor. Ademas, en el neo-taylorismo los tiempos de trabajo son irrelevantes dado que se paga por
tarea ejecutada y no por tiempo. De la misma manera, al pagar por tarea y no por tiempo, la forma en
que se ejecuta el trabajo no merece atencidn puesto que, en vez de controlar el proceso productivo, -
es decir, cobmo se realiza la tarea- se realiza un control ex post, pudiendo rechazar el trabajo si no es de
calidad suficiente, y un control ex ante, no contratando a los trabajadores que no tiene buenas evalua-

ciones en el sistema de reputacién online.

Con ello, ademas, se puede estar poniendo fin a la prometida “economia del conocimiento”. Al-
gunos autores argumentaban que en la actualidad las cadenas de montaje se habian terminado, y que
en la nueva economia se valoraba los trabajadores competentes, bien formados inteligentes y creativos
(en Stone, 2004: 5). Sin embargo, la atomizacién de la economia puede revertir completamente esta
tendencia volviendo a requerir Unicamente trabajadores sin formacion quedando los trabajadores for-

mados como simples supervisores escasamente necesitados (Cherry, 2009: 1095)

Asi, empresas como Elance (elance.com), ofrece todo tipo de servicios profesionales, incluyendo
soporte administrativo para empresas, disefio, ingenieria, redaccidon de textos y disefio web. Una vez
mds, esta empresa no cuenta con trabajadores propios que realizan el trabajo, sino que dispone de

una larga lista de profesionales —formalmente autdnomos- adscritos dispuestos a realizar el trabajo.

Por su parte, la empresa Live Ops (liveops.com) ofrece servicios de atencidn al consumidor y
marketing telefdnico sin contratar teleoperadores propios. Por el contrario, su negocio consiste en
poner en contacto empresa que requieran teleoperadores con trabajadores de este tipo. El teleopera-
dor trabaja desde su casa y cobra por llamada efectuada o recibida -no por tiempo trabajado-. De este
modo, el teleoperador es libre de elegir en cuantas Ilamadas interviene y en qué horario. Dado el gran
numero de trabajadores que se ofrecen a través de la plataforma, las empresas no temen quedarse sin
teleoperadores, por lo que no tiene la necesidad de contratar a tiempo completo ni necesitan garantias
de que los teleoperadores vayan a trabajar un minimo de horas cada uno. Ademds, los teleoperadores
pueden intervenir en llamadas para varias empresas a la vez, conforme elijan en cada momento, sin

que, en principio, exista una relacion duradera con ninguna de las empresas -excepto con la plataforma

GUIA DE ESTUDIO




EL TRABAJO EN LA ECONOMIA COLABORATIVA Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

virtual que siempre se utiliza la misma de intermediadora-. Por su parte, las empresas pueden aumentar
la oferta de trabajo o disminuirla segun las necesidades -a tiempo real- de la empresa. No requiere pla-
nificacién en la contratacidn, ni pagar tiempos improductivos de los trabajadores, ni realizar despidos
por reduccién en las necesidades, ni siquiera pagar a los trabajadores para que estén “a la espera” de

ser llamados (Felstiner, 2011: 152). En fin, la flexibilidad se lleva a su mdximo exponente.

A pesar de la importancia de este tipo de trabajo en plataformas, la aplicacion de la normativa
de prevencion de riesgos laborales a estas plataformas sera dificil dado que los trabajadores prestaran
servicios en todas partes del mundo mientras que la normativa sobre prevencidn parece limitada a tra-
bajadores que presten servicios en territorio nacional. Por su parte, los riesgos, aunque ya se analizard
mas adelante, seran principalmente relacionados con el trabajo de oficina —trabajo online delante de
un ordenador-. También sera relevante a efectos de coordinacién en materia de prevencion que el tra-
bajo del crowdwork online se realizara siempre en casa del trabajador con el ordenador del trabajador

y sus elementos mobiliarios.

1.2.2. Plataformas de trabajo de ejecucion local

El crowdwork offline que requiere una ejecucion local y fisica por parte del trabajador comparte
muchas de las anteriores caracteristicas. Ambos, se basan en la existencia de una plataforma virtual
gue permite a los clientes conectar con un enorme nimero de trabajadores. Sin embargo, dado que el
crowdsorcing offline requiere de una ejecucion fisica del trabajo es necesario que la persona se en-
cuentre en el lugar preciso en el momento oportuno. Ello, de un lado, vendra a reducir la competencia
de trabajadores -empujando los sueldos hacia arriba- y, de otro, permitira la aplicacidn de las normativas
laborales del lugar de prestacién de los servicios. El Derecho del Trabajo del lugar de ejecucidon de la
prestacién no podra ser omitido dado que todos los trabajadores de ese territorio estaran sometidos
a la misma legislacién. Igualmente, la regulacién en materia de prevencion de riesgos laborales. Hay
gue pensar que la mayoria de problemas actualmente vienen porque tenemos una normativa basada
en territorios “nacionales” que regula mercados mundiales. Ademas, los riesgos fisicos y de accidente
serdn mucho mayores al requerir una ejecucion fisica del trabajo, por lo que serd necesario una mayor

actividad de prevencion.
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I1l. CALIFICACION JURIDICA DE TALES RELACIONES DE TRABAJO
AL OBJETO DE EXTENDER LOS CORRESPONDIENTES REGIMENES
JURIDICOS PREVENTIVOS

1. PLATAFORMAS DEDICADAS A UN SECTOR DE ACTIVIDAD CONCRETO

Como se ha comentado, el crowdwork genérico tiene pocos visos de laboralidad desde el mo-
mento en el que las plataformas se dedican a infinitos sectores de actividad a la vez que no relacionan
su marca o la calidad de su servicio con una actividad concreta. De todos modos, no seria descartable
su consideraciéon de empleador multi-servicios, en el caso de que las relaciones de trabajo que se ge-
neran puedan ser calificadas como laborales. En todo caso, el debate entre la laboralidad o la autonomia

de los trabajadores de plataformas se centra en las plataformas de crowdwork especifico.

El crowdsourcing especifico consiste coger una prestacion de un servicio y descentralizarla hacia un
indefinido y, normalmente, gran nimero de personas en forma de llamamiento (Howe, 2006: 176) realizado
a través de una plataforma que provee servicios de un concreto tipo de negocio (también llamado “Uber
economy”, precisamente porque este es el tipo de crowdwork que utiliza esta empresa). Las empresas de
la Uber economy pertenecen, cada una de ellas, a un sector concreto y sus clientes, cuando recurre a ellas,
buscan obtener una prestacién de servicios especifica. No se trata de empresas que poseen un tablon de
anuncios donde cualquier usuario puede hallar cualquier tipo de trabajador, sino ante un definido y con-
creto tipo de negocio. La diferencia es importante dado que las plataformas que se atienen a una actividad
concreta, en la mayoria de casos, ejercen un control mucho mayor sobre sus trabajadores. Es decir, como
lo haria una empresa tradicional, una compaiiia que se dedica al servicio de lavanderia personal desea
mantener su marca en alta consideracion, para ello debe proveer de un buen servicio y asegurarse de que
sus “colaboradores” asi lo hagan. A pesar de ello, las empresas siguen calificando formalmente como au-

tonomos a este nuevo tipo de trabajador que presta servicios a través de una plataforma virtual.

Los posibles negocios del sector terciario afectados por este nuevo tipo de empresas son casi in-

finitos. Actualmente, a modo de ejemplo, se puede nombrar: Uber (para transporte de pasajeros); San-
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deman (para guias turisticos); FlyCleaners (lavanderia personal); Myfixpert (reparacion de aparatos
electrdnicos); Chefly (cocinero a domicilio); Helpling (limpieza del hogar); Sharing Academy (profesores

particulares).

Como exponente del crowdsorcing offline se debe resaltar el caso Uberpop. La empresa Uber es
propietaria de una plataforma virtual donde se pueden obtener servicios de transporte de pasajeros
en ciudad®. La mecdnica es sencilla. Cualquier usuario, mediante la aplicacion moévil que Uber ofrece
gratuitamente a cualquier persona, puede acceder automaticamente, via GPS, al conductor Uber en
activo mds cercano vy solicitar, a través de la aplicacion, un viaje. No obstante, Uber no contrata con-
ductores ni posee una flota de automdviles; por el contrario, Uber cuenta con que sus llamados “socios”
conductores hagan el trabajo. Dichos colaboradores, deben enviar una solicitud y superar con éxito el
proceso de autorizacion para formar parte de la flota. El proceso incluye enviar a Uber la licencia de
conductor, el registro del coche y el seguro. En algunos casos, dependiendo de la ciudad, se puede so-
licitar superar un test de conocimiento geografico del lugar y tener una entrevista con un empelado de

Uber. Uber requiere al conductor que el vehiculo que se utilice sea de menos de 10 afios de antigliedad.

El coste del servicio viene fijado por Uber. Uber fija un precio maximo que puede cobrar el con-
ductor, pero permite a las partes negociar un precio inferior (Uber partner agreement, Seccién 4.1
2016). Ademas, Uber cambia las tarifas dependiendo de la oferta y la demanda incentivando a los con-
ductores para que presten servicios en determinadas zonas o a determinados horarios (Rosenblat,
2015: 5). Las propinas al conductor estan prohibidas por Uber. Uber obtiene sus beneficios por cada
viaje realizado donde cobra entre 10 y el 30% de cada transaccion. Los clientes pueden evaluar al con-
ductor y estas evaluaciones son publicas para el resto de clientes (Asher-Schapiro, 2014). Uber no per-
mite a los conductores recoger menores sin acompafiamiento de un adulto (Rosenblat, 2015: 4). En
caso de obtener evaluaciones negativas, Uber puede deshabilitar el acceso a la aplicacidn del conductor
impidiéndole trabajar mds con ellos. Uber también puede retirar el acceso a la aplicacién por otras ra-
zones; como criticar a la empresa en las redes sociales (Hute, 2014). Ademas, Uber recopila informacion
de cada una de los viajes realizados, para mejorar el servicio ofrecido por todos sus conductores (p. €j.

rutas con atascos) (Rosenblat, 2015: 6).

Por otra parte, el conductor puede elegir cuando trabajar y cudndo no, ademas de poseer la po-
testad de no aceptar los encargos que no desee realizar con la Unica salvedad de que una vez aceptado

un viaje debe ser realizado®. Sumado a ello, el “Manual del conductor” de Uber sefiala que se espera

4 Por tanto, estamos ante un crowdsorcing especifico; no obstante, también existen plataformas web de crowdsorcing of-
fline genérico, que ponen a disposicién trabajadores para cualquier tipo de trabajo [vid. TaskRabbit.com o Gigwalk.com],
donde se pueden contratar trabajadores para repartos a domicilio, para montajes de muebles, tareas domésticas, audito-
rias de almacenes, comprobacién de precios, “phantom costumer”, entre otras.

> Uber Terms and Conditions www.uber.com/legal/usa/terms
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gue los conductores acepten todos los viajes y que se investigard, con la posibilidad de desactivar al
conductor, si se rechazan demasiados viajes. En caso de que no se trabaje como conductor durante un
periodo de tiempo, Uber desactiva al conductor (aunque solamente tiene que solicitar volver a estar
de alta, para volver a poder prestar servicios de nuevo). El manual -que no es vinculante, sino que se
presenta como meras sugerencias- también invita a los conductores a vestir de forma profesional, asi
como, propone que la radio esté apagada o con musica suave de jazz. También, dentro de las recomen-
daciones al conductor, se sugiere que abra la puerta de su cliente para que entre en el vehiculo (Rogers,
2015: 11) y que se tenga preparado un paraguas en caso de lluvia para que el cliente no se moje al

entrar o salir del vehiculo®.

Sumado a lo anterior, el conductor debe pagar por los gastos -gasolina, seguro impuestos-, prove-
erse de vehiculo y asume los riesgos de accidente. No obstante, Uber ofrece un seguro a todos sus con-

ductores, a mejor precio que el mercado, a través de una aseguradora con la que tiene un convenio.

2. CARACTERISTICAS DEL MODELO DE NEGOCIO

Con la descripcidon del funcionamiento de Uberpop se pretende realizar un andlisis del nuevo
modelo de negocio, que puede ser extrapolable con independencia de cual sea el sector productivo.

De esta forma, se pueden obtener las siguientes caracteristicas:

1) Menor dependencia: la principal caracteristica, y la que conlleva a que se realice el presente
Estudio, es que este nuevo tipo de empresas -en apariencia- no van a necesitar dirigir y
supervisar directamente el trabajo realizado. Las empresas, a través de la tecnologia, van
a confiar en las evaluaciones realizadas por sus clientes de los resultados del trabajo para
tomar decisiones en materia de seleccidn de futuros trabajadores y de despidos (control
ex ante y control ex post). Ni siquiera las empresas tendran razones para formar a sus tra-
bajadores pues estos, si desean trabajar, tendrdn que estar formados vy listos para el tra-
bajo. El trabajo moderno, a través de redes virtuales, se configura a primera vista con una
menor subordinacién y una mayor libertad para el trabajador a la hora de realizar su tra-
bajo. A pesar de ello, se observa que la plataforma virtual retiene gran parte del control
sobre el trabajador y sobre la forma en la que se presta el servicio. En efecto, en las plata-
formas que se dedican a un negocio concreto, la empresa propietaria de la plataforma, y
la marca, tiene interés en que el servicio se preste correctamente, dado que su marca dis-
tintiva depende de ello. Luego la dependencia se encuentra altamente mediatizada por el

medio tecnoldgico.

6 Recogido en los hechos probados del auto por el que se admite a juicio una demanda de los trabajadores contra Uber por

calificacion errénea como auténomos -independent contractors-; vid. O ‘connor v. Uber Technologies, Inc., No C-13-3826
EMC, 2015.
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2) Economias de escala o necesidad de una masa critica: el negocio se basa principalmente
en acumular una gran cantidad de trabajadores y de usuarios. Precisamente, el hecho de
gue se cuente con una gran cantidad de trabajadores es lo que hard innecesario a la em-
presa sefialar a los trabajadores un determinado horario de trabajo o una jornada. La em-
presa cuenta con que el gran nimero de trabajadores asociados haga que los clientes
siempre encuentren un prestador personal de servicios disponible. Derivado de esta ne-
cesaria masa critica el mercado tiende al monopolio, no pudiendo existir mds de dos o

tres empresas que se dediquen al mismo sector.

3) Negocio global: una vez creada la plataforma, expandirla por todo el mundo tiene relati-
vamente poco coste, por lo que también estas empresas tenderdn a ser globales y prestar
servicios en todas partes del mundo (Rogers, 2015: 10). Ademads, la expansion de la marca
por todo el mundo permitira aprovechar claras economias de escala posibilitando obtener
la confianza de los clientes en todas partes del mundo, haciendo mas sencillo alcanzar la

masa critica necesaria.

4) Algo mds que una base de datos: una de las cuestiones clave, todavia abiertas a debate,
es la propia naturaleza de las nuevas empresas. En este sentido, se discute si son empresas
de indole tecnoldgica, esto es, una mera base de datos o, por el contrario, son empresas
dedicadas a la prestacién de servicios en el sector en el que actian’. En el primer caso, si
se considera que la empresa propietaria de la plataforma virtual se limita a la confeccidn
de una base de datos donde los actores -clientes y prestadores de servicios- pueden en-
contrarse, la propia empresa no podria ser declarada responsable por la mala calidad de
la ejecucién del servicio, ni por dafios causados durante la prestacién del servicio. De la
misma forma, no tendria obligacién de cumplir con la normativa vigente aplicable a las
empresas del sector (p. ej., en el caso de Uberpop, si se considera una simple empresa de
base tecnoldgica no tendria responsabilidad alguna al incumplir las ordenanzas municipa-
les del servicio de Taxi). Ademads, a efectos laborales, seria dificil considerar que aquellas
personas que prestan servicios a través de sus plataformas virtuales sean trabajadores de
estas empresas. Sobre esta cuestion ha tenido oportunidad de pronunciarse un Tribunal
en EEUU, declarando que Uber no puede ser considerada una “empresa tecnolégica”, dado
que una empresa de este tipo se abstendria de intervenir en la prestacién del servicio
(O’connor v. Uber Technologies, Inc., No C-13-3826 EMC, 2015). De hecho, también el
TIUE, en la Sentencia en el asunto C-434/15, Asociacién Profesional Elite Taxi v. Uber

Systems Spain, S.L., se determina que Uber no es una mera plataforma tecnolégica, sino

7 Uber, en su clausulado general de términos y condiciones, establece que no son una empresa que provea de servicios de

transporte y por tanto renuncia a cualquier tipo de responsabilidad por los servicios prestados por sus conductores [vid.
Uber Terms and Conditions, www.uber.com/legal/usa/terms].
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gue se dedica al sector del trasporte, esto es, la sentencia, tras el analisis del modelo eco-
némico, concluye que lo que ofrece Uber a sus clientes no es una mera base de datos de

conductores, sino que lo que ofrece Uber es propiamente un servicio de trasporte.

En efecto, como se ha visto, este nuevo tipo de empresas no se dedican exclusivamente a conectar
oferentes con demandantes, sino que exige una serie de requisitos a los conductores con objeto de con-
seguir una buena prestacion del servicio para el cliente. Ademas de este control sobre la prestacion de
servicios, se debe advertir que los ingresos de Uber, no provienen del “acceso” a la base de datos, sino
que Uber percibe sus ingresos por cada trayecto realizado (Aloisi, 2015: 17). En una empresa que sola-
mente se dedicara a construir una base de datos cuyo negocio se dedicara exclusivamente a permitir su
acceso, sus ingresos provendrian precisamente de este acceso. Por el contrario, Uber permite el acceso
libre a la base de datos, cobrando Unicamente cuando se realiza una prestacion de servicios (exactamente
como funcionaria una empresa dedicada el transporte de pasajeros) (en este sentido, vid. Aloisi, 2015:
17). En fin, los consumidores no acuden a Uber porque tenga un listado de personas que pueden proveer
diferentes servicios, sino que acuden a Uber para obtener un servicio de transporte. Ello deriva en que la
reputacion de la empresa dependa de que sus conductores hagan correctamente su trabajo. Esa es la
razén que justifica que Uber desactive a todos los conductores que no mantengan alta las evaluaciones
de los clientes. Este control de la calidad del servicio ofrecido es lo que, entre otras cosas, hace poner en

duda la veracidad de una relacién mercantil entre el conductor y la plataforma.

3. CONCEPTO DE TRABAJADOR

La delimitacion del campo de aplicacion subjetiva del ordenamiento laboral ha resultado, desde
sus inicios, un problema permanentemente debatido por todas las instancias implicadas en esta disci-
plina. No se pretende en este informe rehacer el intenso debate en el que se sumié la doctrina labora-
lista en los afios ‘60, sino aplicar las teorias clasicas de la clasificacion del contrato de trabajo a esta
nueva realidad econdmica de la economia de plataformas. El dinamismo del sistema productivo y ocu-
pacional, asi como la propia mentalidad social, irremediablemente provocan un constante replantea-
miento sobre quiénes deben ser considerados trabajadores por cuenta ajena y, por tanto, tutelados

por el ordenamiento laboral.

Tradicionalmente, se ha considerado auténomo a aquel que trabaja directamente para el mer-
cado, ofreciendo su trabajo a uno o varios empresarios sin integrarse en el dmbito de organizacion de
estos. El auténomo, para ser considerado como tal, debe tener una organizacidn propia e independencia
para decidir cémo prestar servicios con libertad para aceptar o no encargos, aportando medios de pro-
duccion -materias primas, maquinaria, herramientas, etc.-, sin ceder anticipadamente el fruto de la

prestacidn de servicios y ateniéndose al resultado econémico favorable o adverso del negocio. De esta
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forma, el nuevo tipo de trabajador -que presta servicios a través de una plataforma virtual-, que aporta
sus propios medios de produccidén, elige cudndo trabajar -libertad de horario- y cuanto -libertad de jor-
nada- e incluso que tiene una relativa autonomia para elegir cémo prestar sus servicios, no parece en-

cajar con la definicidn tradicional de trabajador por cuenta ajena.

Ante situaciones similares, la respuesta tradicional ha tendido a tratar de expandir la calificacion de
trabajador dependiente a nuevas formas de empleo que, por definicidn, pudieran inicialmente entenderse
como no subordinadas. El concepto de dependencia es elastico. En este sentido, se ha dicho que un trabajo
organizado, determinado, utilizado y aprovechado por el empresario no es incompatible con la existencia
de un dmbito de autonomia del trabajador en el desarrollo de la prestacién laboral debida, sin que lo con-
vierta en un trabajador autdénomo. Por ello, la cuestion central sera conocer si los trabajadores que prestan
servicios en estas nuevas plataformas virtuales (crowdwork online u offline) siguen, de alguna forma, dentro
del ambito de direccidn y control o, por el contrario, la libertad concedida para la prestacion del servicio es

suficiente para convertirles en trabajadores independientes y, por tanto, auténomos.

Al respecto existen resoluciones judiciales en diversos sentidos a lo largo de los diferentes paises

donde se ha planteado el conflicto (EEUU, Reino Unido, Australia, Italia, Francia, Espafia).

4. LA SENTENCIA QUE DECLARA LA LABORALIDAD AL RIDER DE DELIVEROO
EN ESPANA

4.1. Irrelevancia del tipo de contrato pactado entre las partes

De acuerdo con la jurisprudencia asentada en Espafia (sentencia del Tribunal Supremo espafiol
de 11 de junio de 1990y 5 de julio de 1990, entre otras), los contratos tienen la naturaleza juridica que
se deriva de su contenido obligacional, independientemente de la denominacién que le otorguen los
intervinientes, debiendo estarse para determinar su auténtica naturaleza a la realidad de su contenido,
manifestado por los actos realizados en su ejecucidn, lo que debe prevalecer sobre el “nomen iuris”
empleado por los contratantes. Ello implica que la determinacién del caracter laboral o no de la relacidn
gue une a los contratantes, no es algo que quede a la libre disposicién de las partes, sino que es una
calificacién que debe surgir del contenido real de las prestaciones concertadas y de las concurrencias

de los requisitos que legalmente delimitan el tipo contractual.

De esta forma, la sentencia Deliveroo, del Juzgado de lo Social nim. 6 de Valencia, de 1 de junio
de 2018, determina que es irrelevante que el rider firmara y aceptara un contrato civil. En definitiva, la
normativa legal se impone a la voluntad de las partes en la calificacidn de la relacidn, sobre la base de

los siguientes elementos:
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a) Instrucciones de la empresa

La sentencia Deliveroo sostiene que el rider trabajaba siguiendo las instrucciones de la
empresa y bajo las condiciones fijadas unilateralmente por la misma. Concretamente, la sentencia
considera probado que el trabajador, tras ingresar en la empresa debia descargarse la aplicacién
(app) desarrollada y gestionada por ésta en su teléfono mévil, recibiendo una autorizaciony, con
ella, un usuario y una contrasefia personal para poder acceder a la misma. Sumado a ello, se en-
tiende acreditado que la empresa Deliveroo era la que decidia la zona en la que el rider debia

desempeiiar sus funciones.

b) Horarios

En cuanto al horario, la sentencia determina que, aunque es cierto que el trabajador ofer-
taba a la empresa las franjas horarias en las que queria trabajar, también lo es que esas franjas
tenian que estar dentro del horario previamente establecido por la empresa, y que era ésta quien
finalmente decidia en qué horario iba a desempenar sus funciones el trabajador cada semana.
Es decir, la sentencia concluye que no habia una verdadera libertad de eleccion del horario. Ade-
mas, se debe sefalar que los Tribunales espafoles [sentencia del Tribunal Supremo espafiol de
20 de enero de 2015 (rec. 587/2014)] consideran que, incluso aunque exista un total y absoluta
libertad de horarios del trabajador y la capacidad para rechazar los encargos por parte de la em-
presa, ello no evita la calificacién de laboral. Ello es debido a que, de acuerdo con los Tribunales
espafioles, para la calificacién como asalariado es mas relevante otras cuestiones como: a quién
pertenecen los clientes para los que se realizan los encargos o si el trabajador tiene una verdadera

estructura empresarial propia.

c) Control

El Juzgado de Valencia considera acreditado que la empresa daba instrucciones concretas
a los repartidores sobre la forma en que el reparto de comida se tenia que llevar a cabo, fijando
tiempos y normas de comportamiento que éstos debian cumplir. Ademas, la empresa tenia en
todo momento geolocalizado (GPS) al trabajador, a quien podia pedir explicaciones en cualquier
momento sobre el servicio, llevando un control de tiempos de cada reparto. En nuestra opinidn,
es especialmente importante que la Magistrada considera relevante que la empresa era la que
decidia en cada momento cudl eran los repartos (gigs) a realizar por el trabajador y la efectiva
asignacion de los mismos. En efecto, dado que el algoritmo que asignaba los repartos pertenece
a la empresa, parece légica la conclusién a la que llega la juzgadora: la empresa es quién asigna

los repartos (gigs) —organiza el trabajo- a través del algoritmo.
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d) Sustitucién y subcontratacion

La Sentencia entiende que la subcontratacién, aun permitida en el contrato entre las par-
tes, era totalmente residual. En cualquier caso, cabe sefialar que, de acuerdo, con la jurispru-
dencia espafiola [sentencia del Tribunal Supremo espafiol de 20 de julio de 2010 (rec.
3344/2009)], la subcontratacion o sustitucion esporadica no evita la laboralidad, dado que se
hace en beneficio de la empresa. Es decir, cuando el trabajador no puede realizar el trabajo en-
cargado y busca a otro trabajador para que lo haga, se hace en beneficio de la empresa vy, por
esta razon, ello no puede implicar la pérdida de los derechos como trabajador ni su calificacién

automatica como auténomo.

e) La plataforma como medio de produccién y no la bicicleta

La sentencia indica que, aun cuando el rider aportaba para el trabajo su bicicleta y su te-
|éfono mavil, carecia de organizacién empresarial, siendo la empresa, la titular de la plataforma
virtual, con el nombre comercial Deliveroo la que, a través de una aplicacion informatica -app-,
se organizaba la actividad empresarial. Es decir, se entiende que el principal o esencial medio de
produccidn es la plataforma virtual —no la bicicleta-. Por esta razén, se argumenta que es la em-
presa la propietaria, y la que tiene el poder de uso de la plataforma, quién debe entenderse
como el empresario. De acuerdo con la jurisprudencia espafiola tampoco un coche o una furgo-
neta pequefia son un medio de produccidn relevante [sentencia del Tribunal Supremo espafiol
de 18 de mayo de 2018 (rec. 3513/2016)].

f) Precio

La Sentencia considera trascendental, para su decisién final, que quién decidia el precio
de los servicios realizados por el trabajador fuera Deliveroo. También que el rider percibia su re-
tribucidn con independencia del cobro por parte de Deliveroo del servicio. Por ultimo, se consi-
dera significativo, para considerar que el rider es trabajador de Deliveroo, el hecho de que el

servicio era cobrado por Deliveroo al cliente a través de su aplicacion (app).

g) Actividad empresarial

La Sentencia considera que el rider es un trabajador por cuenta ajena también por el hecho
de que no tiene posibilidades de participar en modo alguno de los beneficios que, en su caso,
pudiera obtener la empresa Deliveroo. En efecto, como ya sefialé la sentencia en Gran Bretaia

sobre Uber (Judgement Mr, Y. Aslam, Mr. J. Farrar and Others v. Uber), y también el Tribunal Su-
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premo espafiol ha sefialado en otras ocasiones [Sentencia del Tribunal Supremo espariol de 16
de noviembre 2017 (rec 2806/2015)], la imposibilidad de crecimiento del negocio ni de obtener

los rendimientos es un hecho crucial.

h) Ajenidad en la informacidn

La magistrada también considera significativo para su fallo el hecho de que el trabajador
desconocia cuales eran los restaurantes que en cada momento estaban adheridos a la plataforma
y la identidad de los clientes que solicitaban sus servicios. En efecto, como ya se ha sefialado en
otras ocasiones (Todoli, 2017b), en el S. XXI la informacién es un medio de produccién muy im-
portante, por lo que quién no es propietario de la informacién esencial en un negocio (ej. iden-

tidad de los clientes, big data) no puede ser empresario.

i) Ajenidad en la marca

Por ultimo, la sentencia sefiala que los riders son la imagen de la compafiia de cara al
cliente. Es decir, los clientes reconocen a los riders como “la cara de la compafiia”. En efecto,
como la doctrina ha sefialado, ningln cliente conoce ni elige a los riders, sino que los clientes
confian en los riders (para abrirles la puerta de su casa) porque vienen de Deliveroo. Los clientes
no pertenecen a los riders, sino que los clientes pertenecen a Deliveroo, siendo los riders sola-
mente los ejecutores del trabajo en beneficio de Deliveroo (Todoli, 2017). Y esto es un elemento
que ocurre en toda la gig economy. Los Tribunales de otros paises estan considerando esta cir-
cunstancia clave para determinar la imposibilidad de clasificar a los trabajadores que trabajan
para una marca que no es de su propiedad como elemento esencial (The Suprem Court UK [2018]
UKSC 29 Pimlico Plumbers Ltd and another v Smith). La marca se convierte en el medio de pro-
duccion mas importante en el S. XXI puesto que sin clientes no se puede producir ningun servicio

(on-demand economy).

Frente a este pronunciamiento, se puede encontrar la sentencia del Juzgado de lo Social num.
39 de Madrid, de 3 de septiembre de 2018, en el que se declara a un repartidor de Glovo como verda-
dero auténomo. Los fundamentos sostenidos por la sentencia para argumentar la autonomia del rider

son los siguientes (Todoli, 2018):

a) Prevalencia de la autonomia de la voluntad

El primer motivo argumentado en la sentencia que informa toda la resolucidn es que la

Juez otorga especial relevancia a lo pactado por las partes en los siguientes términos: “los con-

GUIA DE ESTUDIO




EL TRABAJO EN LA ECONOMIA COLABORATIVA Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

tratos suscritos por las partes, unido a la falta de prueba de una realidad material distinta de la
reflejada en ellos, es un indicio contrario a los postulados del trabajador. No en vano la voluntad
conjunta y libremente expresada a través de un contrato debe tomarse al menos como punto de

partida para su examen”,

Esto es, la sentencia entiende que quién debe probar que la realidad material acontecida
entre las partes es el trabajador vy, si no lo hace, se dara por verdadero lo que se pactd entre
las partes. Esto es, se entiende que, si se pactd un contrato mercantil entre las partes, esto
serd lo que deberd entenderse como hechos probados para definir la relacién entra las partes
excepto que el trabajador demuestre lo contrario. En este sentido, la juzgadora parece que
estd aplicando una presuncion de extralaboralidad que debe ser “destruida” por el trabajador.
Aqui podrian surgir las primeras criticas a la sentencia dado que esta decision parece chocar
frontalmente con la presuncidn de laboralidad que la doctrina cientifica y judicial lleva tiempo
sosteniendo, esto es, que lo relevante no es lo que las partes pactaron sino la realidad material,
y ademas, quién debe probar que la prestacion de servicios era autdnoma es la empresa, en-
tendiendo que es laboral en caso de que no se consiga “destruir” esa presuncién de laboralidad
(ex art. 8.1 LET).

De hecho, es interesante conocer cdmo la sentencia de Francia que considera laboral al
conductor de Uber también llega a dicha conclusion basdndose en que “asi se pactd entre las
partes”. Mientras que las Sentencias de EEUU y de Reino Unido consideran la laboralidad en estas

plataformas, se fundamentan en un estudio minucioso de la realidad material acontecida.

2) La reputacion online es irrelevante

Sobre esta cuestion, la sentencia establece literalmente que: “Los repartidores que tienen
mejor puntuacion gozan de preferencia de acceso a los servicios o recados que vayan entrando”.
Sin embargo, no considera eso como un indicio de laboralidad dada la existencia de organizacion
del trabajo por parte de Glovo, sino que considera lo siguiente: “El repartidor con mds puntos
tiene mds posibilidades de quedarse con los pedidos que escoja, pero esto no equivale a sancionar
al menos puntuado, ya que premiar a unos trabajadores por la superior calidad o cantidad de

trabajo no equivale a castigar a los demds”.

Es decir, la sentencia establece que el sistema de puntuacién, y el hecho de que la
empresa asigne mas pedidos a los trabajadores de mds puntuacién, no es ni un sistema de
organizacion del trabajo ni tampoco es una penalizacién para los trabajadores con menos

puntuacion.
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3) La bicicleta como principal medio de produccion

Al respecto, la sentencia entiende que: “las principales herramientas de trabajo (moto y
teléfono movil) son propiedad del trabajador”. Ello entra en contradiccién con la sentencia de
Valencia de Deliveroo y la STIUE sobre Uber, donde se considera a la plataforma digital como el

verdadero medio de produccién, siendo la moto y el teléfono de escaso valor.

4) La asignacién de precios y de zonas de trabajo por parte de Glovo es irrelevante

En efecto, la sentencia manifiesta que: “No consta el sometimiento del trabajador a una
estructura organizativa interna de la Empresa, que sélo decide las tarifas con que abonard los
servicios, el lugar de prestacion de los mismos, y la herramienta a través de la cual oferta los ‘re-

cados’ (APP) siguiendo un programa informdtico que busca minimizar la suma de costes”.

Por ello, la sentencia considera que “solo” se decide los precios, el lugar de prestacién y
las herramientas, entendiendo que con esto es insuficiente para entender que exista subordina-

cion del trabajador a la empresa.

En fin, dada la contradiccién entre la doctrina judicial analizada parece ser necesaria una aclara-
cién del legislador o del Tribunal Supremo sobre el concepto de trabajador en el trabajo en plataformas.
Efectivamente, ambas sentencias, sobre unos hechos probados similares, llegan a conclusiones distintas
precisamente por la valoracion que se hace de esos hechos (indicios). Por ello, cuestiones respecto a
si la plataforma es el verdadero medio de produccién o la relevancia de la ajenidad en la marca o la
ajenidad en la informacidn, son clave para resolver las dudas surgidas alrededor de este modelo de ne-
gocio. De esta forma, el Tribunal Supremo deberd determinar si lo relevante es la bicicleta o la plata-
forma digital, o si lo relevante es la inexistencia de horario o la fijacién de precios por parte de la

plataforma, entre muchos otros.

Para concluir, diremos que, de momento, la situacion es un terreno abonado para la incertidum-
bre juridica, pendiente de los criterios que vaya aquilatando la futura jurisprudencia sobre cada modelo

de negocio y caracteristicas del trabajo prestado en el seno de cada plataforma.

4.2. En clave de Derecho comparado

En EEUU, Reino Unido y Francia los tribunales han dictaminado la laboralidad de trabajadores

en estas plataformas con argumentos similares al caso espafiol donde se reconoce dicha calificacion.

Concretamente, en EEUU para el caso Uber (O ’connor v. Uber Technologies, Inc., No C-13-3826 EMC,
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2015), en Reino Unido (Judgment Mr. Y. Aslam, Mr. J. Farrar and Others v. Uber) para los casos Ubery
Citysprint (Ms. M Dewhurst v. Citysprint UK Itd Central London Employment Tribunal Case No:
2202512/2016) —una empresa de reparto en bicicleta- y Le Cab en Francia —empresa de VTC-8.

Por su parte, en Francia (Conseil des Prud’Hommes de Paris, en resolucion de 29 de enero de
2018) y en Australia (Kaseris v. Rasier Pacific V.O.F. [2017] FWC 6610) las sentencias del caso Uber han
dictaminado que los conductores son auténticos auténomos. También, en ltalia, en el caso Foodora
(Tribunal Laboral de Torino, sentencia de 11 de abril de 2018) —empresa de reparto a domicilio- también

se han considerado verdaderos autbnomos.

En estos ultimos paises, la argumentacion de los jueces para dictaminar la autonomia de los tra-

bajadores ha sido triple:

1. En primer lugar, como no podia ser de otra manera, se ha resaltado la libertad de eleccién
de horarios de los prestadores de servicios a la hora de entender que estos no se encon-

traban bajo la direcciéon o el control de la plataforma digital.

2. En segundo lugar, los jueces que entienden que los trabajadores son auténomos, lo
hacen otorgando especial relevancia al hecho de que los prestadores de servicios ha-
bian firmado un contrato mercantil. Esto es, se entiende determinante el hecho de que
la parte que presta el servicio aceptara voluntariamente que no es un trabajador por

cuenta ajena.

3. En tercer lugar, estos tribunales han entendido que la plataforma es una mera interme-
diadora que beneficia al auténomo proveyéndole de mas clientes, sin que sea la plata-
forma la que presta ese servicio. Es decir, estas sentencias entienden que los prestadores
de servicios son clientes de la plataforma la cual les presta un servicio de intermediacidn

y de obtencion de clientes.

En definitiva, el debate se encuentra abierto sin una solucion clara. No obstante, es posible em-
pezar a vislumbrar en la jurisprudencia y en la doctrina un esfuerzo por integrar esta nueva forma de
organizar el trabajo dentro del ambito de aplicacidn del contrato de trabajo. Ello se hace a través de
los llamados “nuevos indicios” de laboralidad. Esta doctrina defiende, que en la economia de platafor-
mas, los prestadores de servicios estan subordinados a la plataforma, sin embargo, esa subordinacion
es distinta a la forma de subordinacién de los trabajadores tradicionales. De ahi la necesidad de conocer

y “buscar” esos “nuevos indicios” de subordinacién.

8 https://globaliznow.com/2017/12/14/la-justice-francaise-requalifie-a-son-tour-un-chauffeur-le-cab-en-salarie/
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5. LOS NUEVOS INDICIOS DE LABORALIDAD EN PLATAFORMAS DIGITALES

5.1. Nuevas formas de control

Las formas tradicionales de vigilancia y control de la calidad de la prestacion de servicios por
parte de los trabajadores consistian en dar formacién especifica de la empresa al trabajar y dictar ins-
trucciones concretas sobre como realizar el trabajo, unido a un sistema de vigilancia que aseguraba el
cumplimiento de dichas instrucciones. En la uber economy nada de esto existe, no obstante, se defiende
que ello no significa que las formas de control de la prestacidn del servicio hayan desaparecido, sino
que simplemente se han transformado®. Las empresas confian en las evaluaciones de los clientes para
asegurarse unos estandares altos de calidad en la prestacion de servicios. De esta forma, las empresas,
en vez de dar instrucciones y controlar el proceso de ejecucidn para asegurar su calidad, delegan estas
funciones en los clientes, utilizando posteriormente dicha informacion para tomar decisiones sobre

despidos y organizacién del trabajo (Bejamine, 2015).

En efecto, aunque las empresas solamente establezcan “recomendaciones” sobre cémo prestar
servicios, aquellos profesionales que no las sigan pueden facilmente verse “despedidos”, por unas malas
evaluaciones de los clientes que esperan que dichas recomendaciones -que son de conocimiento pu-
blico- se cumplan (Aloisi, 2015). De hecho, se razona que el nivel de monitorizacion del trabajo que re-
ciben los trabajadores en este tipo de plataformas es mucho mayor que los trabajadores tradicionales
dado que, desde la perspectiva de los clientes, el trabajo es observable en todo momento (Sprage,
2015: 18) y sin coste alguno para la empresa. En las estructuras productivas tradicionales, los mandos
intermedios eran costosos para las empresas por lo que tendian a mantener un nivel “éptimo” de vigi-
lancia y no un nivel “maximo”. En definitiva, la vigilancia sobre el trabajador ahora es mucho mayor
que en las empresas tradicionales. En este sentido, se dice que las plataformas han descentralizado

sus funciones de vigilancia y control a sus usuarios (Cherry, 2016: 6).

5.2 El control necesario

Otra parte de la doctrina se inclina por defender que, aunque realmente haya habido una dismi-
nucion del control por parte de la empresa, ello no significa que el trabajador deje de estar subordinado.
Es decir, que exista cierta libertad en la ejecucion de forma inherente al tipo de trabajo, ello no va a
desvirtuar la relacion subordinada (Sprage, 2015: 15). En este sentido, lo importante no serd cuanto

control el empresario ejerce, sino cuanto control el empresario se reserva el derecho a ejercer.

° En el mismo sentido, en el trabajo a distancia se ha mantenido que el haz de indicios tradicional resulta ser totalmente in-
eficaz para reconocer nuevas formas de “dependencia juridica”; se afirma que los rasgos de “integracién productiva” -en
el teletrabajo actual- son muy diferentes a los que identificaban la prestacion laboral en el modelo fordista de la produccion
[al respecto vid., Rodriguez (1999: 104) y Selma (2010: 24)].
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De esta forma, que las plataformas virtuales decidan permitir que los trabajadores elijan su jor-
nada de trabajo y su horario -dado que las nuevas tecnologias hacen innecesario dictar instrucciones
en este respecto- no implicara que el trabajador pase a ser independiente. La empresa podria en cual-
qguier momento dictar nuevas instrucciones y los trabajadores deberian obedecer, por ello, que la em-

presa decida no ejercer ese poder de direccién no va a querer decir que no lo posea.

En definitiva, que la empresa dicte solamente las “instrucciones necesarias” no querra decir que
el trabajador deje de estar subordinado a la empresa (Rogers, 2015:13). Lo relevante serd saber si el
empresario ha dictado las instrucciones suficientes para —y con el objetivo de- mantener el control

sobre el proceso productivo.

5.3. Desequilibrio del poder negociador

Como ya se ha planteado en el capitulo anterior, la doctrina ha defendido que el Derecho del
Trabajo, en su vertiente protectora, debe alcanzar al econdmicamente mas débil, tendiendo a su apli-
cacién a personas en una situacion socioecondmica muy similar a los trabajadores dependientes aunque
no posean tal caracteristica (Rodriguez-Pifiero, 1969: 59-63 y Gonzalez, 1987: 278). Sin embargo, en
los ultimos afios, el prototipo normativo ha acabado marginando el tipo social, a través de una cons-
trucciéon de un concepto juridico de dependencia que suprime a la figura del contrato de trabajo de
cualquier referencia econdmica, social o politica (Rodriguez-Pifiero, 1999: 24). En este contexto, parte
de la doctrina sostiene que debe volver a existir una correlacién entre la “condicion social” de trabaja-
dor, su subordinacién econdmica y social y la “trasposicién juridica” de esta condicién en un sistema
de reglas de tutela del contratante débil (Baylos, 2000: 48-49). De esta forma, se defiende que el con-
trato de trabajo debe aplicarse a todo prestador de servicios sometido a una desigualdad en el poder
negociador con independencia de la forma en la que se ejecute la prestacidn -sujeta a dependencia o
independencia- (Rogers, 2015: 14 y 25).

5.4. Integracién en organizacion ajena

Otros autores, mas apegados a la literalidad del concepto clasico de trabajador asalariado, en-
tienden que la dependencia no debe buscarse en la existencia de instrucciones directas sobre la forma
de ejecutar el trabajo, sino en la integracidn en la organizacion del empresario; o, en sentido contrario,
en la falta de una organizacién empresarial propia por parte del trabajador (Montoya, 1998). De esta
forma, se ha considerado que solamente puede ser un auténtico trabajador auténomo cuando se
cuenta con su propia organizacidn y se asumen los riesgos y beneficios de la actividad (Rodriguez-
Pifiero, 1992: 7). Por el contrario, desde el momento en el que se integra en “territorio ajeno” donde

el empresario ejerce su libertad de empresa en la vertiente funcional, estableciendo la organizaciény
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sus reglas, se esta ante un trabajador dependiente. La aplicacién de la presente doctrina al nuevo tipo
de empresa, deja pocas dudas de que la plataforma es la que dicta las normas organizativas de obligado
cumplimiento que considera necesarias, mientras que el trabajador solo puede aceptarlas o no trabajar.
No nos encontramos ante el paradigma de la “coordinacidn de actividades” entre empresarios (Martin,
1990: 227), sino ante una serie de normas impuestas por la empresa propietaria de la plataforma virtual

que el trabajador que quiera sumarse ha de cumplir.

5.5. Falta de oportunidades empresariales

Otro argumento esgrimido, por gran parte de la doctrina, para entender que se esta ante un tra-
bajador subordinado, es la inexistencia de oportunidades empresariales. Los trabajadores que prestan
servicios a través de una plataforma virtual solamente estan aportando puro trabajo o mano de obra,
sin que exista posibilidades de desarrollo empresarial (Rogers, 2015: 5). En efecto, se entiende que un
trabajador auténomo debe aportar experiencia, formacion y habilidades que la propia empresa no
posee y, por ello, debe recurrir a un tercero independiente que se la provea (Sprage, 2015: 15y 19).
Por el contrario, estas nuevas empresas confian su mano de obra principal a terceros, personas que no

aportan un especial valor afiadido a la empresa mas alld de su trabajo.

El propio know-how, si es en algln caso necesario, es aportado por la propia empresa (Lujan,
1991: 605-6) y trasmitido en forma de “recomendaciones” o instrucciones necesarias. En realidad,
se observa que la Unica ventaja comparativa con los trabajadores tradicionales es la menor proteccion
social y, derivado de ello, los menores costes a los que puede la empresa ofrecer el servicio: no parece
gue este sea el objetivo principal de la existencia de la figura del auténomo (Comisién Europea,
1999). Por el contrario, un autébnomo para considerarlo empresario debe prestar servicios en una
actividad donde pueda existir un desarrollo profesional, obteniendo sus propios clientes, a través de
una buena prestacién del servicio, que le permitan desarrollarse como empresa (Sprage, 2015: 10).
No seria muy coherente calificar como empresario independiente a aquél que solamente ofrece su
trabajo y no tiene posibilidades -ni siquiera potenciales- de obtener los beneficios inherentes a un
emprendedor (Marvit, 2014).

5.6. Irrelevancia de ciertas caracteristicas de la prestacion a la hora de calificar el contrato

de trabajo

Existen ciertas cuestiones que la doctrina entiende que no son relevantes a la hora de decidir
si se estd ante un contrato de trabajo o ante un trabajador auténomo. En primer lugar, los materiales
aportados por los trabajadores tienen relativamente poco valor como para entender que existe una

verdadera ajenidad. De la misma forma, los riesgos o costes asumidos por el trabajador son de poca
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importancia como para afirmar que el trabajador estd asumiendo los riesgos del negocio. El contrato
de trabajo, cuando fue definido, y se hablaba de ajenidad en los medios de produccién, hacia refe-
rencia a las grandes fabricas donde el trabajador nunca podria llegar a ser propietario. No obstante,
hoy en dia, un vehiculo o un carro de limpieza puede ser adquirido por cualquier persona y ello no
deberia ser determinante para su exclusion del dmbito de proteccién [STS 19 de julio de 2002 (rec.
2869/2001)].

De hecho, en las empresas descritas en este Estudio, los verdaderos medios de produccion son
los tecnoldgicos. La inversidn en la tecnologia que constituye la plataforma virtual es realmente la parte
costosa de los medios de produccidn, por ello, en comparacidn, los materiales aportados por el traba-

jador son insignificantes (Rogers, 2015: 15).

De la misma forma, modalidades contractuales como el trabajo a distancia se basan en una vigi-
lancia del resultado y no del modus operandi de la prestacidn, sin que ello impida su calificacién como
relacion laboral (Martinez, 2005: 115). El concepto de trabajo subordinado lleva afios adaptandose a
las nuevas realidades, sin que el hecho de que el trabajador tenga libertad para elegir cudndo realiza
el trabajo -0 cdmo- sea relevante para su calificacidn juridica. Es precisamente la elasticidad del con-
cepto la que permitira su adecuacion a la “realidad social del tiempo” en el que ha de ser interpretado
(Pérez, 2013: 39).

5.7. La prestacion de servicios bajo una marca ajena como criterio delimitador del contrato

de trabajo

Por ultimo, sumadas a los anteriores indicios de laboralidad hay otro que tiene gran relevancia
en el marco de la economia de plataformas: la ajenidad en la marca. En otras ocasiones la jurisprudencia
ya ha considerado como indicio de laboralidad la prestacidn de servicios utilizando la marca y los signos
distintivos del principal [STS de 19 de diciembre de 2005 (rec. ud. 5381/2004)], sin embargo, conside-

ramos que cada vez deberd tener mayor relevancia.

La evolucién del mercado tiende cada vez mds a la utilizacién de una marca o signos distintivos
comunes descentralizando todo lo demas —incluyendo la prestacién del servicio concreto objeto de la
marca-. En el mundo globalizado, tan competitivo como el actual, sin duda el activo mas importante
de toda empresa es la clientela. Los pequeiios empresarios luchan por hacerse un hueco en el mercado,
algo que dificilmente pueden conseguir cuando compiten contra grandes marcas de reconocido pres-
tigio que utilizan economias de escala en publicidad y marketing, asi como su tamafio les permite ob-
tener grandes dosis de informacién que facultan una reduccién del coste —y una mejora de la calidad-

del producto o servicio ofrecido.
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El pequeio empresario se ve obligado a trabajar bajo el membrete de otra empresa para poder
continuar en el mercado; su supervivencia depende de que los clientes, los cuales prefieren una marca
conocida —y una determinada forma estandarizada de hacer las cosas-, les elijan sobre otras empresas.
El pequeio empresario podra mantenerse en este mundo globalizado a costa de pagar un precio muy

grande: su anonimato en el mercado.

Especialmente, el problema surge cuando este “pequefio empresario” en realidad solo aporta
mano de obra; es decir, es una persona que vive de su trabajo. En este sentido, un trabajador individual
que presta servicios de forma personal bajo el paraguas de una marca que le es ajena y siguiendo un
“manual de instrucciones” impuesto por la empresa principal, tiene serios visos de considerarse un

trabajador laboral.

En el mismo sentido, no se debe olvidar que un prestador de servicios que actua bajo la
marca ajena se encuentra dentro de una de las facetas de la ajenidad. El trabajador, aunque trate
directamente con los clientes, si lo hace bajo el paraguas de una marca ajena estara beneficiando
—o perjudicando- dicha marca —como lo haria un trabajador laboral- y no su negocio —como lo
haria un auténomo-. Alarcén (1986) definié la ajenidad del mercado como una faceta de la ajeni-
dad, por la cual al trabajador se le vetaba el acceso al mercado pudiendo prestar servicios solo a
través de su empresario. Precisamente, con la interposicion de una marca ajena entre el prestador
de servicios y el cliente, se impide que el prestador de servicios actue en nombre propio
en el mercado. Siendo la empresa propietaria de la marca la que serd reconocida como actuante

en el mercado.

Ademas, recordemos que las pequefias inversiones que el trabajador deba realizar para
poder prestar servicios bajo la marca ajena, seran probablemente de un valor insignificante si lo
comparamos con el valor de la marca. La propiedad industrial, ademas, sera el verdadero medio
de produccién que permitira al negocio funcionar (con ello se vislumbra también la ajenidad pa-
trimonial clasica). Conseguir clientes hoy en dia es la parte mas importante de cualquier negocio
—y proceso productivo de una empresa-, por lo que el propietario de la marca, muy probablemente,
sea a su vez el propietario del medio de produccién mas importante. Quiza en el pasado, en socie-
dades fordistas —donde todo lo fabricado se vendia- lo importante era la fabrica, pero actualmente,
derivado del aumento de la competitividad, la marca pasa a ser el medio de produccidn mas im-

portante de cualquier negocio.

Por otra parte, respecto a la exigencia de dependencia, recordemos que actuar bajo una marca
ajena implica seguir sus directrices e instrucciones dado el interés del empresario propietario de la

marca de mantener su buen nombre —como lo haria con un trabajador asalariado-.
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En definitiva, prestar servicios bajo una marca ajena —como ocurre en algunas empresas de la
economia de plataformas- parece que, a priori, podria cumplir las dos caracteristicas distintivas del

contrato de trabajo; la ajenidad (mercado y patrimonio) y la dependencia.

6. Los TRADE en las plataformas digitales

El Trabajador autdnomo econdmicamente dependiente estd regulado en el Capitulo Il del Titulo
Il de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo. En esta norma, se define a los
TRADE como (art. 11) “aquéllos que realizan una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo y
de forma habitual, personal, directa y predominante para una persona fisica o juridica, denominada
cliente, del que dependen econdmicamente por percibir de él, al menos, el 75 por ciento de sus ingresos
por rendimientos de trabajo y de actividades econdmicas o profesionales”. Ademads, para el desempefio
de la actividad econdmica o profesional como trabajador auténomo econdmicamente dependiente,

éste deberd reunir simultdaneamente las siguientes condiciones:

a) No tener a su cargo trabajadores por cuenta ajena ni contratar o subcontratar parte o toda
la actividad con terceros, tanto respecto de la actividad contratada con el cliente del que de-

pende econdmicamente como de las actividades que pudiera contratar con otros clientes.

b) No ejecutar su actividad de manera indiferenciada con los trabajadores que presten ser-

vicios bajo cualquier modalidad de contratacién laboral por cuenta del cliente.

c) Disponer de infraestructura productiva y material propios, necesarios para el ejercicio de
la actividad e independientes de los de su cliente, cuando en dicha actividad sean rele-

vantes econdmicamente.

d) Desarrollar su actividad con criterios organizativos propios, sin perjuicio de las indicaciones

técnicas que pudiese recibir de su cliente.

e) Percibir una contraprestacién econdmica en funcidn del resultado de su actividad, de

acuerdo con lo pactado con el cliente y asumiendo riesgo y ventura de aquélla.

Asi pues, la primera conclusion que se obtiene derivado de la legislacion es que los TRADE son
un subtipo de trabajador auténomo. Esto es, un trabajador auténomo que cumple ciertas caracteristicas
adicionales, como es que el 75% de los ingresos provengan de un Unico cliente (entre otras). De esta
forma, si el trabajador tiene dependencia o subordinacion respecto a la plataforma no estariamos ante

un auténomo ni tampoco podria ser un TRADE.
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Por otra parte, cabe tener en cuenta que, en los casos en los que se admita que la plataforma
es meramente un intermediario entre clientes y auténomos, el auténomo dificilmente tendra el
75% de la facturacidn de un Unico cliente puesto que precisamente lo que le proporciona la plata-
forma es un alto nimero de potenciales clientes andnimos. Esto es, si el auténomo trabaja mayo-
ritariamente para un Unico cliente, ambos tendrian poco interés en relacionarse a través de la
plataforma. En la economia de plataformas la interaccién entre cliente y prestador del servicio
suele ser puntual o esporddica y anénima, de ahi la utilidad de la plataforma virtual como inter-
mediaria. Siendo esto asi, sera dificil encontrar verdaderos TRADE en las plataformas virtuales (To-
doli, 2016).

También cabria la posibilidad de entender que la plataforma es una empresa que presta servicios
concretos —y no una mera “base de datos”—en cuyo caso el prestador servicios tendria a esa plataforma
como cliente principal. Ello podria dar pie a entender que este prestador de servicios fuese un verdadero
TRADE. No obstante, esto solamente podria ocurrir si este prestador de servicios es realmente inde-
pendiente, con autonomia respecto a la plataforma y con estructura empresarial propia. En cualquier
caso, esto nos llevaria, de nuevo, a analizar los indicios de laboralidad aplicados a plataformas virtuales

estudiadas en el apartado anterior.

7. LAREPUTACION ONLINE COMO FACTOR DE RIESGO DETERMINANTE EN ESTE
TIPO DE PLATAFORMAS

7.1. La reputacion online como método de control

La tecnologia lleva tiempo cambiando la forma de controlar a los trabajadores. Desde las video-
camaras hasta los GPS, estas nuevas tecnologias permiten un seguimiento constante de las acciones
de los trabajadores (Ajunwa, Crawford, Schultz, 2017; De Stefano, 2018 y Moore, 2018). A éstas se ha
unido recientemente una nueva férmula: la delegaciéon en el cliente de la supervisién y el control del
trabajador. En efecto, los smartphones y las apps han facilitado que el consumidor o el cliente de la
empresa pueda dar su opinidn, no ya sobre su satisfaccion con la empresa, sino concretamente en re-

lacién con la actuacién del trabajador que le ha atendido o prestado el servicio.

Desde hace algln tiempo, los usuarios vienen recibiendo dicha facultad mediante las encuestas
telefénicas en los servicios de atencidn al cliente por teléfono y en otras actuaciones. Sin embargo, la
tecnologia ha facilitado sumamente las posibilidades de vigilancia y control por parte de los consumi-
dores. Las referidas evaluaciones pueden solicitarse en forma de peticidén genérica de valoracion global
en la que el cliente debe puntuar en un rango de 1 a 5 la actuacidn del asalariado. Otra via consiste en

plantear una bateria de preguntas sobre aspectos concretos de la actuacién del trabajador. Alternati-
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vamente, también es posible que se permita al cliente redactar un texto libre dando su opinién sobre

los aspectos que considere referidas al rendimiento del trabajador.

La dificultad de distinguir la buena calidad de la mala es inherente a todo tipo de transacciones
comerciales, se esté hablando de compraventas, alquileres o prestaciones de servicios (Thierer et al.,
2015: 7). En particular, en las transacciones realizadas a través de internet —plataformas virtuales- donde
el comercio suele ser tipicamente andénimo, disperso geograficamente y de ejecucién secuencial, los
problemas de confianza en la contraparte se maximizan (Bolton, 2013: 265). De esta forma, es necesario
configurar elementos internos, dentro de las plataformas virtuales, que permitan a los usuarios confiar
unos en otros de forma barata y simple. Las empresas de economia colaborativa optan todas por esta-
blecer sistemas reputacionales. Estos sistemas permiten, de una forma u otra, obtener puntuaciones
y evaluaciones —positivas o negativas- de los usuarios con los que se ha realizado un negocio juridico.
Esas evaluaciones se publican —en abierto o para la red de inscritos en la plataforma- y son accesibles

a otros potenciales usuarios.

El principal problema que pretende solventar estos sistemas es el de la “asimetria informativa”.
Esta asimetria puede ser descrita como el poder que sostiene una de las partes en un negocio juridico
al poseer mas informacién que la contraparte respecto a la calidad del producto o servicio ofrecido.
Esta asimetria se puede dar en cualquier circunstancia; en la compra de un coche, de un televisor, de
un ordenador o en la contratacidon de un abogado o un trabajador. El hecho de que una parte desco-
nozca los resultados que va a obtener tras la relacién juridica dificulta su toma de decisién, y puede
hacerle reacio a contratar, haciendo el mercado mas ineficiente (Akerlif, 1970). En el mercado laboral,
particularmente, cuando se realiza una entrevista de trabajo, precisamente, lo que se pretende es eli-
minar la asimetria informativa. El trabajador es conocedor de su propia productividad, pero la empresa
no, por ello, la empresa deseara obtener todos los datos —CV, entrevista, referencias- posibles antes

de proceder a la contratacion (Slee, 2016: 2).

En este sentido, la economia colaborativa pretende solucionar este problema a través de la pu-
blicacién de las evaluaciones y experiencias de los anteriores usuarios —empleadores o clientes- con el

objetivo de ayudar a tomar mejores (y de forma mas barata) decisiones de contratacién.

Empresas como Ebay o Amazon permiten que sus clientes valoren los productos vendidos a tra-
vés de su plataforma, asi como dejen comentarios sobre la fiabilidad del vendedor, la rapidez en la en-
trega y la atencidn postventa. Por su parte, en EEUU, plataformas como Zocdoc o Healthgrades, se han
especializado en permitir valorar a los médicos por parte de sus pacientes con objeto de realizar reco-
mendaciones no solo a conocidos y a amigos sino a cualquiera que quiera escucharlas a través de in-

ternet. En Espaia la web Worktoday basa su negocio en poner en contacto trabajadores del sector
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servicios —camareros, cocineros, limpiadores- con empresas, para realizar contratos temporales (un

dia, una semana, un mes, etc.). La web, ademas, faculta a la empresa para evaluar al trabajador tras la

finalizacion del contrato de trabajo temporal. Esa evaluacion es publica para todo el resto de empresas

que se inscriban en la aplicacién.

7.2. Funciones de los sistemas de reputacion online

Los sistemas de reputacién online, en los que se basa la economia colaborativa para generar con-

fianza en el mercado creado, ademas de permitir tomar decisiones mejor informadas, consiguen una

serie de objetivos:

1)

2)

3)

4)

5)

En primer lugar, reduce los costes de transaccion dado que las empresas de economia co-
laborativa facilitan ellas mismas esa informacién —de manera gratuita- por lo que el con-
sumidor/empleador/cliente no necesita incurrir en costes especificos para buscarla

(Thierer et al., 2015: 9) (p. ej. reduccidn de costes en procesos de seleccidn).

En segundo lugar, disminuye los riesgos de la transaccién, al poder predecir el comporta-
miento que tendra el trabajador/vendedor/profesional en el negocio que se realice ba-

sandose en sus actuaciones anteriores (Slee, 2016: 2).

En tercer lugar, otorga voz a los consumidores en el mercado (Thierer et al., 2015: 4). Con
sus evaluaciones los que pagan por un bien o servicio pueden mostrar sus preferencias

hacia el futuro (p. ej., pueden establecer instrucciones indirectas).

En cuarto lugar, el aumento de la informacién y la trasparencia incentiva la mejora del
comportamiento. El trabajador o profesional, sabiendo que su rendimiento puede ser uti-
lizado por futuros clientes o empleadores para tomar decisiones, tendrd incentivos para

mejorar su rendimiento y aumentar el esfuerzo (Thierer et al., 2015: 16).

En quinto lugar, las evaluaciones también servirdn de mecanismo de control en una rela-
cion juridica triangular. De esta forma, la plataforma web podrd desactivar a aquellos pro-
fesionales o trabajadores que no obtengan suficientes evaluaciones positivas (control de

calidad ex post)®.

10 Por ejemplo, la empresa de trasporte Lyft establece reglas por las que, si un conductor tiene una media por debajo del 4.6
(de 5), puede ser desactivado; también se toman otras decisiones como, p. €j., si un usuario puntta con menos de un 3 a
un conductor, la plataforma impedird que ese conductor vuelva a ser contratado por ese cliente [vid. al respecto, “We go
extra mile for safety”: www.lyft.com/safety, accedido en 29 de mayo de 2016].
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En sexto lugar, la posibilidad de establecer una evaluacion incrementa la satisfaccién del
consumidor (Hoffman, 2009: 2).

Por ultimo, faculta a los buenos profesionales o trabajadores destacados distinguirse del

resto, permitiéndoles, incluso, percibir mayores ingresos (Slee, 2016: 2).

7.3. Tipos de sistemas reputacionales

Dentro de la economia colaborativa no todas las empresas utilizan los mismos sistemas de re-

putacién online. Estos se pueden distinguir en base a una serie de caracteristicas.

1)

2)

3)

4)

Dependiendo de quién establece la reputacion se pueden encontrar sistemas centralizados
y descentralizados. En los primeros, la reputacion o la calidad es fijada desde la empresa
de economia colaborativa a través de la solicitud de datos, verificaciones de identidad, re-
ferencias o cualquier otro procedimiento que se considere. Por ejemplo, Airbnb exige ve-
rificacion de identidad de todos los que ofrecen sus apartamentos, exige un seguro de
dafios, etc. En los sistemas descentralizados, que son los mas comunes, la reputacion es
fijada por la comunidad, esto es, los anteriores empleadores o clientes con sus evaluacio-
nes y puntuaciones fijaran la reputacién de determinado profesional, trabajador o parti-

cular. Estas segundas son las que merecen especial atencidn por sus caracteristicas.

Dependiendo de quién puede realizar las evaluaciones entre los usuarios de una plata-
forma se pueden distinguir los sistemas reciprocos o unilaterales. Los sistemas reciprocos
son aquellos que permiten evaluarse mutuamente. Es decir, el cliente podra evaluar al tra-
bajadory el trabajador al cliente. Por su parte, los sistemas unilaterales solo permiten que
uno de los dos sujetos que ha participado en una transaccion evalule al otro, sin permitir

que el otro sea evaluado.

Dependiendo de la visibilidad de la evaluacidon respecto a la contraparte, las evaluaciones
pueden ser ciegas. Las evaluaciones ciegas seran aquellas que no permiten al evaluado
tener conocimiento de cual ha sido el resultado hasta que la contraparte también haya
realizado su evaluacién. Con ello, se pretende evitar la alineacidn de evaluaciones a través
del cual una parte establece una alta evaluacion a la contraparte, bien esperando recipro-

cidad, bien por temor a recibir una mala evaluacidn como represalia.

También se puede distinguir entre evaluaciones abiertas o cerradas dependiendo de si el

resultado de la evaluacion puede ser consultado por cualquier persona en internet (p. ej.
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las evaluaciones de Amazon) o solamente por usuarios registrados en la plataforma web

(p. €j. Uber).

5) Por ultimo, las evaluaciones pueden consistir en una puntuacién (p. ej. del 1 al 10) que se
utilizard para hacer media con todas las demas puntuaciones o en un comentario donde
se describa la experiencia en la transaccién. Lo mads habitual es que se den ambos sistemas

conjuntamente.

De lo visto hasta ahora no cabe duda de las ventajas que aporta la existencia de estos sistemas
de reputacion online a la economia y, particularmente, de lo necesarios que son para el éxito de la pres-
tacion de servicios a través de plataformas virtuales. Unos sistemas que permiten a desconocidos po-
nerse en contacto a través de la plataforma e intercambiar bienes y servicios sin conocerse. Y también
como forma de control indirecto de los trabajadores o forma de establecer instrucciones indirectas.
De hecho, estos sistemas reputacionales son tan importantes que, en algunos casos, el principal servicio
ofrecido por la plataforma virtual serd permitir el acceso a los perfiles de las empresas, profesionales
o trabajadores alli existentes (p. ej. Booking o Tripadvisor). Es decir, que la principal aportacion realizada
por estas empresas sera la sistematizacion de datos y evaluaciones realizadas por los usuarios para el

beneficio de otros consumidores.

7.4. Los riesgos psicolégicos y la doble sancién

De acuerdo con lo analizado, las empresas otorgan la posibilidad de evaluar a sus trabajadores
con un objetivo doble: por una parte, incrementar la satisfaccién de los consumidores (Hoffman, 2009:
2) y permitir a éstos establecer sus preferencias hacia el futuro; por otra, obtener informacién sobre la

conducta del trabajador con un coste menor (Thierer et al, 2015: 4-9).

Sumado a ello, algunas empresas deciden publicar esas evaluaciones en internet: la llamada re-
putacién online. Ello implica, por un lado, la posibilidad del consumidor de conocer la satisfaccidon que
anteriores clientes han obtenido con ese trabajador concreto. Por otro lado, con la publicacién de esas
evaluaciones, el trabajador es consciente que un desempefio insatisfactorio para el cliente sera, no
solo utilizado por su empresario, sino que serd conocido por el resto de clientes y potenciales emple-
adores (Thierer et al., 2015: 16). Ello puede llegar a implicar una doble sancion, la sancidn disciplinaria

—despido- mas la sancidn social —imposibilidad de encontrar trabajo en el futuro- (Todoli, 2018).
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Todoli, 2018

Asimismo, aprovechando estas nuevas formulas de control, han surgido nuevos modelos de
negocio, empresas dedicadas a casar oferta y demanda de trabajo mediante aplicaciones web y
- 1 _ . - .
paginas web'' —normalmente trabajo temporal y de escasa duracién-, que permiten a los empre-
sarios valorar a los trabajadores para, posteriormente, poner esa informacion a disposicion del
resto de empresarios o potenciales empleadores usuarios de la plataforma, mediante una web o

aplicacién movil.

En fin, la evaluacion de los trabajadores por parte de los clientes como método de vigilancia y
control y su posterior difusién plantea una serie de retos al ordenamiento juridico. Concretamente, se
ha sostenido que el nivel de monitorizacion al que se somete a los trabajadores sujetos a la vigilancia
y el control por parte de los clientes es muy superior a aquél que se ejerce sobre los trabajadores tra-
dicionales dado que, desde la perspectiva de los clientes, el trabajo es observable en todo momento

(Sprange, 2015: 18) y sin coste alguno para la empresa.

1 Vid. p. ej. worktoday.com y jobtoday.com. En Espafia la web Jobtoday basa su negocio en poner en contacto trabajadores

del sector servicios —camareros, cocineros, limpiadores- con empresas, para realizar contratos temporales (un dia, una se-
mana, un mes, etc.). La web, ademas, faculta a la empresa para evaluar al trabajador tras la finalizacion del contrato de tra-
bajo temporal. Esa evaluacién es publica para todo el resto de empresas que se inscriban en la aplicacion.
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A efectos de lo que este informe interesa, los estudios empiricos resaltan los riesgos psicoldgicos
para los trabajadores que conlleva sentirse observados y juzgados por otros ciudadanos en todo mo-
mento. Principalmente, el estrés por estar sometido a vigilancia constante (en este sentido, Moore,
2018; De Stefano, 2018). En esta linea, se debe afiadir el riesgo derivado del poder que se otorga a los
clientes respecto de la actuacién de otras personas, permitiendo valorarlos sin la debida preparacion
o formacidn para ejercer ese poder (Feps, 2017). En efecto, la interaccion diaria entre un supervisor y
un trabajador crea una relaciéon de mutua interdependencia y empatia (Ajunwa et al., 2017: 112) au-
sente entre un trabajador y un cliente, cuya interaccién es esporadica y con bajas probabilidades de

reiterarse. Provocando situaciones de injusticia y estrés derivado de la misma.
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IV. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL MAS
COMUNES PRESENTES EN LAS DIFERENTES MODALIDADES DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES

1. APRECIACIONES GENERALES

Las plataformas digitales pueden definirse como redes o plataformas informaticas que sirven
para intermediar y coordinar la transaccidn de bienes o servicios en el mercado a través de algoritmos
informaticos. En el ambito laboral, interesan especialmente las segundas, pues mientras que la trans-
accién de bienes no suele generar una relaciéon laboral directa entre las partes implicadas, las de ser-

vicios si suelen hacerlo.

En este segundo caso, el objetivo de la plataforma es intermediar en la prestacién de servicios
laborales poniendo en contacto, de manera digital, la demanda y la oferta de mano de obra. En efecto,
el contacto entre el cliente que demanda un bien o servicio y el trabajador que lo presta nace via pla-
taforma, al igual que sucede con la gestidon del pago de la actividad laboral realizada. Surge, asi, una
nueva estructura organizativa, econdmica y laboral con tres protagonistas: la plataforma, el cliente y el

trabajador.

Segun se quieran enfatizar unos u otros rasgos de esta nueva manera de trabajar, las plataformas
digitales se identifican con diferentes términos. Asi, cuando se habla de “economia colaborativa o del
compartir” (sharing o collaborative economy), se desea poner el acento en el potencial de colaboracion
y creatividad que esta nueva forma de relacionarnos implica, y cuando se usa el término de “economia
de tareas” (gig economy), se busca destacar la naturaleza temporal y breve del trabajo a desarrollar,

prestado, generalmente, por trabajadores auténomos (emprendedores o freelancers).

La idea recién expuesta ya deja claro que este nuevo modo de trabajar, como los anteriores,
tiene cosas positivas y negativas. Como principales ventajas (que actian como motivacion subjetiva)

para el trabajador, se suele mencionar, con caracter general:
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1) La oportunidad fécil, rdpida y cdmoda de hallar, por uno mismo, un nuevo empleo, bien
Unico (si antes se estaba en situacion de desempleo), bien compartido junto con otro ya
existente (a tiempo completo o parcial). Por supuesto, el hallazgo de este empleo permite
la obtencidn de ingresos econdmicos, bien de manera principal, bien secundaria o com-
plementaria. Esta facilidad de hallar un nuevo empleo puede ser una oportunidad para la
integracion laboral de grupos vulnerables o con especiales dificultades de acceso al mer-
cado de trabajo tradicional, como, por ejemplo, los jévenes, discapacitados, inmigrantes,

personas de una determinada edad o pertenecientes a una concreta etnia.

2) Asimismo, las condiciones de realizacién del trabajo se presentan en positivo, pues se dice
gue esta nueva manera de prestar servicios aporta al trabajador libertad, autonomia y fle-
xibilidad en el modo de hacerlo, pudiendo elegir las tareas a realizar, los horarios y dias

de trabajo y el lugar de trabajo, que puede ser cualquiera (segun el servicio lo permita).

3) A su vez, esa flexibilidad ayuda a la conciliacion de la vida laboral, familiar y privada, espe-
cialmente cuando hay responsabilidades de cuidado de familiares o el trabajador sufre
ciertas discapacidades o problemas de salud que le impiden ocupar un puesto de trabajo

clasico a tiempo completo.

Sin embargo, esta nueva manera de prestar servicios también presenta, en muchas ocasiones,
diversos elementos negativos o desventajas relacionados con la precariedad laboral en la que se halla
el trabajador, especialmente cuando su colaboracién con la plataforma se debe a la falta de mejores
alternativas laborales. Sin duda, muchos trabajadores prefieren trabajos mas estables y jornadas labo-
rales mads consistentes, pues esta flexibilidad y autonomia suele llevar a una vida laboral irregular, con
ingresos bajos y variables, dificultades para el acceso a la formacién continua a lo largo de la vida y a
las prestaciones del sistema publico de la seguridad social; adicionalmente, esta precariedad e insegu-
ridad también se aprecia en el dmbito de la prevencion de los riesgos laborales, como veremos a con-

tinuacion.

A la hora de analizar los riesgos laborales de las nuevas formas de trabajo que se engloban en la
denominada economia colaborativa o, mas precisamente, economia de plataformas digitales, cabe co-
menzar por fijarse en los grandes rasgos que caracterizan esas nuevas maneras de trabajar. En efecto,
la naturaleza de aquellos riesgos va a depender directamente de todas las circunstancias que determi-
nan la prestacién de servicios del trabajador en el dia a dia a través de esas plataformas, entre ellas, la
ausencia de regulacién juridica sobre las mismas, el tipo de plataforma y la naturaleza de la actividad
laboral a desarrollar, el modo y lugar de esta, y las condiciones laborales (horario y jornada laboral,

carga de trabajo, desajuste entre la alta cualificacién del trabajador y la tarea a realizar, mercado global
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en el que compite o la reputacion dada por los clientes). El analisis de estas condiciones laborales puede
llegar a evidenciar que la tan alabada y presunta flexibilidad de que goza el trabajador para decidir
cuando y cudnto trabajar no lo es tanto; por el contrario, muchas veces, aquel se ve obligado a estar
activo y seguir prestando servicios (aun en situaciones potencialmente peligrosas para su salud e inte-

gridad fisica) para no sufrir las consecuencias negativas de la empresa (app).

2. CARACTERISTICAS ACTUALES DEL TRABAJO REALIZADO A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES QUE ACTUAN COMO FACTOR DE RIESGO LABORAL

2.1. Inseguridad juridica que genera conflictos laborales

Como es sabido, esta nueva forma de trabajar a través de plataformas digitales tiene un origen
relativamente reciente (en Europa desde 2010), y todavia hoy (2018) carece de regulacién legal o con-
vencional en, practicamente, todos los paises. Desde su inicio, los empresarios responsables de estas
plataformas se presentan, generalmente, ante los usuarios de sus servicios (clientes finales y trabaja-
dores que los realizan para estos) como simples intermediarios entre la oferta y demanda de mano de

obra del mercado. Ello ha llevado a que se hayan abierto dos grandes frentes de conflicto laboral:

1) Uno, con los prestadores de esos servicios, a quienes la plataforma trata, habitualmente,
como emprendedores o auténomos, y no como trabajadores dependientes y subordinados
con contrato de trabajo. Asi las cosas, al no existir contrato de trabajo, el sujeto no goza
de la proteccién mds intensa del Derecho del Trabajo, la prevista -en nuestro ordena-

miento- en el Estatuto de los Trabajadores y en el Régimen General de la Seguridad Social.

Como es bien conocido (y se analiza en otros apartados de este estudio), en la actualidad, tanto
en Espafia como en el resto de los paises en los que operan estas plataformas, especialmente las de
transporte de pasajeros (p. ej., Uber y Cabify) y entrega de comida y paquetes a domicilio (Deliveroo,
Globo, UberEats), los trabajadores afectados han iniciado un movimiento de lucha y reivindicacién de
su estatus laboral ante los tribunales del orden social. De igual manera, la Inspeccién de Trabajo también
estd actuando, de modo decidido, para frenar el problema de estos “falsos auténomos”, reconociendo
el caracter laboral de estos trabajadores (cuando procede) para protegerlos e imponiendo importantes

sanciones econdmicas a la plataforma.

Con todo, la lucha judicial se prevé larga, dura y desigual, pues el reconocimiento o no del caracter
laboral de estos trabajadores dependera de muchos factores, como son el propio concepto de “traba-
jador subordinado” en la legislacién de cada pais, la decisién particular del érgano judicial o, en fin, los

indicios de laboralidad o autonomia existentes en el caso concreto.
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En un reciente Informe técnico del Joint Research Centre (JRC) de Sevilla, junto con la Direccidon
General de Empleo de la Comisién Europea, elaborado a partir de la reciente encuesta (COLLEEM), re-
alizada previamente por dicho Centro, se puso de manifiesto la complejidad de la calificacidn juridica
de estos trabajadores de plataformas, en cuanto ellos mismos dudan de cual debe ser su estatus juri-
dico. En efecto, se pudo constatar que la respuesta de los propios trabajadores a esta pregunta depende
de si comparten este trabajo con otro ajeno a la plataforma. Segun los datos obtenidos, el 40% de los
trabajadores de las principales plataformas tienen un trabajo principal de caracter tradicional ajeno a
la plataforma y, entonces, ellos mismos consideran su trabajo en esta como meramente secundario y
auténomo. Respecto de los trabajadores cuyo Unico trabajo es el de la plataforma, un 38% lo consideran

por cuenta ajena, y el resto por cuenta propia.

El Informe Final de la “Reunidn (tripartita) de expertos sobre la violencia contra las mujeres y los
hombres en el mundo del trabajo”, impulsada por la OIT (Ginebra, 3-6 de octubre de 2016)?, en su
anexo de conclusiones, sefiala que “la manifestacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
suele reflejar la violencia en el conjunto de la sociedad y, para prevenir y afrontar estas conductas, es
necesario comprender las situaciones en las que se encuentran los propios trabajadores, y el modo en
que esto puede aumentar el riesgo de que se produzcan” (apartado 9). Entre las circunstancias que,
por si solas o de manera combinada, pueden exponer a los trabajadores a la violencia y al acoso se en-
cuentra la de “trabajar en situaciones en las que los trabajadores no estdn cubiertos o amparados en

III

absoluto o de manera apropiada, por la legislacion laboral y la proteccidn social” [letra d)]. Asimismo,
es un claro factor de riesgo laboral para los trabajadores, aumentando sus probabilidades de estar ex-
puestos a la violencia y al acoso, la situacién en la que aquellos “no pueden ejercer sus derechos de li-
bertad sindical y negociacion colectiva a causa del uso indebido de disposiciones contractuales que
conducen al déficit de trabajo decente, incluido el recurso inapropiado al trabajo por cuenta propia”

(apartado 13). Este puede ser el caso de los falsos autonomos de las plataformas.

Como se apuntd, la falta de regulacidn juridica existente sobre los trabajadores de plataformas
se esta empezando a suplir con la actuacién decidida de la Inspeccion de Trabajo. En este sentido, cabe
destacar que el citado Informe Final de los expertos de la OIT también destaca la importancia de su
labor, y, en consecuencia, un mal funcionamiento de esta institucion se convierte, en si mismo, en un
factor de riesgo laboral. Segun el apartado 15 del anexo de conclusiones, “los mecanismos de aplicacion
de la ley deficientes, incluidos unos sistemas de inspeccion del trabajo escasamente dotados de per-
sonal, mal equipados e insuficientemente capacitados, también contribuyen a que las personas estén
mds expuestas a la violencia y al acoso”. Y se concluye con la reflexion negativa de que, habitualmente,
“los sistemas de inspeccidn del trabajo y los sistemas de seguridad y salud en el trabajo (SST), en dife-

rentes niveles, no estan facultados para abordar las practicas de la violencia y el acoso.

2 http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/—-dgreports/— gender/documents/meetingdocument/wems_546305.pdf
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Desde este punto de vista, nos congratulamos por la reciente elaboracién del denominado
“Plan Director por un Trabajo Digno 2018-2019-2020”, aprobado por el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 27 de julio de 2018, publicado por la Resolucién de igual fecha de la Subsecretaria
del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad social. Dicho Plan comienza elaborando -en su
punto 2- un “Informe de diagnéstico del mercado de trabajo” actual y sefiala, como uno de los
principales problemas a resolver, el de los falsos auténomos (punto 6). Estos son definidos como
“trabajadores autdnomos que realmente no disponen de una infraestructura empresarial, ni asu-
men el riesgo y ventura de la actividad desarrollada, sino que en ellos concurren las notas de la-
boralidad en relacién con la empresa que le ha subcontratado para tal fin”. Ahora bien, a pesar de

Ill

difuminarse intencionadamente ciertas notas de la relacion laboral “ello no impide su calificacion
como tal”. A continuacidn, se afiade que “la existencia de los denominados falsos auténomos no
es exclusiva de un determinado sector de actividad”, pues la presencia que tienen en las nuevas
formas de organizacidn social, asi como en los nuevos negocios creados a través de plataformas

digitales, es “significativa”.

Se fija, asi, un ambito de actuacidn especial para la Inspeccidn de Trabajo que busca afrontar las
nuevas modalidades de prestacién del trabajo, surgidas a raiz de la irrupcion de las nuevas tecnologias
de lainformacidn y comunicacion, para eliminar la precariedad y el fraude en las mismas. La motivacion
literal -y muy clarificadora- es la que se expone de seguido. Con el surgimiento de la denominada “eco-
nomia de las plataformas”, en la que la actividad empresarial se efectia a través de una plataforma o
aplicacién informatica, han aflorado, también, “determinadas practicas empresariales irregulares que
estan promoviendo una precarizacion del mercado de trabajo”, por la via de la reduccién de costes me-
diante la disminucién y conculcaciéon de los derechos laborales (algo ya muy viejo en la historia del mer-
cado de trabajo). Y esto sucede tanto en el sector de los trabajadores altamente cualificados como en
los menos cualificados, dando lugar asi a la aparicién de un tipo de trabajador “pobre” que debe trabajar

a destajo para poder sobrevivir.

De otro lado, en los ultimos afios, el uso de estas plataformas online también se ha extendido a
todo tipo de empresas, las cuales las utilizan para des-configurar el concepto tradicional de “centro de
trabajo” y, con ello, comienzan las practicas abusivas y el fraude. Asi, por ejemplo, algunas “recurren a
trabajadores a los que exigen encuadrarse en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos”, ya sea
a través de su figura habitual o la del TRADE, “cuando, en realidad, su relacién juridica redne las carac-

teristicas propias de una relacidn laboral por cuenta ajena”.

Asi las cosas, la Administracién Publica debe modernizarse y afrontar estos nuevos retos y peligros
gue esconden las nuevas formas de trabajo, para ello se prevé la adopcion de las siguientes medidas:

1) la dotacion de medios técnicos a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social para permitir la identi-

GUIA DE ESTUDIO




EL TRABAJO EN LA ECONOMIA COLABORATIVA Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ficacidn de los sujetos intervinientes en la plataformas digitales y comercio electrénico (medida num.
44). 2) La elaboracién de una Guia de actuacién que facilite a sus funcionarios el desarrollo de su ac-
tuacién, acompafiado de una formacién en esta materia que permita la especializacion de los mismos
(num. 45). Y 3) la realizacién de una campafia de inspeccion especifica sobre Plataformas y comercio

electrénico” (num. 46).

La valoracidn de estas medidas es, a priori, positiva, pues las dos primeras inciden en el refuerzo
de la estructura y medios humanos y materiales de la propia institucion, asi como en la especializacion
o formacidn especifica de los propios inspectores en este dmbito. Asimismo, la mencionada guia de
actuacién persigue una actuacidn uniforme y coordinada de los funcionarios en estos casos. Reparese
en que ya la Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del Sistema de Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, tiene como objetivo la diversidad del ejercicio de la funcién publica inspectora en determinadas
materias, especialmente, la de prevencidn de riesgos laborales. Con tal fin, se prevé la incorporacion
de perfiles profesionales nuevos para el sistema de Inspeccion, como son los Subinspectores/as Labo-
rales de la Escala de Seguridad y Salud laboral. La creacién de esta Escala especifica evidencia la impor-
tancia de la materia de prevencién de riesgos laborales y va dirigida a mejorar la eficacia en una materia
tan sensible. Ademads, permite dar entrada en el Sistema a profesionales de perfil técnico, lo que com-
plementa y enriquece la funcién inspectora en materia de prevencién de riesgos laborales, realizada
hasta ahora en exclusiva por los funcionarios del Cuerpo Superior (tal y como reconoce el Plan Director

analizado en su apartado 4.1: Medidas organizativas).

Por su parte, la campafia de inspeccidn especifica puede servir para centrar los esfuerzos en la
lucha contra el fraude en este sector y evitar conductas similares en el futuro. Con todo, el éxito de las
medidas no se prevé inmediato ni facil y habrd que estar atentos a los resultados de su aplicacion prac-
tica. Todo esfuerzo serd importante para reducir la precariedad en el sector, y, con ello, los potenciales

riesgos laborales de los trabajadores afectados.

2) Otro frente de lucha (casi en términos literales) esta abierto con los empresarios de la com-
petencia. Un caso paradigmatico es el de las plataformas que ofrecen el servicio de trans-
porte de pasajeros (como Uber y Cabify) con el sector tradicional del taxi. En este punto,
son de sobra conocidos los importantes conflictos, incluso de caracter violento, que se
estdn produciendo entre los conductores de ambos sectores, o0 mas bien, por parte de los
taxistas tradicionales hacia los conductores que provienen de las plataformas y que operan
con licencias VTC (servicio de alquiler de vehiculos con conductor). De hecho, este verano
de 2018 se esta viviendo una situacion de huelga indefinida por parte del sector del taxi
gue pretende la paralizacidn del sector en las grandes ciudades (como Barcelona o Ma-

drid), especialmente en sus aeropuertos y estaciones de tren, a la vez que crear alarma
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social, y, consecuentemente, presionar al Gobierno para que ponga cortapisas a la conce-
sién de esas licencias (maximo 1 por cada 30 de taxi) y reducir, con ello, la nueva compe-
tencia en el sector. Asi, pues, en este crispado clima social, es facil que se produzcan
episodios violentos, con insultos y agresiones fisicas a los conductores no deseados de las

plataformas y dafios materiales en sus coches.

Como muestra de este clima de mdxima violencia en las calles, cabe reproducir las palabras de
la asociacion patronal mayoritaria del sector del alquiler de vehiculos con conductor en Espafia, Unauto-
VTC, segun la cual, el jueves, 26 de julio de 2018: “fue uno de los dias mds duros de la historia del sector
de las VTC en Espafia, pues, por primera vez en 30 afios, nos vimos obligados a suspender nuestro ser-
vicio a causa de los ataques violentos perpetrados por grupos organizados durante la reciente huelga

del taxi en Barcelona”*3,

No cabe duda de que este inestable clima laboral incide de manera directa en el aumento de los
riesgos laborales, tanto fisicos como psicoldgicos. A priori, parece que las principales victimas de este
ambiente hostil seran los miembros del colectivo atacado (los de las plataformas), especialmente
cuando se trata de violencia fisica. Con todo, reparese en que, en un contexto de crispacién y conflicto,
es facil que trabajadores de ambos colectivos sufran dafios de todo tipo. En efecto, incluso los miembros
del bando atacante y mds activo en la lucha pueden verse afectados por problemas psicoldgicos deri-

vados del estrés y ansiedad que se vive en el sector.

2.2. La fragmentacion del trabajo de plataformas

Como ya se apuntd, las plataformas informaticas laborales sirven para prestar servicios poniendo
en contacto la demanda y la oferta de mano de obra de manera digital. Ahora bien, un aspecto que re-
sulta relevante desde el punto de vista de la prevencidn de los riesgos laborales es que esa demanda
de trabajo se concreta, generalmente, en tareas pequefias, especificas y de corta duracion. De hecho,
el modo de actuar de las plataformas se caracteriza por acentuar lo que es el proceso de division del
trabajo o la denominada “desagregacion de tareas” (unbundling tasks). En un empleo tradicional, el
trabajo humano necesario para el proceso de produccion de los bienes o la prestacion de los servicios
de que se trate nunca es proporcionado como “tareas individuales”, separadamente contratadas, sino
que dicho trabajo y tareas forman parte de lo que es un “puesto de trabajo” en todo el sentido de la

palabra, asignado a un trabajador, que es contratado segun el ordenamiento laboral.

B https://www.abc.es/espana/abci-miedo-volante-201807291745_video.html. Unauto VTC sostiene que: “el servicio prestado
por las VTC en Barcelona y en el resto de las ciudades de Espafia es plenamente legal” y subraya que “las ciudades no per-
tenecen a ningun colectivo, por mucha capacidad de presién que tenga”; asi como que no es de recibo “que las autoridades
pierdan el control de la calle y que un grupo de violentos decida quién puede y quién no puede trabajar y como y cudndo
pueden moverse los ciudadanos”.
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Sin embargo, en las plataformas digitales, la actividad laboral es proporcionada, habitualmente,
a través de la cobertura de la oferta de tareas especificas, individualmente contratadas. La actividad
laboral se difumina y desliga de un puesto de trabajo clasico, quedando a cargo de muchos prestadores
de servicios temporales u ocasionales, que se ocupan de tareas o funciones concretas. No se ofertan
puestos de trabajo, sino tareas determinadas; no se contratan trabajadores, sino prestadores de servi-
cios delimitados y ad hoc, y ello, tanto si estos servicios son ocasionales y aislados o se reiteran conti-

nuamente por estar relacionados con la actividad principal y permanente de la plataforma.

En efecto, reparese en que este caracter fragmentado de la tarea se aprecia, incluso, cuando se
establece una cierta vinculacion estable (generalmente de caracter auténomo) entre la plataforma y
el trabajador para realizar tareas que se repiten continuamente, como sucede en los casos del servicio

de transporte de pasajeros o entrega de comida a domicilio.

Sin duda, esta nueva -y descarada- divisién del trabajo en tareas y la desaparicion del puesto
de trabajo tradicionalmente identificable como tal (especialmente el de caracter permanente y a
tiempo completo) es una de las razones que genera inseguridad sobre la calificacidon juridica de esta
actividad laboral y, al mismo tiempo, incrementa la incertidumbre en el ambito de la seguridad y salud,
convirtiéndose en un claro factor de riesgo laboral. Ciertamente, esta fragmentacién del trabajo digital
obligard al trabajador que lo realiza a dos cosas: 1) estar en busqueda permanente de nuevas tareas
gue le generen un ingreso econdmico de manera continuada, y 2) compatibilizar varias de ellas al
mismo tiempo para poder alcanzar un nivel satisfactorio de vida. Tal y como se declara en el Informe
“Platform workers in Europe”, del Joint Research Centre Science for Policy Report, elaborado por Pesole
et altri (2018, pp. 35-36), de media, la mitad de todos los trabajadores de plataformas realizan mas
de un tipo de tarea a través de las plataformas digitales. En concreto, sobre un 40% efectlan entre
dos y tres tareas de categorias diferentes (las mencionadas en el apartado siguiente), y un 20%, al

menos, tres.

Légicamente, cada una de estas diversas tareas tiene sus dificultades y retos, como los de la cua-
lificacion requerida para su desarrollo, incluida la necesaria preparacién en el ambito preventivo, la re-
lacidn con la empresa-plataforma o con el cliente final, y todo ello tiene su relevancia desde el punto

de vista de la prevencidn de riesgos laborales.

2.3. Competicion para conseguir la tarea a realizar y la preocupacion de la plataforma por la

excelencia del servicio prestado

Los trabajadores que prestan servicios a través de plataformas informaticas suelen competir para

conseguir la tarea a realizar y un elemento que puede ser determinante en la obtencidon de esta es la
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reputacion de aquellos. Dicha reputacion estd basada en algoritmos informaticos, los cuales transfor-
man la opinién de los clientes, que expresan a través de una puntuacion asignada a cada tarea, en una
reputacion proxy. Esto significa que la reputacion mejora conforme el trabajador completa un mayor
numero de tareas y, ademas, estas son bien valoradas. Asi, la persona que tiene capacidad para aceptar
mas trabajos tendrd una mejor reputacion, lo que le llevara, nuevamente, a mas trabajos, entrando asi
en una espiral laboral que puede acabar con una sobrecarga de trabajo. Ademads, cabe tener en cuenta
que esta reputacion hay que crearla ex novo para cada plataforma, sin que quepa la posibilidad de que
un trabajador pueda importar la que ya tiene o tuvo en otra plataforma anterior, especialmente im-
portante si aquella era buena. No cabe duda de que esta sobrecarga laboral, afiadida a la constante
presidn de conseguir una buena valoracién del cliente, supone un claro riesgo para la salud fisica y psi-

quica del trabajador (Moore, 2018: 9).

En los casos de prestaciones de servicios con desplazamiento fisico del trabajador, la plataforma
esta muy interesada en la excelencia y el prestigio como marca de éxito en el mercado, lo que suele
transmitir de manera insistente a aquel. Ello supone una gran presién para el auténomo, pues aquella
excelencia suele depender de manera principal, como se acaba de apuntar, de la valoracién que los
clientes le otorguen a él. Para conocer esta, la empresa pide a cada cliente que, al finalizar el servicio,
lo valore, generalmente de forma secreta, y esas valoraciones pueden afectar a las diversas decisiones
qgue la empresa toma, muchas de ellas relacionadas con el trabajador, como el turno asignado o su re-
tribucidn. En los casos mas negativos, la cuenta del trabajador podria ser desactivada de la plataforma,

bien temporalmente, bien definitivamente.

Asi, por ejemplo, en el caso de las startups de transporte de pasajeros, el conductor como tra-
bajador y el coche como medio de trabajo son los Gnicos dos elementos con los que el cliente interactua
fuera de la pantalla. Para que desee repetir los servicios prestados por aquella y los recomiende a su
entorno, es importante que la valoracion del conductor y su coche sea positiva. Para ello, el trabajador
debe seguir unas estrictas normas de presentacién y comportamiento determinadas y recomendadas
por la empresa, sabiendo la responsabilidad que tiene al proyector sobre él la imagen de la empresa,

lo que resulta un claro elemento de presidn y estrés laboral.

De otro lado, uno de los elementos mdas determinantes en la valoracidn positiva o no del
cliente es la puntualidad del conductor. En tal sentido, hay que reconocer que, aunque para el
usuario puede resultar facil solicitar un vehiculo de forma inmediata, para el conductor asignado
puede no ser tan facil cumplir con el encargo, incluso puede resultar una situacidn estresante y
peligrosa en la carretera. Para comenzar, al recibir el aviso (por razén de proximidad al cliente), lo
esperado es su aceptacion por el conductor, pues el rechazo injustificado de varios avisos puede

penalizar su valoracion.
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Una vez aceptado el servicio, el conductor debe rellenar “la hoja de ruta” rdpidamente, pues el
tiempo de espera previsto por el cliente estd corriendo. Cada hoja de ruta debe incluir un contenido
minimo, como el nombre y nimero del documento nacional de identidad o cddigo de identificacion
fiscal del arrendador y el arrendatario; el lugar y fecha de celebracién del contrato; el lugar, fecha y
hora en que ha de iniciarse el servicio y el lugar y fecha en que haya de concluir; la matricula del vehi-
culo; asi como el resto de las circunstancias que se establezcan, en su caso, por la Administracion o que

libremente pacten las partes?®.

Mientras se rellenan esos datos, el cliente puede conocer desde su aplicacidn todos los datos
del coche que le va a recoger (color, matricula, el nombre del conductor y hasta una foto). Pero, ademas
de todo esto, en su mapa puede ver en tiempo real la posicidn via GPS del vehiculo y si se estd moviendo
onoy el tiempo aproximado de llegada. Si fuese necesario, el cliente puede contactar con el conductor
directamente para preguntarle lo que estime conveniente o indicarle la necesidad de que llegue lo
antes posible. Como se aprecia, esta vigilancia del cliente y la necesidad de ser puntual, lo que puede

influir en la valoracién que aquel le haga, resultan factores estresantes de riesgo laboral.

Por lo que se refiere a las plataformas de reparto de comida, el sistema de excelencia es una he-
rramienta tecnoldgica que calcula diariamente la excelencia del servicio prestado por el rider, con una
puntuacion de 0 a 100, y el resultado se tiene en cuenta para distintas decisiones de la plataforma. Por
ejemplo, en el caso de Glovo, la empresa abre dos rondas de turnos a la semanay los trabajadores con
una puntuacion mas elevada pueden escoger turno en primer lugar o acceder al trabajo de fin de se-
mana (el mejor pagado). Una vez que acceden a la mdxima puntuacion, el estrés y la competitividad
entre ellos puede llegar a ser muy alto para no bajar de nivel y, con ello, no perder ventajas laborales.
Sin duda, la necesidad de no perder puntos puede, incluso, llevar al rider a cometer imprudencias en
la carretera o trabajar cuando no se encuentra en perfecto estado de salud o en buena condicidn fisica
(agotamiento). Los parametros que se tienen en cuenta para valorar la excelencia del trabajador con-
firman la posibilidad de que tales riesgos se materialicen, pues los tres aspectos que mas pesan en la

valoracidn son los mas exigentes con la conducta de aquel y, a la vez, los mas estresantes.

El cuadro actual de elementos y su porcentaje de ponderacion es el siguiente®: 1) la eficiencia
del trabajador (colaboracidn durante las horas a las que se ha comprometido), un 35%. 2) El trabajo en
horas de alta demanda (seleccionadas por los partners, en funcién de cuando esperan recibir mas pe-
didos), un 35%. 3) La valoracién del cliente, un 15%. Los clientes pueden puntuar su experiencia después

de cada entrega, pero, actualmente, solo las malas puntuaciones por un mal transporte de los alimentos

14 Art. 24 Orden FOM/36/2008, de 9 de enero, por la que se desarrolla la seccién segunda del capitulo IV del titulo V, en
materia de arrendamiento de vehiculos con conductor, del Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terres-
tres, aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre.

% https://glovers.glovoapp.com/hc/es/articles/115000967789-Sistema-de-Excelencia
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o una mala actitud del repartidor pueden reducir su nota de excelencia. Este tipo de precisién es muy
importante, y el cliente debe siempre dejar clara cudl es la razén de una valoracién negativa, pues, si
esta es ajena a la voluntad del repartidor (por ejemplo, demora en la entrega a causa del retraso del
restaurante en la preparacién del pedido), no es justo que se le penalice con dicha valoracién (que con-
lleva empeoramiento de sus condiciones laborales). En este sentido, el cliente deberia ser consciente
de las consecuencias de su baja puntuacién (menos de cinco estrellas), y si la aplicacion no le permite
especificar la causa de esta, quizds deberia abstenerse de dar una valoracidon negativa del servicio
cuando sabe que la causa no es imputable al repartidor. Otros elementos que se tienen en cuenta son:
4) la antigliedad del trabajador respecto al resto de repartidores, que se incrementa a medida que se
hacen mas pedidos, un 10%; y 5) la valoracién del servicio realizada por el propio partner como positiva

o negativa (valoraciones negativas reduciran esta puntuacién), un 5%.

Como contrapunto, un aspecto positivo de estos sistemas de valoracién, en cuanto puede dis-
minuir el riesgo laboral y actuar como elemento corrector de la presion sufrida por el trabajador, es el
de que este también puede dar su opinidn y valorar el servicio prestado. Asi, la empresa Uber también
tiene en cuenta la opinién de sus conductores sobre los pasajeros, y si estos reciben cuatro o menos
estrellas (de las cinco posibles), pueden verse excluidos del uso de la plataforma durante un periodo
de hasta seis meses. Esta medida va dirigida a reforzar la posicidn del conductor frente a al cliente, y a
obligar a este a mejorar su conducta si quiere seguir utilizando el servicio de la empresa (lo que también
sirve para crear la idea entre los consumidores de que la empresa es exigente y selecciona a sus clientes
seglin su conducta). La actuacién que puede merecer una mala valoracién por parte del conductor
puede consistir en la adopcién de un comportamiento personal inapropiado (proferir insultos, llevar
vestimenta inadecuada, no sentarse correctamente), no hallarse en el punto de recogida indicado, o
ser este un lugar peligroso. Esta medida sancionatoria ya se esta aplicando en Brasil, y la empresa la

quiere extender a Australia y Nueva Zelanda.

En el caso ya comentado de Glovo, la opinion del partner (trabajador) también cuenta, pues
puede valorar el viaje realizado como una experiencia positiva o negativa, pero muchas valoraciones
negativas reducen la puntuacidn de este pardmetro, lo que, de alguna manera, vicia la encuesta, pues

le inclina a dar siempre una valoracion positiva.

2.4. La plataforma informdtica como instrumento de trabajo y su relacién con el lugar de tra-

bajo y tipo de tareas a realizar

Otro aspecto de interés del trabajo digital, a efectos de los riesgos laborales, es del modo o ma-
nera de llevarse a cabo el mismo, lo que viene determinado por tres elementos que estan interrelacio-

nados entre si: instrumento de trabajo, lugar y objeto de la prestacién laboral.
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Teniendo en cuenta el uso de la plataforma informatica como instrumento de trabajo, resulta
relevante que la prestacidn de servicios del trabajador se efectle a través de esta o de manera ajena a
ella. Légicamente, este aspecto estd vinculado con el lugar de trabajo, que también interesa en el ambito

preventivo.

1) En el primer caso, la prestacion laboral se realiza digital o interactivamente (via online),
esto es, a través de la propia plataforma, sin necesidad de que el trabajador se desplace
fisicamente a ningln sitio (v. gr., Amazon Mechanical Turk -AMT-y Upwork). La plataforma
se convierte en un instrumento de trabajo fundamental, pues, sin ella, la actividad laboral
no se podria realizar. No solo se usa para poner en contacto a las partes implicadas en la
actividad, y gestionar los diferentes aspectos de la prestacion a desarrollar (objeto, plazo
de entrega, retribucidn), sino que, también, resulta imprescindible para cumplir con lo so-

licitado por el cliente (objeto de la prestacién).

Como no es necesario el desplazamiento fisico del trabajador, lo habitual es que la prestacidn se
ejecute desde el lugar en que se accede a la plataforma via Internet, que, generalmente, sera el domi-
cilio de aquel u otro lugar de su disponibilidad (su oficina); y, con menor frecuencia, un centro de trabajo
comun (coworking) o un lugar publico que permite realizar un trabajo, como una cafeteria o una bi-

blioteca. En este supuesto, el trabajador podria ser una especie de teletrabajador tradicional.

Las actividades que se realizan digitalmente pueden encajar en las siguientes categorias: las de-
nominadas micro-tareas de diverso contenido (clasificacion de objetos, etiquetado, valoracion de pa-
ginas web); las labores de introduccién de datos; traduccién; redaccidn, transcripcidn o revisién de
textos; elaboracién de informes; encuestas; trabajo administrativo y de contabilidad; programacién in-
formatica, disefio de juegos y moviles; elaboracidn y administracion de proyectos diversos; ventas on-
line; asesoramiento legal o médico; disefio grafico y animacién; edicién de fotos, videos y peliculas y

otros similares.

También cabe mencionar aqui las actividades realizadas digitalmente, pero de manera inter-
activa con el cliente, o sea, con comunicacién bidireccional, como son las de ensefianza de lenguas
extranjeras o de otros contenidos académicos o profesionales o consultas personalizadas sobre di-
versos temas. En este supuesto, aunque es gestionada a través de la plataforma, la relacion entre el
trabajador y el cliente es mas viva, directa y personal. Desde el punto de vista de la formacidn re-
qguerida al trabajador, las tareas profesionales o altamente cualificadas se vinculan, mds frecuente-
mente, con el trabajo digital interactivo (prestacidon de servicios de caracter legal, contabilidad,
traduccidn, redaccion técnica de textos o proyectos de ingenieria, desarrollo de software y similares),

tal y como sucede en el supuesto del teletrabajo. Ahora bien, ello no impide que por esta via también
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se presten tareas mds repetitivas y sencillas, que requieren una menor formacién académica o pro-

fesional (microtareas en general).

En este tipo de trabajos, aparte del uso continuado del equipo informatico y el local donde se
preste servicios, también es relevante, a efectos de los riesgos laborales, la particular relacién personal
-que cabe calificar de “deshumanizada”- que se establece entre las partes. En efecto, los trabajadores
se perciben como “invisibles”, “cosificados” e “insignificantes”, siendo tratados de manera impersonal
y neutra, tanto por las empresas o personas que ofrecen las tareas a realizar, como por la propia pla-
taforma. Todo ello puede generar importantes riesgos psicosociales, como estrés o depresion, lo que
tiene que ver con la necesidad del ser humano de realizar una actividad laboral gratificante en un con-
texto social en que se siente Util y respetado. De hecho, en el caso paradigmatico de AMT, los trabaja-
dores de esta (turkers) ya plantearon acciones de reivindicacién de una mayor consideracién y atencion
personal, pues reclaman que no son robots o algoritmos, sino personas reales, y que, por ello, deben
ser tratadas como tales. Asi, en la web Dynamo?, los turkers exigen respeto, un trato justo y educado
por parte de todos, y comunicacidn abierta con el cliente, lo que también implica mayor precisién y

detalle en las tareas asignadas por este para evitar rechazos posteriores (lo que es importante para la

buena reputacién del trabajador)?’.

2) En el otro modelo de trabajo de plataformas, la prestacion laboral se ejecuta de manera
independiente de la plataformay en cualquier lugar que requiera la naturaleza del servicio
a prestar (por ejemplo, la calle, la casa del cliente o cualquier otra parte). En términos an-
glosajones, estos servicios se denominan “services on-location” o “physically delivered”
(JRC Science for policy report, Pesole et altri, 2018: 35). Estas calificaciones identificativas
son mas idéneas que la de “trabajadores o servicios offline”, pues, en cuanto existe alguna
vinculacion con la plataforma, es mas claro reservar este ultimo vocablo solo para los tra-
bajadores del mercado tradicional, que son totalmente ajenos a aquella. A la vista de lo
recién expuesto, una denominacion de “servicios parcialmente digitales u online” también

resultaria aceptable?®.

Ciertamente, en este segundo tipo de prestaciones, la plataforma tiene ain un determinado pro-
tagonismo, en un primer momento, para poner en contacto a las partes implicadas en la oferta de tra-

bajo, y gestionar, después, los detalles de esta. El papel de la plataforma como coordinadora de los

% http://www.wearedynamo.org/dearjeffbezos

7 Tras esas reivindicaciones, el actual “participation agreement” exige al cliente interactuar con los trabajadores de manera
profesional y cortés, y describir las tareas con precision; asimismo, se indica que no se rechazara una tarea sin una causa
justificada. [https://www.mturk.com/participation-agreement].

18 Por cierto, reparese en que, aunque el trabajo de plataformas también se suele denominar, genéricamente, crowdwork
and gig work, la primera denominacién se usa con mas frecuencia en el caso del trabajo prestado online, en referencia a la
multitud de trabajadores que lo realizan de manera competitiva. Y, el segundo término, se utiliza mas en el trabajo que re-
quiere desplazamiento fisico del trabajador y, por derivacién, se habla de la gig economy.
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servicios es aqui mas evidente. Con todo, la realizacién de la actividad laboral a cargo del trabajador es
ajena a la plataforma, al menos de manera principal. Dicha actividad se presta fisicamente o requiere
una directa interacciéon del trabajador con el cliente en algun lugar fisico lejos de aquella, siendo impo-

sible cubrir toda la prestacién a través de la aplicacién informatica.

Las actividades que suelen exigir esta movilidad fisica del trabajador son, principalmente, las de:
1) transporte de viajeros de un lugar a otro (como Uber o Cabify); 2) servicios de compra o envio y en-
trega de cualquier producto desde el proveedor a la casa del cliente (generalmente, reparto de comida,
pero también de otros bienes a domicilio, como sucede con Glovo o Deliveroo); 3) prestacion de servi-
cios en el domicilio del propio cliente, ya dirigidos a la persona de este, ya a otras personas que convivan
con aquel, por ejemplo, las que requieran cuidados especiales (nifios, ancianos, discapacitados o en-
fermos) o cualquier otro tipo de prestacion (de belleza, masajes, idiomas, toma de fotografias); y 4)
prestacion de servicios para atender necesidades del propio hogar, en si mismo considerado, como

puede ser las de limpieza, acondicionamiento o reparacién.

Por lo que se refiere a las actividades que requieren movilidad fisica del trabajador, la mayoria
son de baja cualificacién profesional (reparto de bienes, transporte), aunque también pueden encon-
trarse otras mas cualificadas (ensefianza de idiomas, enfermeria a domicilio). La combinacion de estas
competencias profesionales con el trabajo digital o prestado fisicamente da lugar a diferentes condi-

ciones laborales.

Como se aprecia, estos nuevos trabajos presentan aspectos relevantes a efectos de los riesgos labo-
rales. Asi, en primer lugar, los derivados del uso del instrumento de trabajo de caracter informatico (teléfono
inteligente, ordenador u otro dispositivo electrdnico), pues, aun en los supuestos en los que hay un des-
plazamiento fisico del trabajador, la utilizacion de aquel siempre es necesario para realizar algunas gestiones
de puesta en contacto entre las partes implicadas en la prestacién del servicio: trabajador, empresa y cliente.
Los riesgos de caracter fisico que derivan de estos instrumentos informaticos pueden concretarse en dafios
en la vista u otras partes del cuerpo (dolores de cabeza, espalda o manos). Por su parte, los dafios psicolé-
gicos se relacionan con el impacto psicolégico que el uso excesivo de esos instrumentos puede implicar
para el trabajador, y que se concreta en la posible aparicion de enfermedades como la ansiedad, depresidn,

tecnoadiccion o el tecnoestrés (que seran analizadas en otro apartado de este Estudio).

Ademas, reparese en que el control de la plataforma sobre el trabajador, que siempre existe (a
pesar de alegar que este es un autdnomo) para conocer su ubicacion y otros detalles del trabajo reali-
zado, se produce a través de esa herramienta digital, con sistemas de vigilancia que usan tecnologia
GPS. Este control intensivo, continuo y completo en tiempo real registra cada movimiento del trabaja-

dor, y ello supone un mayor control y una menor libertad y autonomia para este, que se sabe conti-
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nuamente vigilado. Asi, se produce la paradoja de que, aunque los contratos insisten hasta la saciedad
en la autonomia e independencia de los trabajadores (para borrar todo rastro de vinculo laboral), estos
se sienten mas atados y dependientes que nunca. Sin duda, esta presidn controladora puede elevar el

nivel de estrés y riesgo laboral sobre ellos.

En segundo lugar, el lugar de trabajo también es relevante a efectos de riesgos laborales. En el
caso del trabajo digital online, el lugar mas habitual sera, generalmente, el domicilio particular u otro
espacio de la disponibilidad del trabajador y los riesgos laborales similares a los de un supuesto de te-
letrabajo. Por lo tanto, a pesar de su aparente seguridad, estos lugares deberian ser evaluados desde
el punto de vista preventivo por una persona con conocimientos suficientes en la materia (o por el pro-
pio trabajador, tras recibir la formacion adecuada). Debe ponerse especial atencidn a la correcta dis-
posicidon del puesto de trabajo (integrado por tres elementos principales: silla, mesa y aparato
informatico), con el fin de evitar trastornos musco-esqueléticos, relacionados con posturas corporales
incorrectas o rigidas por falta de espacio o mala colocacién de aquellos elementos; problemas oculares
por mala iluminacién o deslumbramientos de la pantalla o dolores y molestias de distintas partes del
cuerpo por mala ventilacion o condiciones inadecuadas de temperatura. Asimismo, es importante ana-
lizar la ubicacidon del puesto de trabajo dentro del domicilio particular, siendo lo ideal que aquel se halle
separado de las zonas dedicadas a la vida privada para fomentar la concentracion y el desempefio la-

boral seguro y sin interrupciones de terceros.

En el supuesto de la prestacidn de servicios onlocation, los riesgos laborales ya surgen en el des-
plazamiento fisico (mas posibilidades de sufrir accidentes de circulacidn o estrés por los atascos) y pue-
den verse aumentados por el hecho de tener que acceder al domicilio del cliente (para, por ejemplo,
cuidar de este o realizar trabajos de limpieza o reparacién del hogar) y llevar a cabo alli la prestacion
laboral, pues es un espacio desconocido para el trabajador. En el ya mencionado Informe Final de los
expertos de la OIT, apartado 5, relativo al concepto de violencia, “se considera que el mundo del trabajo
no sélo abarca el lugar de trabajo fisico tradicional, sino también el trayecto hacia y desde el trabajo,
los eventos sociales relacionados con el trabajo, los espacios publicos, también para los trabajadores
de la economia informal, tales como los vendedores ambulantes, y el hogar, en particular para los tra-
bajadores a domicilio, los trabajadores domésticos y los teletrabajadores”. Por lo tanto, cualquier lugar
diferente al centro de trabajo tradicional puede implicar o esconder importantes riesgos laborales para
el trabajador. En los casos de acceso al domicilio del cliente, especialmente cuando se trata de llevar a
cabo tareas de limpieza o cuidado de nifios o dependientes, cabe tener en cuenta también el riesgo de

acoso y violencia sexual, especialmente cuando aquellas son realizadas por mujeres.

En tercer lugar, muchas de las tareas a realizar a través de las plataformas informaticas tienen la par-

ticularidad de implicar un contacto directo con el cliente, y esto también es un elemento relevante a efectos

GUIA DE ESTUDIO




EL TRABAJO EN LA ECONOMIA COLABORATIVA Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

de la prevencioén de riesgos laborales. El ya citado Informe Final de la “Reunién de expertos sobre la violencia
contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo” sefiala, como factor de riesgo psicosocial, “tra-
bajar en contacto con el publico” [apartado 9, a)]. Sin duda, esta circunstancia puede contribuir a generar

o agravar el estrés laboral o el sindrome del quemado sufridos por el trabajador.

2.5. Condiciones laborales generalmente precarias

Aunque las concretas condiciones laborales de cada trabajador de plataforma dependen de las
circunstancias de la especifica tarea a realizar (formacién requerida, lugar de prestacion), y de su con-
sideracién como profesional o no profesional, resulta de interés comentar algunas de aquellas que pue-

den convertirse en un factor de riesgo laboral para la salud del trabajador.

2.5.1. Jornada, compensacion econémica, descanso y ritmo de trabajo

A) Una de estas condiciones laborales es la del tiempo de trabajo (y, por ende, el tiempo de
descanso), lo que también suele estar directamente relacionado con la compensacién eco-
ndémica obtenida. Siguiendo el ya citado Informe “Platform workers in Europe”, del Joint
Research Centre Science for Policy Report, elaborado por Pesole et al. (2018: 21), segun el
numero de horas de trabajo en la plataforma y el ingreso obtenido por ello, estos trabajos
pueden clasificarse en tres grupos: 1) trabajo principal o muy significativo, cuando el tra-
bajador presta servicios en la plataforma mas de 20 horas a la semana y/o gana el 50% o
mas de sus ingresos a través de aquella; 2) trabajo significativo, pero no principal, en caso
de que el trabajador presta servicios a través de la plataforma, al menos, 10 horas por se-
mana y/o ingresa entre un 25% y un 49% de sus ingresos por ella; asi como 3) trabajo no

significativo, cuando no se alcanzan las cifras del anterior supuesto.

Generalmente, las propias plataformas informaticas presentan como una gran ventaja para el
trabajador la flexibilidad laboral y la posibilidad de que este elija cudndo trabajar y qué tareas realizar.
Sin duda, dicha flexibilidad puede llevar a jornadas reducidas o a un trabajo de plataforma a tiempo
parcial, lo que parece que se dara cuando el trabajador disfrute previamente de una situacidon econé-
mica desahogada (sin necesidad de simultanear un trabajo tradicional) o realice tareas profesionales

altamente cualificadas y bien remuneradas, la cual parece la situacion ideal para aquel.

Ahora bien, en la mayoria de los casos en los que el trabajador se halla en una situacion de ne-
cesidad econdmica, puede verse obligado a desempenfiar largas jornadas de trabajo para obtener unos
ingresos adecuados para poder vivir. Sucede asi, por ejemplo, cuando el trabajo de plataforma es com-

binado con el ajeno a la misma (el tradicional o regular) o cuando el primer tipo de trabajo, realizado
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de manera exclusiva y principal (o muy significativa, segin el esquema anterior), se concreta en el des-
arrollo de tareas digitales de caracter no profesional (microtareas) o en la prestacién de servicios que
requieren desplazamiento fisico, generalmente también de baja cualificacion profesional. En el caso
de las plataformas de servicios online, al tiempo de ejecucidn de la tarea, hay que sumar el de prepa-
racion para la obtencién de clientes (creacion del perfil, lo que implica diversas gestiones), seleccion
de tareas a realizar (realizacién de prueba de cualificacién) y administracidn de la reputacién digital.
Todo este tiempo de preparaciéon no se paga, pero es necesario para poder prestar servicios y forma

parte de la jornada laboral real de cada trabajador.

De otro lado, una queja habitual de los conductores que transportan pasajeros (como los de
Uber) y los riders de las plataformas de entrega de productos a domicilio (Deliveroo, Glovo, Uber Eats)
es la de que realizan jornadas superiores a 40 horas semanales, llegando incluso hasta 60. En este sen-
tido, resulta significativo que, en ocasiones, la propia plataforma permite al trabajador escoger franjas
de trabajo muy amplias y con muchas horas. Asi, la aplicacién de Glovo, en principio, permitia escoger

franjas de hasta 24 horas, aunque, después, se limitd a trece.

B) Desde luego, dicha necesidad de realizar largas jornadas deriva de la baja compensacion
econdmica (la plataforma evita llamarle salario, en el caso de auténomos) que les genera
cada microtarea que llevan a cabo, lo que suele depender de las circunstancias concurren-
tes, como su complejidad, la alta competicion entre la mano de obra disponible para ob-

tener la tarea, la experiencia o reputacion profesional del trabajador.

En el caso de los riders, se fija una tarifa base (sobre 2-3 euros) por pedido y, después, se esta-
blecen unos extras por los kildmetros recorridos, el fin de semana, el tiempo de espera en la entrega
al cliente, una direccion o parada extra o la concurrencia de ciertos eventos que dan derecho a percibir
la denominada cuota extra por complejidad. Dichos eventos pueden ser fendmenos meteoroldgicos
intensos, acumulacién o alta demanda de pedidos, con poca oferta de profesionales independientes,
o ciertos acontecimientos sociales. Con todo, estos extras son compensaciones de escasa cuantia. En

el supuesto de Glovo, cada auténomo cobra unos 5 euros por pedido.

En Deliveroo, la denominada “tarifa de reparto total” de cada pedido esta integrada por distintos
conceptos: tarifa de recogida (2 euros), de entrega (1 euro) y de distancia (variable, en funcién de la
zona de reparto vy las caracteristicas del pedido). Ademas, puede haber tarifas adicionales en los mo-
mentos de mayor demanda, tarifas especiales en circunstancias excepcionales y un extra de 0,25 euros
si se reparte en moto o bicicleta eléctrica. Asimismo, en el caso de un pedido multiple, se paga un extra

de 2 euros mas; al mismo tiempo, se incrementa la tarifa de distancia por hacer un trayecto mas largo®.

19 https://driverooes.zendesk.com/hc/en-us/articles/360001020189-Pago-por-pedido
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Segun Deliveroo, en una encuesta interna el 73% de sus riders (243) prefiere este sistema y afirma
ganar mas cobrando por pedido que por horas. El sistema de remuneracion por pedido les permite tra-
bajar menos tiempo y ganar mas dinero en las franjas pico de reparto. A su vez, el 83% de los referidos
trabajadores considera que, al recibir un pago por entrega, disponen de una mayor flexibilidad para
poder adaptar el trabajo a su vida personal e, incluso, laboral ajena a la plataforma?®. A esta flexibilidad,
también ayuda el hecho de que Deliveroo ofrezca un mayor rango de horas para elegir. Ahora bien,
este sistema de compensacién econémica por pedido también supone un mayor riesgo laboral para su
salud, pues los trabajadores se ven obligados a realizar grandes jornadas para obtener una compensa-

cion suficiente.

En el sector de transporte de pasajeros, la plataforma Cabify no tiene relacién con los conduc-
tores, sino que estos trabajan para empresas transportistas socias con licencias VTC. Estas empresas
suelen pagar por convenio colectivo un salario global y fijado, para el afio 2018, en 12.913,86 euros
brutos al afio?!, o sea, sobre 1.000 euros al mes, y solo si se factura mas de 3.000 euros al mes, hay
compensacion adicional. La compensacion econdmica suele ser similar en el caso de que el conductor

tenga él la licencia VTC.

Ademas, cabe reparar en que muchos de estos trabajadores son auténomos (reales o forzosos,
esto es, falsos auténomos), y que de la compensacién obtenida por el trabajo aun es necesario des-

contar los siguientes conceptos:

1) Los gastos de ejecucién de este, como los de adquisicidon, mantenimiento o reparacién de
las necesarias herramientas de trabajo, como el smarthphone u otro dispositivo informa-
tico para contactar con la plataforma, asi como los gastos ordinarios de luz, calefaccién o

internet, si son trabajadores digitales online.

En el caso de los trabajadores que prestan servicios onlocation, cabe afiadir, por ejemplo, el
vehiculo de transporte (coche -en el caso de Uber, si el conductor no tiene un coche con licencia
VTC puede unirse a una flota que tenga esos coches -, motocicleta o bicicleta) y su mantenimiento
(el combustible, seguro, revisiones, ITV)??, la obtencion de la licencia VTC, los permisos de con-
duccién y de circulacidn del vehiculo, la bateria externa para el dispositivo moévil, el soporte para

colocar dicho dispositivo en la bicicleta o moto, la ropa de trabajo (por ejemplo, chubasquero com-

20 |bidem.

2L Resolucién de 27 de abril de 2017, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica el VIII Convenio co-
lectivo nacional para el sector de auto-taxis.

22 Segun la aplicacion francesa Stuart: “las operaciones de mantenimiento en el proceso de transporte, incluido el suministro
de combustible o, en su caso, la carga de la bateria, son responsabilidad del correo, que es su propietario exclusivo o usuario,
y no dard lugar a ninguna compensacién o aporte financiero de la Compafiia. El seguro ofrecido por la Compafiia no incluye
las garantias obligatorias relacionadas con el uso de un vehiculo terrestre motorizado”; le corresponde al correo suscribirse
por sus propios medios. https://stuart.com/fr/terms/
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pleto de alta visibilidad) o la caja o mochila térmica para el transporte del producto al cliente.
En el caso de los riders, |la plataforma Glovo tiene el detalle de ofrecer estos instrumentos de tra-
bajo (menos el vehiculo) a cambio de una fianza de 50 euros, a descontar en la primera factura
generada por aquella (ahora bien, esta se devolvera si el auténomo retorna el material en buenas

condiciones).

Asimismo, si cometen imprudencias, los conductores tienen que hacer frente a posibles multas
de trafico e, incluso, a la reparacidn de dafos en los vehiculos implicados en una colisién (aun en el

caso de tener una péliza de seguro).

2) Los gastos de la Seguridad social. Estos trabajadores se dan de alta (a veces, se ven obli-
gados a ello) en el Régimen especial de trabajadores auténomos (RETA) y deben pagar la
correspondiente cuota de autdnomos. Generalmente, aquellos optan por la base minima
de cotizacion por contingencias comunes (enfermedad comun o accidente no laboral)
(278,87 euros, tras la subida de las cotizaciones previstas en los Presupuestos Generales
del Estado de 2018, en agosto de este aio) y, si cumplen los requisitos, disfrutan de la co-
nocida tarifa plana de 50 euros en los primeros doce meses (a partir de ahi, se aplican

unos descuentos sobre dicha base minima).

Salvo en el caso de los autonomos calificados de “econdmicamente dependientes” (TRADE) o
que realizan un trabajo considerado de alta siniestralidad laboral, aquellos no estan obligados a co-
tizar por contingencias profesionales (accidente de trabajo y enfermedad profesional), ni por el cese
de actividad, por ello, con el fin de ahorrar costes, aquellos, generalmente (el 80%)%, no optan por

tales coberturas.

Ante ello, en los Ultimos tiempos, y como reaccién a las presiones y criticas recibidas de dis-
tintos colectivos, las plataformas estan dispuestas a mejorar la cobertura de los riesgos laborales de
sus -por ellos denominados- “colaboradores”, pero revirtiendo los costes sobre ellos mismos. Como
ejemplo, en 2018, la plataforma Glovo Espafia anuncia en Espaiia que va a ofrecer a sus trabajadores
un seguro de accidentes y responsabilidad civil, pero, para ello, planea instaurar el pago de dos euros
por cada factura emitida por el glover (este también puede aceptar su emisidon a través de la Plata-
forma) cada quince dias. Dicho seguro de accidentes cubre: 1) la muerte o invalidez por accidente,
incluidos los gastos de sepelio y la compensacién econémica diaria por hospitalizacién, 2) los dafos
a terceros (responsabilidad civil), y 3) los dafios en los materiales transportados, siempre con unas

modestas cuantias maximas?*.

3 https://infoautonomos.eleconomista.es/seguridad-social/que-es-el-reta/

% https://glovers.glovoapp.com/hc/es/articles/360006910573-Seguro-en-caso-de-Accidente-y-Responsabilidad-Civil
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3)

Los gastos fiscales. Al configurarse como empresario auténomo, el trabajador tiene que ob-
servar una serie de obligaciones con Hacienda, comenzando por darse de alta en la misma
antes de iniciar la actividad y después del alta en la Seguridad social (aunque ambas pueden
ser en el mismo dia). Para ello, aquel debe presentar la declaracién censal, en la que el au-
ténomo notifica sus datos personales, la actividad a la que se va a dedicar, la ubicacién del
negocio y los impuestos que le afecten. En este punto, a la hora de declarar la actividad, el
sujeto también tendra que seleccionar alguno de los epigrafes del impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE), aunque estd exento de su pago por ser persona fisica; sin embargo, si debe

hacer frente al IRPF (trimestralmente) y al impuesto del valor afiadido (IVA).

Aparte de los mencionados gastos, cabe reparar en otro aspecto de interés que puede afectar a

la compensacién final obtenida por el trabajador: el denominado “robo de salario” (wage theft). Espe-

cialmente en el caso de las plataformas de trabajo online (como Amazon Mechanical Turk), la comuni-

cacion entre el trabajador y el cliente final (aparte de la de este con la plataforma) suele ser muy limitada

o casi inexistente, y ello puede dificultar el correcto entendimiento de la tarea a realizar por aquel, asi

como la aclaracién de dudas entre ambos o la negociacidon de una prérroga para concluir aquella. A

causa de tal circunstancia, cabe que el cliente rechace el producto o resultado final por considerar que

no es lo por él demandado o que ello no redne la suficiente calidad y, consecuentemente, se niegue a

pagar lo inicialmente acordado. Esto, sin duda, seria un caso que, segun la OIT, se podria calificar de

trabajo forzoso y, también, un factor mas de precariedad y riesgo laboral de caracter psicoldgico (estrés,

ansiedad, violencia psicoldgica) (Moore, 2018: 8).

Q)

D)

Como se ve, la reducida compensacién econdémica obtenida (derivada de la necesidad de
asumir ciertos gastos y de posibles desencuentros en los pagos) obliga al auténomo a re-
alizar largas jornadas de trabajo para poder vivir. Ahora bien, estas largas jornadas implican,
a su vez, que los tiempos de descanso entre tarea y tarea se reducen, lo que siempre es
peligroso para la salud fisica y psiquica del trabajador. Recuérdese que los tiempos minimos
de descanso fijados por el legislador en la diferente normativa tienen el caracter de mini-
mos indisponibles de derecho necesario y que su fin es la proteccion de la salud e integri-
dad fisica de aquel, asi como de los compafieros de trabajo y terceros (pues un accidente
por agotamiento puede dafar a cualquiera). Todo esto evidencia que, en muchos casos,
el trabajo de plataformas es muy intenso, arduo e implica largas jornadas laborales; todo
ello muy lejos del publicitario slogan “trabaja cuando quieras y cémo quieras” usado por

la plataforma. Sin duda, dicho lema es mas tedrico que real.

En relacidn con esta idea, otro aspecto que puede incidir en el cansancio y estrés del tra-

bajador es el ritmo de trabajo, que, en muchas ocasiones, se puede calificar con dos sig-
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nificativos adjetivos: repetitivo y apresurado. Este ritmo repetitivo y acelerado se aprecia,
por ejemplo, cuando el trabajador presta servicios en una plataforma online (tipo AMT)
en la que se compromete a realizar multiples tareas similares que tienen un tiempo de
ejecucion asignado o, en el caso de las plataformas de transporte, cuando a la aplicacion
del conductor llegan continuos avisos de servicios con trayectos reiteradamente cortos y
de escaso rendimiento econdmico (en general en el centro de la ciudad). Aunque, a priori,
el trabajador es libre o no de aceptarlos (se supone que es un auténomo), si los rechaza
de manera continuada, esperando un trayecto mas largo y mejor remunerado, puede co-
menzar a ser calificado negativamente por los responsables de la plataforma y perder re-
putacion?. Tal valoracion negativa puede llevar a la asignacion de los mejores trayectos a
otros trabajadores, aunque, a veces, ese cierto “favoritismo” con estos no responde a ra-

zones conocidas por todos, justificadas y objetivas, como ya se ha denunciado?®.

De otro lado, el ritmo acelerado viene impuesto por la necesidad de realizar muchas tareas y lo
antes posible, ya se trate de transportar al cliente de un sitio a otro, ya de llevarle un producto solicitado,
como una comida lista para consumir (generalmente caliente). En ambos casos, el hecho de que el
cliente esté esperando supone una clara presion para que el conductor, que no solo no puede perder
tiempo, sino que tiene intentar realizar su tarea lo antes posible. Cabe tener en cuenta que el éxito de
la propia app se basa, de manera sustancial, en la rapidez en la prestacién del servicio al cliente. Asi,
por ejemplo, la web de Deliveroo anuncia un tiempo medio de entrega del pedido de 32 minutos, con
lo que, el cliente se queda con esa idea, y un retraso significativo sobre ese periodo (quizds de 15-20
minutos) puede llevar a una valoracién negativa del repartidor, con independencia de que las causas
puedan ser ajenas a su voluntad. En esta linea, los conductores de la empresa UPS, de entrega de bienes
a domicilio, se quejan de la introduccion de las nuevas tecnologias que registran nuevas variables de la
organizacion del trabajo y actian como un “latigo mental” para tener “a los trabajadores intimidados

y conseguir que trabajen mas rapido” (Moore, 2018: 11).

Segun el ya citado “Plan Director por un Trabajo Digno 2018-2019-2020", se debe tener en cuenta
la influencia, en determinados dmbitos, “de factores como la organizacidn del trabajo y la exigencia de
altos ritmos de trabajo, con consecuencias negativas en los tiempos de descanso, y la generacién de

una carga mental que pueden constituirse en factores de riesgos laborales de naturaleza psicosocial,

2 Segun la plataforma francesa Stuart: “el servicio de mensajeria tiene un periodo de veinte (20) segundos para aceptar o re-

chazar la solicitud de entrega de bienes por parte de un usuario. El servicio de mensajeria es libre de aceptar o rechazar so-
licitudes de entregas de mercancias. Sin embargo, las negativas excesivas de las carreras propuestas pueden llevar a la
suspension de los servicios de solicitud [https://stuart.com/fr/terms/].

Véase la opinidn de un conductor: “poco a poco te vas percatando de que si cumples te va mejor, pero si no cumples
(aungue vaya en contra de tu economia como auténomo) ... os podéis hacer una idea. Por lo general, trabajar en el centro
de la capital implica una jornada incesante de trayectos cortos, mal pagados y que suponen mucho gasto por mayor con-
sumo. Si haces la pilleria de desconectarte para salirte a puntos con mayor posibilidad de recorridos mas largos, es fascinante
lo rdpido que te salta otro servicio que te mete de nuevo al centro” [en https://www.motorpasion.com/industria/lo-bueno-
lo-feo-y-lo-malo-de-ser-un-conductor-de-servicios-como-uber-o-cabify]
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lo que hace necesario centrar el foco de atencién de la Inspeccion de Trabajo” en sectores como, por
ejemplo, el comercio, empresas de seguridad, servicios sociales y ayuda a domicilio, transporte y dis-

tribucién de paqueteria (apartado 3, medidas operativas, 2).

2.5.2. Menor proteccion en el dmbito de la prevencion de riesgos laborales

Especialmente importante respecto del contenido de este trabajo es el hecho de que, al estar
los trabajadores de plataformas configurados como auténomos (verdaderos o falsos), aquellos terminan
gozando de una menor proteccién en el ambito de la prevenciéon de los riesgos laborales. Veamos las

posibles razones.

Por un lado, la Ley 31/1995, de 8 noviembre, de prevencién de riesgos laborales, que es la norma
fundamental en esta materia, estd pensada, principalmente, para proteger a los trabajadores subordi-
nados con contrato de trabajo y que prestan servicios por cuenta ajena. En efecto, es el empresario
que recibe estos servicios el que asume las principales obligaciones de prevencién respecto de los tra-
bajadores que los prestan. Pero este modelo, cambia cuando se esta ante trabajadores auténomos, los

cuales se hallan ante una cierta ambigiiedad juridica y factica.

El art. 3.1 LPRL, tras centrar su dmbito de aplicacion en los trabajadores dependientes, afiade
que ello serd asi, “sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones especificas que se establecen para
fabricantes, importadores y suministradores, y de los derechos y obligaciones que puedan derivarse
para los trabajadores auténomos. Igualmente seran aplicables a las sociedades cooperativas, consti-
tuidas de acuerdo con la legislacion que les sea de aplicacién, en las que existan socios cuya actividad
consista en la prestacion de un trabajo personal, con las peculiaridades derivadas de su normativa es-
pecifica”. Por lo tanto, el legislador laboral deja claro que los auténomos no son su principal preocupa-
cion, y apunta a la normativa especifica para hallar reglas especificas de proteccion. Con todo, cabe

mencionar algunas exigencias legales respecto de aquellos.

En el caso de que el auténomo tenga trabajadores a su cargo (una especie de microempresa),
aquel tiene la obligacién de comportarse como un verdadero empresario laboral respecto de sus tra-
bajadores y protegerles observando la citada norma laboral. En empresas de hasta diez trabajadores,
el empresario podra ocuparse de organizar la prevencidn, siempre que desarrolle de forma habitual
su actividad en el centro de trabajo y tenga la capacidad necesaria, en funcion de los riesgos de que

se trate.

Ahora bien, si el auténomo no tiene trabajadores a su cargo, no esta obligado a disponer de

una organizacién especifica que se encargue de la prevencion de riesgos, ni siquiera de la elaboracién
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de un plan de prevencidn. Solamente en el caso de que su prestacién de servicios concurra con la de
otros trabajadores de las empresas con las que colabora, u otros auténomos, sera necesario que el
sujeto auténomo identifique los riesgos de su actividad y los califique. A su vez, aquel tiene derecho
a ser informado acerca de los riesgos que los demds trabajadores concurrentes proyecten sobre él,
asi como sobre las situaciones de emergencia que se produzcan. Tras ello, el auténomo debe tener
en cuenta la informacién recibida y cumplir las instrucciones dadas por el empresario titular del cen-
tro de trabajo. En este caso, el trabajador auténomo puede necesitar una cierta formacién en materia
de prevencion de riesgos laborales (art. 24.5 LPRL y capitulo Il Real Decreto 171/2004, de 30 de
enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la LPRL en materia de coordinacién de actividades

empresariales).

Por su parte, el Estatuto del Trabajo Autdonomo (ETA) (aprobado por la Ley 20/2007, de 11 julio)
prevé, como deber basico de los trabajadores auténomos, el de cumplir con las obligaciones en materia
de seguridad y salud laborales que la Ley o los contratos que tengan suscritos les impongan (art. 5).

Ademas, el monografico art. 8 insiste en la materia preventiva y prevé que:

1) Cuando en un mismo centro de trabajo, desarrollen actividades auténomos y trabajadores
de otra u otras empresas, asi como cuando los autdbnomos ejecuten su actividad profesio-
nal en los locales de las empresas para las que presten servicios, seran de aplicacién para

todos los deberes de cooperacion, informacién e instruccion del art. 24.1y 2 LPRL.

2) Las empresas que contraten con auténomos la realizacién de obras o servicios correspon-
dientes a la propia actividad de aquellas, y que se desarrollen en sus propios centros de
trabajo, deberdn vigilar el cumplimiento de la normativa de prevencidén de riesgos laborales

por aquellos.

3) Cuando el autdonomo desarrolle su actividad fuera del centro de trabajo de la empresa
gue le proporciona maquinaria, equipos, productos, materiales o Utiles, recibira informa-

cion de aquella para evitar riesgos.

4) El trabajador autonomo tendra derecho a interrumpir su actividad y abandonar el lugar
de trabajo cuando considere que la actividad entraia un riesgo grave e inminente para su

vida o salud.

5) Las Administraciones Publicas competentes deben actuar para la prevencién de los riesgos
laborales de los auténomos, por medio de actividades de promocién de la prevencién,

asesoramiento técnico, formacion especifica, vigilancia y control del cumplimiento por
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aquellos de la normativa de prevencidn de riesgos laborales. Desde este punto de vista, el
portal web del Ministerio de Trabajo, Prevencion10.es, y la herramienta Autopreven-t estdn
destinados a facilitar a los trabajadores autdénomos, sin trabajadores a su cargo, el aseso-
ramiento técnico necesario para cumplir con estos deberes de coordinacion de actividades
empresariales y promover una formacion en materia de prevenciéon de riesgos laborales

adaptada a las caracteristicas de este colectivo.

Esta herramienta informatica, sencilla de utilizar, proporciona al trabajador auténomo sin em-
pleados a su cargo la informacidn relativa: 1) a los riesgos laborales de su actividad y las tareas que re-
aliza (a la vez que le ofrece medidas preventivas sobre determinados dafios seleccionados); 2) la que
el auténomo debe proporcionar a otras empresas, sobre los riesgos de su actividad, para la coordinacion
de actividades empresariales; y 3) la que aquel ha de facilitar a la empresa que le contrate, asi como a

las empresas u otros trabajados auténomos que concurran en el mismo centro de trabajo.

Asimismo, la disposicidn adicional duodécima del ETA establece la participacion de trabajadores
auténomos en programas de formacion e informacién de prevencidn de riesgos laborales, con la fina-
lidad de reducir la siniestralidad y evitar la aparicion de enfermedades profesionales en los respectivos
sectores, por medio de las asociaciones representativas de los trabajadores auténomos y las organiza-

ciones sindicales mas representativas.

De otro lado, en cuanto al aseguramiento de las contingencias profesionales derivadas de los
riesgos laborales, el art. 15.5 LPRL prevé que, aparte de la empresa respecto de sus trabajadores, tam-
bién los trabajadores autdnomos respecto a ellos mismos y las sociedades cooperativas respecto a sus
socios cuya actividad consista en la prestacion de su trabajo personal, “podran concertar operaciones
de seguro que tengan como fin garantizar como dmbito de cobertura la prevision de riesgos derivados
del trabajo”. Cabe tener en cuenta que sélo los autbnomos que cotizan en el RETA por la base de inca-
pacidad temporal (IT) tienen derecho a asegurar las contingencias por accidente laboral y enfermedad

profesional y, en su caso, disfrutar de las correspondientes coberturas.

Como se aprecia, a pesar de mejorar en los ultimos afios, la proteccion legal de los auténomos
frente a los riesgos laborales no puede equiparse a la de un trabajador con contrato de trabajo. Ademas,
en el caso de los trabajadores que prestan servicios para las plataformas informaticas, la prevencion
es un tema critico, al que no se concede la debida atencidn, lo que puede llegar a tener consecuencias

graves en el ambito de las contingencias profesionales. Las razones pueden ser varias:

1) Aun tratdndose de verdaderos autonomos (TRADE u ordinarios), el hecho de carecer

de trabajadores a su cargo puede llevar a no reparar en la importancia de este tema.
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Como es sabido, a veces, se pone mas interés en el cuidado de otros que en el de

uno mismo.

2) Si son falsos auténomos, obligados a configurarse asi juridicamente por la plataforma,
aquellos no disponen de “la cultura preventiva del verdadero auténomo” vy, por ello, no

atienden a este aspecto.

3) Si prestan servicios desde su casa (prestacién online), los trabajadores pueden entender
gue estan en un entorno seguro y libre de riesgos. Sin embargo, esta falta de conciencia
sobre la necesaria atencion a la prevencion de los riesgos laborales en cualquier lugar de

trabajo puede incrementar la produccion de estos.

4) Los trabajadores pueden hallarse en situacién irregular en el pais en el que prestan servi-
cios. En efecto, las particulares caracteristicas organizativas de este modelo empresarial
facilitan el esquema de la subcontratacion irregular, esto es, con extranjeros en situacion

también irregular.

Algunas de esas caracteristicas organizativas son las siguientes: a) la ausencia de relacién pre-
sencial directa con los responsables de la plataforma, pues estos y los repartidores casi nunca se llegan
a conocer personalmente; b) la ausencia de relacidon con las empresas que proveen los productos a re-
partir al cliente, siendo incluso innecesario que el repartidor acredite su identidad en el momento de
recoger el pedido en aquellas; es suficiente con presentar un cddigo que pertenece a la persona a la
que se alquila o cede la cuenta; c) la posibilidad de que los trabajadores puedan escoger libremente
sus horas de trabajo dentro de unas bandas de horario previamente indicadas por la plataforma; d) el
que la puntuacion de cada trabajador suba o baje segun su rendimiento, por lo que resulta importante
rendir todo lo posible. Asi las cosas, los repartidores que se centran solo en las horas que puntuan
mejor, las de mas demanda (noches de fin de semana y dias de partido), para no perder puntos, optan
por dejar altruistamente o alquilar (a cambio de comisidn) su cuenta para que otros presten servicios
en su nombre. Por ejemplo, en Glovo, el titular suele alquilar la cuenta a cambio de un 30% de los be-
neficios obtenidos por el sustituto. Sin duda, este tipo de subcontratacién irregular abre la puerta a un
abanico de precariedad inimaginable, pues estos repartidores son mas vulnerables que cualquier otro,

en cuanto no pueden defenderse legalmente?’.

En fin, como se aprecia, si es necesario trabajar largas jornadas (con poco descanso), ser siempre

lo mas excelente posible y nadie se preocupa de la proteccidon frente a los riesgos laborales, es claro

27 “El 90% de los que estamos en Glovo somos venezolanos. Cuando llegas, es eso o la mendicidad”
[https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2018-06-26/glovo-repartidores-inmigrantes-licencias-opiniones_1582451
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que estos pueden surgir en cualquier momento y lugar y con graves consecuencias, como se aborda a

continuacion.

3. RIESGOS LABORALES MAS COMUNES

De acuerdo con el Informe Final de los Expertos de la OIT, es necesario intensificar los esfuerzos para
tratar “las diversas manifestaciones de violencia en el mundo del trabajo”. Si bien la terminologia puede
variar entre los diversos paises, la expresion «violencia y acoso» incluye “un continuo de comportamientos
y practicas inaceptables que probablemente se traduzcan en sufrimiento o daiios fisicos, psicolégicos o se-
xuales”. Asi, para abordar la violencia en el mundo del trabajo, “se necesitan uno o varios instrumentos que
sean suficientemente especificos y flexibles para poder abordar las diversas realidades socioecondmicas,
los distintos tipos de empresas” y las diferentes formas de violencia y de acoso”. En efecto, dichos instru-
mentos deberian poder responder “a los nuevos riesgos y desafios que pueden conducir a la violencia y
acoso en el mundo del trabajo, como los que surgen como consecuencia de la evolucion de las modalidades
de trabajo y de la tecnologia” (apartado 18). Sin duda, “el uso indebido de la tecnologia” se reconoce “como

una fuente de preocupacion” en orden a la aparicion de nuevos riesgos laborales. Veamos, pues, cudles son.

3.1. Riesgos fisicos y ergonédmicos

3.1.1. Riesgos fisicos corporales por manejo de cargas, uso de pantallas de visualizacion de

datos y lugares de trabajo inadecuados

El trabajo de plataformas en sus dos modalidades (prestado en su integridad online o con la ne-
cesaria deslocalizacién del trabajador) genera importantes riesgos fisicos ya conocidos, como los fre-
cuentes trastornos musculoesqueléticos. Dichos trastornos comprenden cualquier dolor o dafio (lesién)
en las zonas del cuello, la espalda (dorsalgias, hernias de disco) y extremidades superiores (tendinitis,
sindrome del tunel carpiano y similares); y, aunque menos frecuente, también es posible que afecten

a las extremidades inferiores.

En la modalidad de trabajo online, |la causa de estos trastornos se relaciona con la forma fisica
de trabajar (generalmente en posicion sentada y delante de un ordenador), especialmente cuando esta
implica la repeticidn continua o forzada de los mismos movimientos, la adopcién de posturas incorrectas
o estaticas, la permanencia prolongada de posturas fijas, vibraciones del puesto o herramientas de tra-

bajo, el disponer de iluminacidn insuficiente o el seguir un ritmo intenso de trabajo.

En la otra modalidad que implica desplazamiento fisico del trabajador (como en el caso de los ri-

ders), el factor de riesgo mas importante de estos trastornos se halla en la manipulacién de los pesos
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o cargas que hay que trasladar a un cliente o el manejo de vehiculos con esas cargas, lo que puede
exigir un esfuerzo continuo y tensién de las extremidades superiores, la espalda y cuello. En este punto,
resulta esencial atender al Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de se-
guridad y salud relativas a la manipulacidn manual de cargas que entrafie riesgos, en particular dorso-
lumbares, para los trabajadores, que traspone al ordenamiento espafiol la Directiva 90/269/CEE, de

29 mayo 1990, sobre esta misma materia.

El anexo de ese RD, a la hora de manipular manualmente la carga, sefiala la necesidad de
atender a diversos aspectos que pueden convertirse en factores de riesgo fisico de estos trastornos.
Dichos aspectos son: 1) las caracteristicas de la misma (demasiado pesada o demasiado grande, vo-
luminosa o dificil de sujetar, cuando estd en equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de
desplazarse, cuando estd colocada de tal modo que debe sostenerse o manipularse a distancia del
tronco o con torsidn o inclinacién del mismo; cuando la carga, debido a su aspecto exterior o a su
consistencia, puede ocasionar lesiones al trabajador, en particular en caso de golpe); 2) el esfuerzo
fisico necesario para manejarla; 3) las caracteristicas del medio de trabajo; 4) las exigencias de la
actividad, como los esfuerzos fisicos demasiado frecuentes o prolongados en los que intervenga en
particular la columna vertebral, el periodo insuficiente de reposo fisioldgico o de recuperacién, dis-
tancias demasiado grandes de transporte, ritmo impuesto por un proceso que el trabajador no
pueda modular; y 5) los factores individuales de riesgo, como son la falta de aptitud fisica para re-
alizar las tareas en cuestion, la inadecuacién de las ropas, el calzado u otros efectos personales que
lleve el trabajador, la insuficiencia o inadaptacién de los conocimientos o de la formacidn o la exis-

tencia previa de patologia dorsolumbar.

Ahora bien, también hay aspectos psicosociales que, sumados a estos fisicos, colaboran en
la aparicién y gravedad de estos trastornos. En este extremo, en las plataformas digitales, cabe aten-
der a la insatisfaccién laboral, el alto nivel de exigencia del trabajo, la obligacién de aceptar las
tareas para no ser evaluado negativamente por la plataforma y otros similares. Sin duda, la suma
de estos aspectos fisicos y psiquicos termina sobrecargando de tensidn fisica y dafando las partes
del cuerpo directamente involucradas en la actividad laboral. A su vez, ese malestar fisico puede
empeorar situaciones de estrés o ansiedad, pues ambos aspectos (fisico y psiquico) estan directa-

mente interrelacionados.

El trastorno fisico puede ser leve, grave o severo dependiendo de las circunstancias del caso,
como la condicién de salud general del trabajador, el periodo de tiempo de trabajo sin adopcion de
medidas de prevencidn, el caracter parcial o a tiempo completo de la jornada y su intensidad y similares.
Estos trastornos suelen requerir atencion médica con baja por incapacidad temporal e, incluso, en los

€asos mas graves y cronicos, una incapacidad permanente.
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En otro orden de cosas, cabe tener en cuenta que el trabajo de plataformas digitales implica siempre
el uso de pantallas de visualizacion de datos, pues el trabajador siempre se comunica con la plataforma
y el cliente a través de un aparato informatico que incorpora una pantalla de este tipo (v. gr., ordenadores,
terminales electrénicos, pantallas de datos, tabletas o mdviles). Ademds, el uso de estas pantallas es par-
ticularmente intenso en el caso del trabajo online, pues este se presta en su totalidad a través de aquellas.
En este punto es importante el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de

seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién.

Los riesgos fisicos relacionados con estos equipos de trabajo de caracter tecnoldgico o informa-
tico son muy importantes y requieren particular atencidn. La expresion “equipo de trabajo” del RD es
mas amplia que la de “instrumento de trabajo”, pues incluye, aparte del ordenador o sistema informa-
tico, la mesa y el asiento de trabajo. Se trata de tres elementos integrados y que, completados con la
persona del trabajador, funcionan como un todo. Sin duda alguna, la interrelacién y el impacto en la
salud del trabajador de estos tres elementos es clara, por lo que la politica preventiva debe valorarlos
detenidamente en orden a detectar y eliminar todo posible riesgo que derive de ellos. En este sentido,
pensando en el supuesto de que el trabajador realice su prestacion laboral online con un equipo infor-
matico, estos riesgos fisicos se relacionan con el deterioro de distintas partes del cuerpo, como los ojos,
la espalda, cuello y manos y la musculatura en general, afectando al sentido de la vista (problemas de
fatiga visual y similares) y a la capacidad de movilidad, ya en general, ya en particular de alguna extre-
midad, articulacidn o zona (problemas del aparato locomotor o muscular). Asi, para el cuidado de los
0jos, es necesario, aparte de una adecuada iluminacién, una pantalla de datos de calidad (con caracteres
bien definidos y espacio suficiente entre los caracteres y los renglones y sin reflejos ni reverberaciones),
estable y adaptable a las condiciones del entorno en inclinacién y orientacidon. Asimismo, relevante
para la buena salud de la vista es que tanto el teclado del ordenador como la mesa o superficie de tra-
bajo no sean reflectantes y permitan trabajar con comodidad, lo que requiere, ademas, en el caso del
primero, que los simbolos impresos en las teclas sean claros y legibles en una posicién normal de tra-
bajo. Ciertamente, los actuales equipos informaticos y de telecomunicacién han mejorado las presta-

ciones de los anteriores y suelen cumplir sin problemas con estas basicas exigencias.

Como ya se apuntd en otro apartado, también son relevantes los riesgos del propio espacio fisico
destinado al trabajo online de plataforma, teniendo en cuenta especialmente si estd o no separado del
resto de la vivienda, pues en este segundo caso los riesgos de confusion entre vida laboral y vida familiar
pueden ser mayores, y, con ello, las interrupciones en el trabajo y las posibilidades de pequefios acci-

dentes o dafios.

Los riesgos fisicos derivados de un espacio laboral inadecuado pueden ser los ya citados trastornos

musculo-esqueléticos relacionados con posturas corporales incorrectas o rigidas a causa de la imposibi-
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lidad de moverse por falta de espacio o dolores de cabeza o malestar fisico general (catarros, enfria-
mientos) por excesivo ruido ambiental, condiciones inadecuadas de temperatura (frio, calor o humedad),
falta de ventilacidn o emisiones generadas por los aparatos eléctricos de calefaccién ubicados en el lugar
de trabajo. Desde luego, el propio anexo al RD 488/1997, ya citado, es consciente de tales riesgos y, con
el fin de evitarlos, establece unas exigencias objetivas, a modo de medidas preventivas minimas, para
acondicionar el entorno de trabajo, el cual se debe caracterizar, al menos, por los siguientes aspectos:
1) una dimensidn suficiente para posibilitar los cambios de postura y movimientos ordinarios del traba-
jador; 2) una iluminacién que garantice un nivel adecuado de claridad y luminancia entre la pantalla y el
resto del local; y 3) una particular ubicacion del puesto, de manera que las fuentes de luz no provoquen
deslumbramiento sobre las pantallas del equipo informatico. Asi, si la fuente de luz es una ventana ex-
terior debe estar provista de un sistema de cobertura que permita regular la cantidad de luz directa que
entra en la habitacion dedicada a trabajar. Adicionalmente, debe repararse en esos importantes aspectos

adicionales de correcta ventilacion, temperatura y no contaminacion acustica (interna y externa).

Con el fin de evitar estas lesiones, el referido RD exige unas orientaciones minimas de seguridad
que buscan el disefio ergondmico del puesto y del equipo de trabajo, adaptando los distintos elementos
de estos a las peculiaridades fisicas del trabajador. Asi, pensando en la salud de las extremidades infe-
riores, se requiere que el teclado tenga cierta inclinacién y sea independiente de la pantalla, con espacio
suficiente delante de la persona para que aquellos puedan apoyarse en la mesa de trabajo. También,
esta debe tener una dimensién suficiente para permitir una cdmoda disposicién de los elementos ba-
sicos de trabajo, incluida la documentacion que se maneje. En cuanto al cuidado de la espalda y cuello,
resulta clave la calidad y el disefio ergondmico del asiento de trabajo (altura y respaldo ajustables) o
del uso de elementos adicionales, tales como un soporte para apoyo de los documentos en posicion

vertical o un reposapiés, de ser necesario.

3.1.2. Riesgos especificos de la prestacion de servicios onlocation: los accidentes de circulacion

Una de las actividades mds paradigmaticas de la gig economy es la de las apps dedicadas al trans-
porte de personas o bienes, la cual tiene riesgos laborales especificos: los accidentes de circulacién en
vias publicas. El reciente Informe “The emerging issues for management of occupational road risk in a
changing economy: A survey of gig economy drivers, riders and their managers”, elaborado por Nicola
Christie y Heather Ward, de la University College London Centre for Transport Studies (UK), afirma que
el trabajo a través de las apps lleva a incrementar los factores de riesgo que afectan a la salud y segu-

ridad de los trabajadores que realizan tareas de conduccién.

Para evitar o reducir el riesgo de accidentes de circulacién, es fundamental conducir en condi-

ciones adecuadas de salud y bienestar fisico, lo que no sucede cuando el trabajador conduce cansado,

GUIA DE ESTUDIO




EL TRABAJO EN LA ECONOMIA COLABORATIVA Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

estresado o distraido. Algunos de los factores que llevan a aquel a esta peligrosa situacion son los ya
comentados de la necesidad de realizar largas jornadas de trabajo (con poco descanso) para obtener
un salario digno, el trabajo con un ritmo repetitivo y acelerado para efectuar entregas rapidas, o la in-
seguridad juridica y la animadversidn de otros colectivos de la competencia, como sucede con los ta-

xistas respecto de los conductores con licencias VTC.

Ahora bien, a mayores, hay que tener en cuenta otros, como el necesario uso de la aplicacion
informatica durante la jornada laboral, lo que puede distraer su atencidn y concentracion en la tarea
de conduccion. En el citado Informe, un 40% de los entrevistados asi lo confirma, y un 30% dice haberse
saltado un semaforo en rojo por la necesidad de ser puntual con el cliente. Por lo demas, los accidentes
de circulacidn no solo dependen del estado de salud y bienestar del conductor, sino también de las
condiciones atmosféricas, de la calidad de las vias de circulacion, de las condiciones del trafico en si

mismo y del estado de los vehiculos utilizados para el transporte.

Dado que no hay politicas sobre seguridad y salud en la gig economy, |a responsabilidad de tra-
bajar dentro del marco legal corresponde al trabajador auténomo. Sin embargo, resulta claro que el
modelo empresarial de esta nueva economia funciona incentivando a los conductores a conducir de
una manera que, dese el punto de vista de la seguridad vial, es potencialmente peligrosa, por ejemplo,
en horas punta, de noche, en condiciones climatoldgicas extremas (cuando la gente hace mas pedidos
desde casa), llevando una motocicleta o bicicleta con un paquete pesado que puede desequilibrar al
conductor o, en fin, usando una interfaz de trabajo (pantalla informatica) que puede distraer a aquel.
Todos estos factores aumentan la posibilidad de tener un accidente de circulacidn, con implicacién o
no de otros conductores, y con posibilidad también de sufrir graves dafios fisicos y psicoldgicos e, in-

cluso, la muerte.

Asi las cosas, el citado Informe inglés incluye una serie de recomendaciones para que las empre-
sas (apps) reduzcan la presidn sobre estos conductores autonomos que contratan; entre ellas, cabe

citar las siguientes:

1. La necesidad de que los conductores (aun autonomaos) presten servicios durante una jor-
nada laboral previamente fijada y obtengan sus ingresos en funcién de esta (a modo de
un salario fijo por unidad de tiempo). Se trataria de que el trabajador se adscribiese a un
determinado bloque de tiempo y realizase las tareas previstas dentro del mismo, con lo

que, finalmente, percibiria la cuantia previamente asignada a aquel.

2. En el caso de optar por fijar la compensacidon econdmica por el nimero de tareas realizadas

o “entregas efectuadas” (de bienes o viajeros transportados), la empresa debe establecer
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una ratio aceptable y razonable, que tenga en cuenta el tiempo que exige llegar al destino
respetando el limite de velocidad y el tiempo empleado en la realizacién de funciones ad-
ministrativas, como la obtencién de firmas y escaneo o toma de fotografias del lugar en

gue se deja el paquete.

3. Los teléfonos moéviles no deberian ser usados para realizar gestiones laborales (aceptar o
rechazar trabajos) mientras se conduce el vehiculo (coche, bicicleta, motocicleta), pues su
manejo puede causar distracciones. Siempre que el conductor y el vehiculo cumplan con
la legislacién de teléfonos moviles al usar la aplicacidn, esta podria tener un botdén de
“ahora en espera” o “ahora ocupado” mientras se conduce, lo que permitiria al trabajador
responder mas tarde y no perder trabajos. Resulta necesario que los ingenieros desarrollen
interfaces y sistemas de comunicacion que distraigan menos la atencién del conductor. Al-
ternativamente, si los trabajadores se inscribiesen en bloques de tiempo con un ndmero
determinado de trabajos, esto reduciria la necesidad de continuos mensajes sobre los tra-

bajos disponibles.

4, La empresa-app debe designar a una persona que se ocupe de todos los aspectos de la
seguridad y salud en el trabajo desarrollado por los trabajadores auténomos. Esto deberia
organizarse a nivel local, para asegurarse que el vehiculo estd en condiciones técnicas ade-
cuadas para circular y cuenta con los necesarios permisos de circulacion, asi como que
estd correctamente asegurado para el trabajo a realizar. Ademas, dentro de la empresa,
las colisiones y pequenos accidentes deben ser analizados minuciosamente para poder
adoptar medidas de correccidn y evitar que se sigan produciendo en el futuro o se incre-

mente su gravedad.

5. Las empresas-plataformas deberian demostrar cierta sensibilidad y preocupacion por la
seguridad y salud de sus colaboradores auténomos y no deberian adoptar medidas que
supongan un incentivo para la asuncidn de riesgos extra por parte de aquellos que sean
mas vulnerables: los conductores sobre dos ruedas. Sucede asi, por ejemplo, cuando aque-
llas pagan un precio mas alto por realizar servicios en condiciones meteoroldgicas adversas
(olas de calor o frio, fuertes vientos o tormentas) u otras situaciones extremas o muy es-
tresantes. Como ya se vio, la plataforma Glovo tiene un sistema de excelencia que se basa,
de manera principal, en dos aspectos: la eficiencia del trabajador, que consiste en la cola-
boracién durante las horas a las que se ha comprometido, y el trabajo en horas de alta de-
manda, seleccionadas por los partners, en funcién de cuando esperan recibir mas pedidos;
en ambos casos, cada aspecto de estos pondera un 35% (ambos 70%). En el caso de un

trabajador que haya elegido trabajar unos dias y horas, y, después, empeora el tiempo
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(tormenta o nevada), si no se conecta a la app en esos dias y horas para prestar servicios
(en las que aumentard la demanda de los consumidores que se quedan en casa), su valo-
racién bajard inmediatamente. Muchos riders se ven obligados a salir a trabajar aun en

esas condiciones meteorolégicas extremas para no perder puntos.

6. Los proveedores de servicios de alquiler de coche con conductor y mensajeria deberian
preocuparse de que sus conductores autdnomos no incumplan las restricciones de horario
de conduccién actuales, aplicables a todos los conductores comerciales. Para ello, deberian
articularse sistemas informaticos para que las compafiias compartiesen datos sobre el
tiempo de conduccion ya acumulado por cada conductor, al que se podria identificar por
medio del nimero de su licencia, y, a partir de ahi, si el conductor se excede, el sistema

deberia emitir una alerta de aviso.

7. Las plataformas deberian proporcionar gratuitamente todo el equipo necesario para con-
ducir con mayor seguridad, como, por ejemplo, los chalecos fluorescentes o reflectantes
para ser vistos claramente por otros conductores y evitar accidentes. Asimismo, deben
hacerse estudios sobre las implicaciones de seguridad y salud que conlleva la actividad de

transportar grandes paquetes sobre vehiculos de dos ruedas.

En fin, informes como este dejan claro que los trabajadores de la nueva economia son vulne-
rables a los riesgos laborales, incluso en mayor medida que los tradicionales. De hecho, el incremento
de accidentes de circulacién en este colectivo ha llevado a que las plataformas hayan comenzado a
reaccionar para evitarlos. Asi, una primera medida es la aprobacién de unas directrices o guias con
recomendaciones de seguridad para los conductores auténomos de sus plantillas. Uber aprobd unas
directrices que deben ser seguidas por sus auténomos (conductores) para aumentar la seguridad
vial mientras conducen. Segun aquellas, la plataforma les avisa de que no deben escribir mensajes
de texto mientras conducen y que deben tomar descansos cuando sientan fatiga. Mds en concreto,
Uber del Reino Unido quiere obligar a sus conductores a tomar un descanso minimo ininterrumpido
de 6 horas después de una jornada de 10 horas de conduccidén. Sin embargo, la valoracidon de esta
medida es de escepticismo, mdxime teniendo en cuenta que el citado pais siempre se resistié a la
aplicacién de la Directiva europea de tiempo de trabajo (y la necesidad de respetar una jornada ma-
xima) a los taxistas y a los conductores de coches de alquiler. La excusa se basé en el hecho de que
tales vehiculos (a diferencia de los autobuses) no estaban equipados con tacégrafos para registrar el

tiempo de conduccion.

En Portugal, la interesante Ley 45/2018, de 10 de agosto, conocida como “Ley Uber”, establece

reglas precisas para proteger a los conductores y a los pasajeros, aumentando la seguridad en el ser-
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vicio y evitando accidentes u otros sucesos peligrosos. Asi, por ejemplo, aquella: 1) prevé la posibi-
lidad de que el servicio del cliente pueda ser recusado cuando implica la conduccién por vias mani-
fiestamente intransitables (por su dificil acceso) o en lugares que ofrecen un claro peligro para la
seguridad del vehiculo, conductor o pasajeros (art. 8). 2) Se obliga a los conductores de estas plata-
formas a realizar un curso de formacion, cuyo contenido versa sobre distintos aspectos de interés
para su actividad laboral (comunicacidon y relaciones interpersonales, normas legales de conduccion,
técnicas de conduccion, situaciones de emergencia y primeros auxilios) [art. 10.2.b) y 3)]. 3) Se limita
la jornada laboral de los conductores a un maximo de 10 horas (dentro de un periodo de 24) u otro
numero maximo imperativo que pueda establecer la legislacion laboral, con independencia del nu-
mero de plataformas para que las que el conductor preste servicios. Con el fin de controlar el cum-
plimiento de tal maximo, la plataforma debe implementar mecanismos para registrar la jornada de
los conductores, y dichos registros deben guardarse durante dos afios (art. 13). 4) Se establece una
vida util maxima para los vehiculos utilizados para estos servicios de transporte, los cuales no podran
tener mas de siete afios de antigliedad, lo que contribuye a evitar riesgos de accidentes. Y 5) se hace
responsable a la plataforma informatica del cumplimiento de todos estos requisitos para poder ope-
rar legalmente, por lo que aquella debe bloquear el acceso a la aplicacidon a todos los conductores
incumplidores (art. 15). La valoracidn de estas novedosas precisiones legales es, necesariamente,
positiva, pues estan en el camino correcto de la responsabilizacién de la empresa (app) en el cuidado
del trabajador y en la prevencion de riesgos laborales, y ello con independencia de si aquel es auté-
nomo o trabajador del Derecho del Trabajo, algo sobre lo que el legislador portugués no se pronuncia

a prioriy hace depender de las circunstancias del caso.

Por su parte, la plataforma francesa Stuart establece que el servicio de mensajeria acepta cumplir
con la normativa vigente aplicable al transporte, incluido el estricto cumplimiento del Cédigo de circu-
lacion. Cualquier contravencidon que se haga en su contra quedard bajo su exclusiva responsabilidad y
el mensajero asumira las consecuencias de posibles procesos penales. El servicio de mensajeria “se
compromete a tomar todas las precauciones posibles para estar en las mejores condiciones posibles,

tanto fisicas como psicoldgicas, y tan pronto como esté en estado ‘disponible’” 2,

3.1.3. La progresiva adopcion de seguros privados

Una medida muy importante y positiva en la mejora de la proteccién de estos conductores vy ri-
ders contra los riegos laborales es la contratacion de un seguro privado de accidentes. En 2018, dife-
rentes plataformas (Deliveroo, Uber y Stuart) ya contrataron un seguro colectivo gratuito para cubrir
los riesgos de accidente y enfermedad de sus socios auténomos. Asi, Deliveroo, desde el jueves 31 de

mayo de 2018, protege con ese seguro de empresa a todos sus riders con bicicletas, scooters o coche

2 https://stuart.com/fr/terms/
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frente a los riesgos laborales que puedan sufrir mientras estdn trabajando para la plataforma. También
se protege a los sustitutos que los auténomos designen, pero todos estos trabajadores deben ser, [6-
gicamente, residentes legales y con permiso de trabajo en el pais en que se prestan servicios. Esto de-
termina que, si los dos auténomos quieren estar protegidos, el titular no puede alquilar su cuenta a
otro (el sustituto) que esté en situacion irregular, como ya se ha denunciado que pasa con otras plata-

formas?°.

En el caso de que un conductor preste servicios, en la misma banda horaria, para Deliveroo y
otras plataformas, ello no le impide estar cubierto por el seguro gratuito de Deliveroo, y tendra derecho
a sus prestaciones si el accidente tiene lugar realizando una entrega de esta empresa. Ahora bien, si el
accidente tiene lugar cuando no se esta conectado a la aplicacion, o no se ha estado en la ultima hora,

no existe cobertura alguna.

El tiempo de cobertura protegida es el del de reparto en linea (desde el inicio de la sesidn en la
aplicacién informatica) y hasta una hora después de desconexidn (que también es un tiempo vinculado

al trabajo realizado, por ejemplo, de regreso a casa).

El seguro va dirigido, especialmente, a proteger al auténomo asegurado de las consecuencias
econdmicas resultantes de una lesién corporal debida a un accidente ocurrido durante el tiempo ope-
rativo ya citado. Asi, hay proteccidn si el accidente conlleva incapacidad total temporal o permanente,
pérdida de la visién de uno o los dos ojos, pérdida de la audicién de uno o los dos oidos, pérdida de
una extremidad, paralisis diversas, pérdida de funcionalidad de varias partes del cuerpo. En caso de in-
capacidad total temporal por una lesién corporal debida a un accidente que impida al sujeto trabajar,
este percibird una renta sustitutoria de pago semanal, que, como regla general, serd del 75% de los in-
gresos diarios brutos promedio o 50 euros al dia (la cantidad que sea inferior), durante un maximo de
30 dias a partir de la fecha de la lesién corporal. Si la persona asegurada es un substituto en la fecha

de la lesién corporal, la cantidad a pagar sera de 25 euros por un maximo de 6 dias®.

En los casos de muerte accidental, los beneficiarios de la persona asegurada perciben una can-
tidad adicional a modo de indemnizacién, tan pronto como sea posible después de la fecha del acta de

defuncioén o al recibir los documentos requeridos.

Ahora bien, los dafios en el vehiculo y en otros articulos del kit (mdvil, ropa, otros utensilios)
propiedad del auténomo no estan cubiertos. La idea de la plataforma Deliveroo es mejorar en el futuro

este seguro con otro de responsabilidad civil que cubra dafios a terceros.

2 https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2018-06-26/glovo-repartidores-inmigrantes-licencias-opiniones_1582451/.
https://assets.qover.me/documents/deliveroo/ES-ES-Qover_Accident.pdf
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De otro lado, también es interesante el caso de Uber. Tras las duras criticas recibidas en relacion
con la precariedad laboral que su modelo de negocio supone, esta empresa en cierto modo se vio obli-
gada a contratar un seguro (denominado “Partner Protection Insurance”) para proteger a sus “socios”
auténomos: los conductores. Primero lo hizo en EEUU, después, en verano de 2017, en Francia, con la
reconocida compafiia francesa AXA, y, desde el 1 de junio de 2018, decide extender este seguro europeo
al resto de “socios” (sobre unos 150.000) de todos los paises del continente en los que opera. Los be-
neficiarios son tantos los conductores de coches que operan con licencias VTC (Uber) como los mensa-

jeros de UberEats3.

El seguro cubre los riesgos laborales o contingencias profesionales que sufren los trabajadores
cuando estan prestando servicios online (conduccidn o mensajeria). Mas especificamente, el periodo
cubierto comienza cuando se acepta una solicitud de recorrido de un cliente hasta los 15 minutos pos-
teriores a la realizacién del mismo. La cobertura incluye una indemnizacién por muerte accidental y
los gastos del sepelio, una indemnizacidn por incapacidad permanente accidental, el reembolso de los
gastos médicos, una indemnizacién por molestias de hospitalizacién o por molestias de lesiones que
se produzcan en el servicio de transporte, y que impidan al conductor el seguir prestando dicho servicio.
En este ultimo caso, se abonan 50 euros al dia durante 30 dias. Para aportar seguridad juridica, el ac-
cidente de trabajo se define como “todo evento repentino, inesperado, externo y especifico que pro-
voque lesiones fisicas o fallecimiento del asegurado y que se produzca en el periodo de cobertura”.
Dentro del concepto de accidente se comprenden los dafios fisicos causados por un acto terrorista, de
sabotaje, intento de ataque o asalto sufrido por el asegurado, salvo si se demuestra que este desem-
pefid un papel activo como autor o instigador de dichos sucesos. Esta precisién es muy importante
para los conductores, dado el actual clima de agresiones y violencia que sufren por parte del sector

del taxi, como ya se comento.

Ahora bien, de forma novedosa, la plataforma también cubre contingencias comunes ajenas al
tiempo de trabajo (the off-trip insurance), esto es, situaciones de necesidad que sobrevienen en tiempo
ajeno al trabajo y que impiden al trabajador incorporarse al mismo y obtener recursos econémicos,
como sucede en caso de enfermedad grave o lesiones graves, aunque se excluye el estrés (laboral o no
laboral). En este caso, se abona una cantidad diaria maxima (50 euros) durante quince dias. Asimismo,
también se atiende a situaciones que sobrevienen y que se relacionan con la necesidad de conciliar la
vida laboral y personal, como ocurre en los casos de maternidad y paternidad; e incluso, circunstancias
particulares, como el deber legal, de inexcusable observancia, de ser miembro de un jurado. Ahora
bien, para la cobertura fuera del tiempo de viaje, el conductor debe haber completado 150 viajes en
las ultimas ocho semanas; vy, en el caso de Uber Eats, se exige un minimo de 30 entregas en el mismo

periodo. Este requisito va dirigido a proteger a los trabajadores que tienen una cierta antigliedad en la

31 https://uber.app.box.com/s/n3pkb3g182tv94vcvv5spzethhi2tyhz
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empresa y no impide valorar positivamente el esfuerzo de esta para extender la proteccién a las con-

tingencias ocurridas en tiempo de descanso y que afectan a la vida privada.

Por su parte, la plataforma francesa Stuart también ofrece un seguro obligatorio de accidentes
y responsabilidad civil a sus riders, negociado con Axa France IARD, con coberturas similares a las ya
vistas en los casos anteriores, aunque también incluye la indemnizacién de los dafios sufridos por
los bienes transportados y los dafios causados a terceros en el desarrollo de la actividad. Ahora bien,
esta plataforma hacer recaer el coste de dicho seguro sobre estos sujetos beneficiarios, pues, a cada
uno de estos se le descuenta un 0,77% del precio de cada entrega realizada, antes de su abono a
aquel (la plataforma también descuenta la comisién que ella gana). Con todo, si lo prefiere, el rider
puede contratar este seguro con otro asegurador, en cuyo caso la Compafiia no aplica el mencionado

descuento®?.

En fin, la plataforma Glovo también prevé contratar un seguro de accidentes y responsabilidad
civil para proteger a sus repartidores, pero revertiendo sobre estos el coste de su financiacién. Con tal
fin, la compafiia ha informado que va a instaurar un pago por el uso de la plataforma de alrededor de
los 2 euros, que se descontara del pago de la factura que cada repartidor emite a Glovo cada 15 dias.
La pdliza planteada por la empresa estd prevista para los proximos meses, pero todavia no hay fecha

concreta.

Desde luego, este tipo de medida resulta criticable, pues lo ideal es que la plataforma reconozca
la relacidn laboral y proteja adecuadamente a sus trabajadores, y si no lo hace asi, al menos que asuma

el coste de un seguro de dafios completo y gratuito para aquellos.

3.2. Riesgos psicosociales

Las discusiones que se han llevado a cabo acerca de la economia de las plataformas, tanto a nivel
doctrinal como institucional, se han centrado prevalentemente en la calificacién juridica de las personas
gue prestan sus servicios a través de las mismas como trabajadores por cuenta ajena o como auténo-
mos. Sin embargo, son pocos los estudios que se han encargado de analizar los aspectos relacionados
con la prevencion de riesgos laborales en el trabajo que se lleva a cabo a través de las plataformas
(Tran, Sokas, 2017).

La calificacion juridica de estas personas como trabajadores por cuenta ajena o como auténomos
va a impactar en el reparto de las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el trabajo entre ellas

y las plataformas (EU-OSHA, 2017). Sin embargo, mas alla de su calificacién como trabajadores por

32 https://stuart.com/fr/terms/ (términos de uso, apartado 11.11).
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cuenta ajena o como auténomos, los riesgos laborales a los que estan expuestos son semejantes. Por
este motivo, otro de los aspectos mas importantes que es necesario analizar es cdmo afectan estas
nuevas formas de trabajar, desarrolladas gracias al avance de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacién (NTIC), a la salud y al bienestar de las personas que desarrollan su prestacion la-

boral a través de las mismas33.

Desde este punto de vista, en este apartado nos concentraremos, en particular, en el analisis de
los distintos tipos de riesgos psicosociales a los que se ven expuestas estas personas y a sus consecuen-

cias en sus niveles de salud, tanto fisica como mental.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) apunta que parece apro-
piado distinguir, por un lado, los efectos directos de la economia de las plataformas en la salud y segu-
ridad de los trabajadores en razén del tipo de actividades que llevan a cabo vy, por otro, los efectos
indirectos que provoca de precariedad que caracteriza la economia de las plataformas que derivan, en

particular, del hecho de que no se aplique el Derecho del Trabajo (EU-OSHA, 2017).

3.2.1. Factores de riesgo psicosocial y riesgos psicosociales: definicion

En primer lugar, cabe aclarar que, aunque en ocasiones se tiende a usarlos como sinénimos, en
este apartado, factores de riesgos psicosocial y riesgos psicosociales son considerados dos conceptos
diferentes (Morillo-Velarde, 2016).

Ya en el afio 1984 la OIT definid los factores de riesgo psicosocial como “las interacciones entre
el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacidon y las capa-
cidades, necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo que
pueden, en funcion de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, rendimiento
del trabajo y satisfaccion laboral”. En la misma linea, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST) define los factores de riesgo psicosocial “como aquellas condiciones presentes en
una situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social,
con el contenido del trabajo y la realizacidn de la tarea y que se presentan con capacidad para afectar
al desarrollo del trabajo y a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador. Asi, unas condiciones
psicosociales adversas estan en el origen tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas
en el desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para

el bienestar del trabajador”.

3 En este apartado, sin entrar en el debate acerca de su calificacion como trabajadores por cuenta ajena o como auténomos,
nos referiremos a todas las personas que prestan sus servicios a través de la economia de las plataformas con la expresiéon
“trabajadores”.
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La tipologia de factores de riesgo psicosocial a los que estd expuesto el trabajador va a depender
en gran medida del tipo de organizacién y también de las caracteristicas personales del sujeto. Los fac-
tores de riesgo psicosocial pueden dividirse en dos categorias: 1) los relacionados con las condiciones
de trabajo: ambiente y equipo de trabajo, disefio de las tareas (trabajos que requieren escasas compe-
tencias y repetitivos, etc.), carga de trabajo (tanto a nivel cuantitativo como cualitativo), ritmo de trabajo
y horario laboral; 2) los relacionados con la organizacién del trabajo: cultura organizativa y funciones,
papel en la organizacidn, desarrollo profesional, autonomia en la toma de decisiones, relaciones inter-

personales en el trabajo (OIT-2, 2016).

Por otra parte, en lo que respecta a los riesgos psicosociales, la EU-OSHA sefiala que “los riesgos
psicosociales derivan de las deficiencias en el disefo, la organizacidn y la gestion del trabajo, asi como
de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales

negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresién”.

Una vez analizadas las definiciones de los dos conceptos, cabe concluir que factores de riesgo
psicosocial serian las causas, mientras que los riesgos psicosociales serian la consecuencia de la mate-
rializacidon de los factores de riesgo. Esta distincidn entre factores de riesgos psicosocial y riesgos psi-
cosociales adquiere particular relevancia, como veremos a continuacidn, en el trabajo que se lleva a

cabo a través de plataformas, pues en muchas ocasiones resulta dificil diferenciarlos.

La aparicidon del concepto de riesgo psicosocial sirve para superar el concepto cldsico de riesgos
laborales de caracter fisico en los que tradicionalmente se habia concentrado la normativa de Seguridad
y Salud en el trabajo. A partir de ese momento, se le otorga una renovada importancia a la salud psi-
coldgica y mental de los trabajadores. La proteccién de los trabajadores frente a los riesgos psicosociales
se enmarca en el ambito de una prevencion de riesgos laborales a 360 grados que pretende promover
el bienestar y la salud de los trabajadores desde todos los puntos de vista, es decir, no solo fisico, sino

también mental.

3.2.2. Factores de riesgo psicosocial especificos del trabajo realizado a través de plataformas

digitales

Las caracteristicas del trabajo realizado a través de plataformas digitales que actian como factor
de riesgo laboral han sido analizadas en profundidad en el apartado 2 de la Parte Il del presente informe.

En este apartado, nos centraremos en aquellas que pueden constituir factores de riesgo psicosocial.

A pesar de que los factores de riesgo psicosocial, relacionados tanto con las condiciones de

trabajo como con la organizacién del trabajo estdn presentes en cualquier tipo de actividad laboral,
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su incidencia en las nuevas formas de trabajo llevadas a cabo a través de plataformas digitales es
mucho mayor. En estos casos, podria llegar a decirse que muchas de las caracteristicas en las que se
basa este modelo de organizacién del trabajo podrian ser consideradas como factores de riesgo psi-

cosocial en si mismos.

Ademas, la ya de por si dificil prevencion de los riesgos psicosociales en un ambiente de trabajo
tradicional, se complica todavia mas en el dmbito de las plataformas digitales en las que no existe un
lugar de trabajo predeterminado. Por lo tanto, la identificacidn y control de los factores de riesgo psi-

cosocial para evitar que se materialicen en riesgos psicosociales resulta todavia mas complicada.

La principal caracteristica de la economia de las plataformas que constituye un factor de riesgo
psicosocial es la fragmentacién del trabajo, es decir, su distribucién en micro tareas que afecta a la re-
tribucién que percibe el trabajador. Esta circunstancia esta directamente relacionada con la intensifi-
cacion del trabajo, es decir, los trabajadores se ven obligados a realizar largas jornadas de trabajo,
muchas veces sin descanso, para finalizar la micro tarea lo antes posible y poder aceptar una nueva y

obtener asi una retribucién digna.

El hecho de que la mayoria de los trabajos que se realizan a través de las plataformas digitales
sean de escasa entidad también determina que, en muchas ocasiones, se lleven a cabo diversas activi-
dades al mismo tiempo, tanto de indole laboral como personal. Esto propicia la exposicidon a constantes
interrupciones y distracciones que impactan negativamente en la concentracion de estos trabajadores

y, por lo tanto, en su nivel de desempefio.

En la economia de las plataformas, en muchas ocasiones, el trabajador esta sometido a las cali-
ficaciones de los clientes y ello representa un importante factor de riesgo psicosocial. Si bien el sistema
de calificaciones por parte de los clientes no opera en todas las tipologias de plataformas, en aquellas
en las que lo hace puede llegar a condicionar el nivel de ingresos e, incluso, la permanencia del traba-
jador en la misma. Asi, estard sometido de manera constante a la presién de complacer al cliente, aun
cuando sus solicitudes puedan ir mas alla de los estdndares generales, con la finalidad de obtener la
mejor calificacion posible. De esta manera, si bien en la economia de las plataformas tal vez no estén
presentes los instrumentos tradicionales de control laboral, esta nueva forma de control y valoracién
efectuada por los clientes puede llegar a representar un factor de riesgo psicosocial mas perjudicial

para los trabajadores.

La competicidn constante con el resto de trabajadores por conseguir realizar una tarea determi-
nada, en particular las mejor pagadas, también constituye un factor de riesgo psicosocial. Esto crea

mucha presién para el trabajador a la hora de mantener y obtener calificaciones elevadas por parte de
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los clientes, llegando incluso a comprometer su salud. Por ejemplo, el trabajador puede decidir aumen-
tar el nimero de tareas y su disponibilidad para mejorar la puntuacién, renunciando a las pausas vy al

tiempo de descanso necesarios.

En los trabajos que se realizan a contacto con el publico estarian presentes los factores de riesgo
psicosocial tipicos de esta tipologia de trabajos, en particular, aquellos relacionados con la violencia fi-

sica o psicoldgica ejercida por el cliente (EU-OSHA, 2015).

Ma3s alla de los factores de riesgo psicosocial presentados hasta el momento, que también pue-
den estar presentes en otro tipo de actividades laborales, la inseguridad juridica derivada de la falta
de claridad acerca de si los trabajadores de la economia de las plataformas tienen que ser calificados
como trabajadores por cuenta ajena o como auténomos, explicada por extenso en el apartado 2.1 de
este informe, constituye un factor de riesgo psicosocial especifico de la economia de las plataformas.
Un reciente estudio de Eurofound sobre las condiciones laborales de determinadas plataformas, ela-
borado a partir de entrevistas a los trabajadores de las mismas, apunta que algunos entrevistados no
tienen claro cual es el estatus juridico al que da lugar el trabajo que desempeiian a través de las pla-
taformas. Algunos declaran haber sido clasificados de distintas formas cuando han realizado activida-
des de este tipo, tanto como trabajadores por cuenta ajena como auténomos, y también como
trabajadores ocasionales. La mayoria de los entrevistados declara que desarrollan otra actividad prin-
cipal al margen de la economia de las plataformas como trabajadores por cuenta ajena por lo que no
se plantearon la cuestidn de su estatus juridico cuando se unieron a la plataforma porque consideraban
esta actividad como algo complementario y tenian clara su identificacion como trabajadores por
cuenta ajena. Muchos de ellos son, al mismo tiempo, trabajadores por cuenta ajena en el ambito de
su actividad principal y auténomos en la economia de las plataformas (Eurofound, 2018). Sin embargo,
los mayores problemas existiran cuando carezcan de otra actividad principal que dé acceso a un estatus
juridico claro. Estas circunstancias generan una importante incerteza que puede constituir un factor
de riesgo psicosocial para el trabajador susceptible de generarle crisis de identidad y de afectar a su
salud mental. El trabajador no tiene claro cudl es su estatus juridico y, por lo tanto, tampoco sabe cua-
les son sus derechos y obligaciones, tanto desde el punto de vista de la Seguridad Social como de la

prevencion de riesgos laborales.

3.2.3. Riesgos psicosociales especificos del trabajo realizado a través de plataformas digitales

Ademads de los riesgos laborales especificos de caracter fisico ya analizados en el apartado 3.1
de este informe, en la economia de las plataformas también resultan particularmente relevantes los
riesgos de cardcter psicosocial derivados de la materializacion de los factores de riesgo psicosocial re-

lacionados con las caracteristicas de este tipo de trabajo.
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En primer lugar, es necesario sefialar que el impacto de los riesgos psicosociales en el ambito de
la economia de las plataformas va a ser diferente dependiendo de la tipologia de trabajo que se lleve

a cabo, y también en funcidn de quiénes sean las personas que lo realizan.

Por un lado, los trabajos realizados en el ambito de la economia de las plataformas pueden ser
de tres tipos: 1) trabajos de caracter puramente fisico y presencial, en los que la plataforma sirve para
poner en contacto al cliente al trabajador y para informar a este Ultimo de las caracteristicas de la pres-
tacion que tiene que llevar a cabo); 2) trabajos de caracter puramente digital que se desarrollan a dis-

tancia; 3) una mezcla de los dos anteriores (Eurofound, 2018).

La mayoria de las actividades que se llevan a cabo a través de las plataformas ya existian ante-
riormente, piénsese por ejemplo en el transporte de pasajeros, entrega de comida a domicilio, servicios
de limpieza, etc. Desde este punto de vista, sus implicaciones para la Seguridad y Salud en el trabajo
son tradicionales y de sobra conocidas ya que, tal y como puede apreciarse, se trata de actividades en
las que la incidencia de los riesgos psicosociales es muy alta. Ahora bien, la economia de las plataformas
puede contribuir a aumentar los riesgos laborales tradicionales y dar lugar a la aparicién de otros nuevos
(EU-OSHA, 2017). Es por esto que en la economia de las plataformas los riesgos psicosociales adquieren
un papel todavia mds importante ya que se magnifican y pueden llegar a afectar de manera particular-
mente grave a la salud de estos trabajadores. Esto se explica porque los riesgos psicosociales a los que
estan expuestos no derivan Unicamente del tipo de actividades laborales especificas que realizan que,
como vya se ha dicho en muchos casos ya existian con anterioridad, sino que también dependen del
propio modelo de negocio y de organizacidn del trabajo de la economia de las plataformas. Por este
motivo, a los riesgos psicosociales propios de este tipo de actividades laborales que cambian, evolu-
cionan y adquieren nuevas caracteristicas, también se afiaden otros propios e intrinsecos a la economia

de las plataformas.

Sin embargo, a pesar de su gran impacto, la mayoria de los entrevistados en el reciente informe
de Eurofound parecen no ser conscientes de las implicaciones de la economia de las plataformas en el
ambito de la Seguridad y Salud en el trabajo y, mucho menos, en relacidn a los riesgos psicosociales.
Solamente, los repartidores de comida a domicilio afirman sentir preocupacion ante la posibilidad de

sufrir un accidente de trabajo o sufrir dafios en su equipo de trabajo personal (Eurofound, 2018).

Por otro lado, la economia de las plataformas ha sido considerada como una oportunidad para
promover la inclusion laboral de las personas con problemas de salud, con discapacidad o con movilidad
reducida. Asi, en otro reciente estudio elaborado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
sobre las plataformas digitales y el futuro del trabajo, que también consistid en la realizacion de entre-

vistas a los trabajadores de la economia de las plataformas, se establece que el 8% de los entrevistados
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afirman que la motivacién que les condujo a prestar sus servicios a través de las plataformas digitales
es que solo pueden trabajar desde casa. El 25% de ellos dicen que esto se debe a problemas de salud.
Ademas, la posibilidad de trabajar desde casa y no tener que interactuar con otras personas es consi-
derada como una ventaja por parte de los entrevistados con problemas de salud como la ansiedad y
también por aquellos con discapacidades permanentes o temporales (OIT, 2018). Ahora bien, no cabe
olvidar que, al mismo tiempo, estas personas pueden verse particularmente afectadas y resultar par-
ticularmente sensibles a los riesgos laborales presentes en la economia de las plataformas, en particular,
a aquellos de cardcter psicosocial. Los riesgos psicosociales pueden contribuir a agravar el estado de
salud previo de los trabajadores enfermos que participan en la economia de las plataformas. En estos
casos, la figura de los trabajadores especialmente sensibles a los riesgos laborales, regulada tanto a
nivel europeo como en el art. 25 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), juega un papel
fundamental. Sera necesario realizar una evaluacidn de riesgos especifica y adoptar medidas especiales
de adaptacién de las condiciones de trabajo para evitar una sobreexposicién de estos trabajadores par-
ticularmente sensibles a los riesgos psicosociales. Ahora bien, la aplicacién de este precepto en el am-
bito de la economia de las plataformas resulta particularmente compleja ante los problemas de

inseguridad juridica derivados de la calificacion juridica de los mismos.

El principal riesgo psicosocial, y el mas difundido, ya que en muchas ocasiones también va apa-
rejado al resto de riesgos psicosociales, derivado de las condiciones de trabajo de la economia de las
plataformas es el estrés laboral. Ademas, este riesgo psicosocial es comun a todas las tipologias de tra-

bajo que se llevan a cabo en el ambito de la economia de las plataformas.

En segundo lugar, también resulta muy importante el acoso laboral, que puede ser moral pero
también sexual. Todos ellos, en ultima instancia, pueden dar lugar al sindrome del trabajador quemado

burnout.

La EU-OSHA apunta que el estrés laboral se experimenta “cuando las demandas del entorno de
trabajo superan la capacidad de los trabajadores de lidiar con ellas (o controlarlas)” (EU-OSHA, 2009),
es decir, el estrés se identifica con un estado de tensién fisica y psicolégica que surge cuando existe un
desequilibro entre las altas exigencias del ambiente de trabajo y las posibilidades del trabajador de res-

ponder adecuadamente a las mismas.

El estrés laboral es un fendmeno muy difundido en la actualidad y se ha convertido, sin lugar a
dudas, en uno de los problemas que afecta en mayor medida a la poblacidon trabajadora. Los estudios
llevados a cabo estiman que 40 millones de personas en la Unidn Europea han sufrido estrés laboral
(Eurofound, 2007). Ademas, se estima que el estrés laboral es la causa de entre el 50 y el 60% de las

faltas de asistencia al trabajo (European Risk Observatory, 2009). Por Gltimo, el 25% de los trabajadores
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afirman haber experimentado estrés laboral durante toda o gran parte de la jornada laboral habiéndose

visto afectada de manera negativa su salud (Eurofound, 2014).

Si bien el estrés laboral es un fendmeno que ha estado siempre presente en las relaciones labo-
rales, en las Ultimas décadas su incidencia ha aumentado y asi se prevé que continuard siendo en el fu-
turo. En particular, el aumento del estrés relacionado con el trabajo puede explicarse en razén de la
globalizacién y del progreso tecnoldgico que han transformado de manera rotunda las relaciones la-
borales (OIT-2, 2016).

Precisamente, las nuevas formas de empleo, como es el caso de la economia de las plataformas,
constituyen el caldo de cultivo perfecto para que el estrés aumente y se difunda en mayor medida, en
particular, porque su modelo de organizacion del trabajo estd relacionado con dos de los principales

elementos que provocan la aparicion del estrés.

En particular, en la economia de las plataformas el estrés laboral puede derivar principalmente
de dos circunstancias: de la utilizacion de las NTIC (nuevas tecnologias de la informacién y de la co-
municacién) en el trabajo (en este caso el estrés laboral se denominaria tecnoestrés o “tecnoadic-
cién”) y de la consideracién de la economia de las plataformas como una non standard form of
employment (OIT, 2016), por lo que lleva asociados todos los riesgos psicosociales propios de estas

formas de empleo atipicas.

Otros de los riesgos psicosociales que adquieren mayor relevancia en el ambito de la economia
de las plataformas son el acoso moral y el acoso sexual, pero también el acoso por razén de origen
racial o étnico ya que los estudios en la materia demuestran que una gran parte de los trabajadores de

la economia de la plataformas son extranjeros (Eurofound, 2018).

A nivel europeo, el acoso, en general, se define como un comportamiento no deseado que tiene
por objetivo o consecuencia atentar contra la dignidad de la persona y crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo (art. 2.3 Directiva 2000/43/CE del Parlamento y del Consejo, de
5 de julio de 2006, relativa a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato
entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacién y 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviem-
bre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion, art. 1.c) Directiva 2006/54/CE del Parlamento y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativa a
la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en
asuntos de empleo y ocupacion). Ahora bien, esta definicion se refiere Ginicamente al acoso discriminatorio
por razdn del origen racial o étnico, de las convicciones religiosas, de la discapacidad, edad u orientaciéon

sexual, por lo que no puede decirse que exista una definicién de acoso moral a nivel europeo.
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A pesar de ello, el acoso moral puede definirse como “un comportamiento plural y complejo ca-
racterizado por la violencia extrema dirigida contra una persona concreta, de manera sistemadtica y rei-
terada en el tiempo, atendiendo a un plan que tiene la finalidad de vulnerar su integridad moral y su
dignidad. No existe acoso moral cuando, a pesar de la concurrencia de la intencién de dafiar, no hay
reiteracion de actos, y tampoco cuando la victima no se siente afectada. De igual manera, no se esta
ante la mencionada figura cuando el acosador no tiene intencién de menoscabar la dignidad de la vic-

tima, sino otro objetivo distinto, por ejemplo, la explotacién laboral” (Fernandez Martinez, 2014).

Por su parte, la Directiva 2006/54/CE define el acoso sexual como “la situacidn en que se produce
cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual con el propdsito o el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimi-

datorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo”.

a) Riesgos psicosociales derivados de la utilizacion de las NTIC en el trabajo

Las nuevas tecnologias han contribuido al desarrollo de nuevas formas de trabajo como lo es el
trabajo a través de plataformas digitales. A pesar de que, como ya se ha dicho, la tipologia de presta-
ciones que entran dentro del abanico de la economia de las plataformas pueden ser muy diferentes
entre si, una caracteristica comun a todas ellas es que se avalen de la utilizacién de las NTIC, en este

caso concreto de plataformas online o apps.

La utilizacion de las NTIC sera mayor en aquellos trabajos de caracter puramente digital, en los que
la prestacion se realiza a distancia, mientras que serd menor en aquellos de caracter puramente fisico y
presencial. En este ultimo caso, la plataforma actia solamente como intermediaria para la puesta en con-
tacto del cliente y del prestador de servicios pero el trabajo se realiza en persona. Es por esto que los tra-
bajadores que operan en el ambito de la economia de las plataformas estaran expuestos, en mayor o
menor medida en funcién de lo anteriormente sefalado, a los riesgos psicosociales generales propios de
la utilizacion de las NTIC en el trabajo. Ahora bien, estos riesgos psicosociales adquieren facetas especificas

relacionadas con las caracteristicas de esta nueva forma de llevar a cabo la prestacién laboral.

La relaciéon entre riesgos psicosociales y NTIC es un tema que ha sido objeto de estudio en pro-
fundidad en los ultimos afos (Fernandez Avilés, 2017; UGT-CEC, 2016). Sin embargo, lo que se hara en
este apartado sera analizar los riesgos psicosociales especificos asociados a la utilizacidon de las NTIC

gue se materializan en el ambito de la economia de las plataformas.

En particular, tal y como ya se ha anticipado, uno de los factores que ha contribuido en mayor

medida al aumento del estrés en los ultimos afios ha sido el cambio en las condiciones de trabajo de-
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rivado de la introduccién de las nuevas tecnologias. Esto se explica porque todos los factores que tra-
dicionalmente han contribuido a la aparicidn del estrés, tanto aquellos relacionados con las condiciones

fisicas como mentales, se multiplican con la intervencidn de las nuevas tecnologias.

En estos casos, cuando la aparicion del estrés deriva de la utilizacidn de las NTIC puede traducirse

en dos fendmenos diferentes: el tecnoestrés y la “tecnoadiccion” (Mella Méndez, 2016).

El tecnoestrés es “una clase de estrés laboral, con identidad propia porque es un proceso psico-
l6gico negativo determinado por el desajuste entre las exigencias del uso presente y/o futuro de las
TIC, y los recursos disponibles relacionados con sus principales caracteristicas” (UGT, 2013). Por lo tanto,
el tecnoestrés se produce cuando el trabajador muestra un rechazo o tiene una actitud negativa hacia
las NTIC por diversos motivos, en otros, por la falta de adaptacion a las nuevas herramientas o por sus

gustos personales.

Por el contrario, la tecnoadiccion se manifiesta cuando al trabajador le apasionan las NTIC lo que
lo lleva a hacer un uso incontrolado y compulsivo de las mismas durante largos periodos de tiempo. La
tecnoadiccidn se caracteriza por el consumo excesivo o el deseo imperioso de consumo, la pérdida de
control respecto al consumo o la reaccién negativa al retirar el consumo (UGT-CEC, 2016). A pesar de
que el término tecnoadiccién ha venido usandose para referirse a este tipo de situaciones, los expertos
del ambito de la Psicologia del trabajo han rechazado la utilizacidn de esta terminologia y la Asociacidn
de Psiquiatria Americana (APA) ha declarado que la tecnoadiccion no existe, al menos por ahora. Como
alternativa a la utilizacién de este concepto, se proponen otras expresiones que han suscitado mds con-
senso entre los profesionales de la salud mental como son “uso inadecuado de las TICs” o “uso proble-

matico de las TICs” (UGT-CEC, 2016).

De lo anteriormente expuesto, cabe deducir que uno de los riesgos psicosociales especificos mas

importantes presentes en la economia de las plataformas, mds que el estrés laboral, seria el tecnoestrés.

Las causas del tecnoestrés pueden dividirse en dos grupos: 1) las demandas o exigencias deriva-
das de la utilizacién de las NTIC (tecnodemandas), 2) la capacidad de respuesta del trabajador. El tec-
noestrés se manifiesta cuando se produce un desajuste entre las demandas que recibe el trabajadory

sus capacidades para responder a las mismas.

Las NTIC permiten al trabajador estar siempre conectado y llevar a cabo la prestacién laboral en
cualquier momento y desde cualquier lugar, por lo que los conceptos tradicionales de horario y lugar
de trabajo se difuminan y adquieren nuevas facetas en razén del modelo de organizacidn del trabajo

en la economia de las plataformas.
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La economia de las plataformas se caracteriza por un ritmo de trabajo intensificado y por una
organizacion del horario de trabajo incierta. Ambas circunstancias van a condicionar la conciliacién de

la vida personal y profesional del trabajador de la economia de las plataformas.

La intensidad del trabajo se refiere al esfuerzo relacionado con la realizacién del trabajo e incluye

el fisico, la fatiga emocional y mental y el estrés en general.

La organizacién del horario del trabajo se refiere a la manera en la que el trabajador, la plataforma

y el cliente hacen uso del tiempo de trabajo.

En general, los trabajadores de la economia de las plataformas afirman tener el control sobre la
intensidad del trabajo y sobre la organizacidn del tiempo de trabajo, lo que les permite conciliar co-
rrectamente su vida personal y profesional. Sin embargo, también hay importantes excepciones (Euro-
found, 2018).

Respecto a la intensidad del trabajo, el trabajador puede recibir diversas solicitudes de prestacion
de servicios al mismo tiempo, teniendo que decidir rdpidamente cudl atender. También cabe la posibi-
lidad de que reciba una solicitud mientras esta llevando a cabo otra, produciéndose constantes inte-
rrupciones en su trabajo. Estas circunstancias inciden de manera negativa en la atencidn y concentracion
del trabajador, lo que afecta de manera negativa a su rendimiento y a la calidad de la prestacion y, en

consecuencia, al nivel de satisfaccién del cliente.

Ademas, la complejidad de las solicitudes de los clientes y los plazos que el trabajador tiene para

ejecutarlas también son otro factor que va a incidir en la intensidad del trabajo.

Este ritmo de trabajo intensificado implica una reduccidn en los tiempos de descanso del traba-
jador quién, muchas veces se ve obligado a renunciar a los mismos para poder responder en plazo a
todas las solicitudes que ha recibido. Muchas veces, el trabajador no realiza pausas entre tarea y tarea
y reduce el tiempo de descanso entre una jornada laboral y la siguiente, circunstancia que plantea par-
ticulares problemas desde el punto de vista la Seguridad y Salud en el trabajo. Todas los elementos
hasta ahora presentados pueden dar lugar a una sobrecarga de trabajo y constituir un factor desenca-

denante del tecnoestrés.

Sin embargo, también puede suceder lo contrario. Tal y como ya se dijo, una de las caracteristicas
principales de la economia de las plataformas es la fragmentacién del trabajo. El trabajador recibe
micro tecnodemandas que, generalmente, puede desempefiar en un periodo de tiempo muy corto por

lo que también puede darse el caso de que no reciba ninguna durante un periodo prolongando de
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tiempo. Esto genera una gran incertidumbre para los trabajadores, pues tendran que estar buscando
constantemente nuevas tareas que realizar y, en muchas ocasiones, no tendran la certeza de si traba-
jaran o no al dia siguiente o, incluso, de si lo haran a lo largo de la jornada. Estas caracteristicas de las
tecno-demandas las hacen mds susceptibles de provocar tecnoestrés, pues van a afectar a la capacidad
de respuesta del trabajador. Asi, los trabajadores estan sometidos constantemente a una situacién sus-
ceptible de causarles estrés, es decir, podria decirse que las propias condiciones de trabajo son, en si

mismas consideradas, estresantes.

Respecto a la organizacién del trabajo, en principio, sera el trabajador quién decide cuando y
cuanto quiere trabajar. Si bien la mayor flexibilidad que ofrece la economia de las plataformas, tanto
en términos de horario como de lugar de trabajo, podria resultar beneficiosa de cara a una mayor y
mejor conciliacion entre la vida personal y profesional de este tipo de trabajadores, también se plantean

importantes problemas.

En particular, hay que tener en cuenta que en algunos casos la capacidad del trabajador para
elegir el horario es limitada, pues puede darse el caso de que el trabajo no esté disponible en el mo-
mento en el que el trabajador planee trabajar (OIT, 2018). Piénsese, por ejemplo, en el reparto de co-
mida a domicilio. Es evidente que el horario en el que el trabajador va a recibir mas solicitudes es la
hora de las comidas por lo que, si por razones personales, el trabajador escoge otros horarios diferentes,
el niumero de solicitudes que recibiran disminuira y, en consecuencia, también lo hara su retribucion.
Ademds, si bien es cierto que pueden elegir su turnos de trabajo y tienen la posibilidad de cancelarlo
por razones justificadas, también es cierto que si lo cancelan tres veces, pueden ser despedidos (en
caso de que la plataforma los considere trabajadores por cuenta ajena) o se les puede suspender la

cuenta (si la plataforma los considera auténomos).

En algunas plataformas la distribucion de las tareas entre los distintos trabajadores se realiza uti-
lizando un algoritmo, circunstancia que puede dificultar la conciliacién de la vida personal y profesional
de los mismos, pues dicho algoritmo no tendra en cuenta las necesidades especificas de cada uno de
ellos (Eurofound, 2018).

En razon de lo anteriormente expuesto puede decirse que el horario de trabajo en la economia
de las plataformas es mucho mas impredecible que en las relaciones laborales tradicionales, al no
existir una hora de inicio y de fin preestablecida. El horario de trabajo va a depender del nimero y
de la complejidad de las solicitudes de los clientes y del tiempo que se tarde en llevarlas a cabo. Esto
plantea particulares problemas desde el punto de vista de la separacién de la vida personal y laboral
ya que el trabajador tendra dificultades para organizar y conciliar su horario laboral con su vida per-

sonal y familiar.
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Ademas, en la economia de las plataformas, en la mayoria de las ocasiones, el dispositivo electro-
nico, ya sea un teléfono mavil, un ordenador o cualquier otro, es propiedad del trabajador, quién lo utiliza
tanto para desempefiar su trabajo como para asuntos relacionados con su vida privada. Esta circunstancia

aumenta las posibilidades de que se elimine la frontera entre tiempo de trabajo y tiempo de descanso.

La economia de las plataformas representa el caldo de cultivo ideal para la aparicidn del fené-
meno del blurring que consiste en la supresidn del limite de separacidn entre la vida profesional y la
vida personal. La supresién de la frontera entre la vida personal y profesional implica que la vida pro-
fesional interfiera en la vida personal, es decir, durante el tiempo que deberia ser de descanso y, vice-
versa, que durante el horario de trabajo el trabajador continte “conectado” con su vida personal, por
ejemplo, consultando las redes sociales o viendo y respondiendo a llamadas o a los mensajes que recibe
a través de las aplicaciones de mensajeria instantdnea. A pesar de que algunos consideren que dicha
integracion de la vida personal y profesional no tiene por qué ser necesariamente negativa y de que
muchos trabajadores manifiesten no tener problemas al respecto, esta no puede ser la regla general y

no podra imponérsele a todos los trabajadores (Eurofound, 2017).

En este sentido, es importante diferenciar entre conectividad y disponibilidad: el hecho de que
el trabajador esté “siempre conectado”, mds aun cuando utiliza el mismo dispositivo indistintamente
para su vida profesional y personal, no quiere decir que esté siempre disponible para trabajar (Fernan-
dez Avilés, 2017).

Tal y como ya se ha dicho, la economia de las plataformas se caracteriza por una auto-gestién
del tiempo de trabajo siendo el trabajador el que tiene que indicar a la plataforma que estd disponible
para trabajar, en caso contrario no sera contactado para llevar a cabo el servicio. Sin embargo, en mu-
chas ocasiones es el propio trabajador quién no sabe gestionar de manera adecuada su tiempo de tra-
bajo vy, ante la posibilidad de estar siempre conectado que ofrecen las NTIC, puede llegar a decidir, por
voluntad propia, seguir conectado al trabajo y no concederse tiempo de descanso suficiente. Podria

decirse que las NTIC dan al trabajador libertad para auto-explotarse (Fernandez Avilés, 2016).

Sin embargo, esta decisién no siempre es libre sino que muchas veces esta condicionada por el
deseo de aumentar su puntuacion en la plataforma para obtener mejores condiciones laborales. Ade-
mads, en la economia de las plataformas el tiempo de disponibilidad no viene retribuido, a pesar de que
durante el mismo el trabajador esta sometido a un estado de alerta y disponibilidad perpetua (Alvarez
Cuesta, 2018). A pesar de no retribuirse, el tiempo que el trabajador pasa buscando tareas a realizar o
esperando que las solicitudes lleguen deberia ser considerado a todos los efectos tiempo de trabajo
(EU-OSHA, 2017). De lo contrario, el trabajador de las plataformas corre el riesgo de convertirse en un

trabajador “a 24 horas” o “a llamada” (Mella Méndez, 2016). El trabajador podria llegar a estar a dis-
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posicién de la plataforma 24 horas al dia por lo que no contaria con un nivel de descanso adecuado y
con una vida privada de calidad. Estas circunstancias podrian originar conflictos familiares, lo que re-
presentaria un factor adicional para favorecer la aparicién del estrés. En estos casos, el trabajador es-
taria siempre a la espera de ser contactado y estaria dispuesto a interrumpir cualquier otra actividad
de caracter personal que estuviese llevando a cabo cuando dicha solicitud llega. En otras palabras, el
modelo de trabajo flexible basado en la posibilidad de trabajar “en cualquier momento y en cualquier
lugar” puede facilmente convertirse en “siempre y en todos lados”, representando una trampa para

los trabajadores que puede provocarles efectos negativos en su salud mental (EU-OSHA, 2017).

Las caracteristicas propias de la economia de las plataformas, ritmo de trabajo intensificado y
horario de trabajo incierto, van a resultar especialmente preocupantes en aquellos casos en los que el
trabajador hace un “uso inadecuado de las TICs”, es decir, lo que llamariamos tecnoadiccidn. En estos
casos, el trabajador serd mas propenso a permanecer siempre conectado y extender la jornada laboral.
Sin embargo, esto también ocurre en los casos de tecnoestrés. Si bien el trabajador que padece tecno-
estrés podria tender, en principio, a reducir la jornada laboral y evitar la utilizacién de las NTIC, al mismo
tiempo, el rechazo y su incapacidad para responder a las tecnodemandas, lo incitan a permanecer mas

tiempo “conectado”.

Respecto al lugar de trabajo, las NTIC permiten que el trabajador de la economia de las platafor-
mas pueda llevar a cabo, o recibir la solicitud de prestacion laboral, desde cualquier sitio, no estando

vinculado a ningun lugar de trabajo concreto.

En muchas ocasiones, las prestaciones de la economia de las plataformas se caracterizan preci-
samente por llevarse a cabo en movimiento, por ejemplo, el transporte de pasajeros o el reparto de
comida a domicilio. Estas circunstancias implican la necesidad de repensar el concepto de lugar de tra-
bajo que, en la economia de las plataformas puede ser cualquiera, ya sea el domicilio del trabajador,
un medio de transporte, un espacio de co-working o incluso, en el caso de las actividades de transporte,
la calle. Esto plantea importantes problemas en lo que a la prevencién de riesgos laborales se refiere,
en particular, en relacion a los riesgos psicosociales, pues su identificacion serd mucho mas complicada
al estar el trabajador expuesto a situaciones susceptibles de causarle estrés que van alld de los aspectos
estrictamente relacionados con la prestacién laboral, piénsese por ejemplo en los atascos o en las con-

diciones meteoroldgicas adversas en el caso de las actividades de transporte.

Si bien el hecho de que el trabajador de la economia de las plataformas no cuente con un lugar
de trabajo predeterminado podria parecer un elemento que le da mayor autonomia y flexibilidad, no
cabe olvidar que esta sometido a un control tecnoldgico constante, tanto por parte de la plataforma

como por parte del cliente a través del sistema de calificaciones.
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Este control se refiere tanto a la forma en la que se lleva a cabo la prestacién como, en algunos
casos, al seguimiento de los movimientos del trabajador, por ejemplo a través de los sistemas de GPS.
Estos sistemas permiten a la plataforma saber donde se encuentra el trabajador en cada momento y
recopilar datos acerca de su desempefio. Esto puede llegar a suponer una invasion de la esfera de la

privacidad del trabajador por parte de la plataforma.

Muchos de los entrevistados para la realizacién del informe de Eurofound afirman que las califi-
caciones de los clientes constituyen la principal forma de control en la economia de las plataformas,

siendo esta una de sus caracteristicas principales (Eurofound, 2018).

El estar expuesto al control constante por parte del cliente a través del sistema de las calificacio-
nes puede representar una importante fuente de estrés para el trabajador. Los trabajadores se sienten
obligados a realizar el trabajo de la mejor manera y en el menor tiempo posible y a mostrarse siempre
eficientes, agradables y serviciales. Ademas, esta forma de control que ejerce el cliente es diferente
respecto al control por parte del empresario. En general, cuando el control lo hace el empresario nor-
malmente existen modelos estandar de evaluacion de la prestacién. Sin embargo, cuando el que evalla
es el cliente puede utilizar criterios mucho mds subjetivos, como por ejemplo, la nacionalidad del tra-

bajador o el género.

Otra de las caracteristicas de la economia de las plataformas generadoras de estrés deriva del
hecho de que, generalmente, estos trabajadores no tienen acceso a las medidas de proteccidn social,
como por ejemplo, la incapacidad temporal en caso de enfermedad. Esto se traduce en una importante
carga psicoldgica para el trabajador que siente que no le estd permitido caer enfermo. De esta manera,
se verd obligado a continuar trabajando aun cuando sus condiciones de salud no le permitirian hacerlo,
aumentando asi los riesgos de sufrir accidentes y, al mismo tiempo, los niveles de estrés derivados de
esta situacion (EU-OSHA, 2017).

Tal y como ya se ha dicho, la caracteristica principal de la economia de las plataformas
es la intervencién de la plataforma como intermediario entre el cliente y el trabajador. En aquellos
casos en los que el trabajo a realizar es de caracter fisico, el trabajador podra tener contacto
directo con el cliente, pero en aquellos que se realizan a distancia no existe contacto personal de
algun tipo entre cliente y trabajador sino que el trabajador se relacionara Gnicamente con la pla-

taforma.

La distribucién de las tareas entre los distintos trabajadores se lleva a cabo de manera automatica
por parte de la plataforma sin la intervencién de los representantes de la misma, ni siquiera desde re-

moto, por lo que puede decirse que tanto el trabajo fisico como el realizado a distancia se caracterizan
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por un elevado nivel de despersonalizacidon. Esto provoca que el trabajador no se sienta valorado y

pierda su autoestima.

Esta caracteristica no tiene por qué ser considerada necesariamente negativa cuando todo fun-
ciona de manera adecuada. Ahora bien, las dificultades surgirdn cuando el trabajador tiene alguin pro-

blema para el desempefio de la actividad laboral y necesita contactar a la plataforma.

Los entrevistados por Eurofound para la preparacién de su reciente estudio afirman que, gene-
ralmente, no cuentan con relaciones sdlidas con los representantes de las plataformas, con los clientes
o con otros trabajadores. Para algunos de ellos, esta es la principal caracteristica negativa de la econo-
mia de las plataformas mientras que para otros representa una sefial de independencia y libertad
(Eurofound, 2018). Una vez mas, las opiniones acerca de las caracteristicas de la economia de las pla-
taformas susceptibles de impactar en la salud son diferentes ya que sus efectos pueden variar en fun-

cion de la percepcion subjetiva de los trabajadores.

La ausencia de relaciones personales entre el trabajador y la plataforma diferencia a la economia
de las plataformas de otras formas de empleo que se llevan a cabo a distancia, piénsese por ejemplo
en el caso de los teletrabajadores, en las que si existe un contacto personal entre empresario y traba-

jador, a pesar de que el mismo se realice de manera virtual y a distancia.

Ademas, el trabajador de la economia de las plataformas, al igual que todos aquellos que prestan
su actividad laboral utilizando las NTIC, corre el riesgo de sentirse aislado. Ahora bien, en la economia
de las plataformas esta sensacion de aislamiento es alin mayor y puede tener tanto caracter profesional

como personal.

Si bien en otro tipo de actividades laborales que se llevan a cabo desde remoto, el trabajador
puede tener intercambios directos, si bien de manera virtual, con sus companeros de trabajo y
con el empresario y puede realizar tareas en grupo, en la economia de las plataformas el trabajo,
salvo excepciones, se lleva a cabo de manera individual. Por lo tanto, el trabajador de la economia
de las plataformas carece de relaciones personales en el ambiente laboral, no cuenta con compa-
feros de trabajo y estard siempre en competicidon con el resto de trabajadores que ofrecen sus
servicios a través de las plataformas. Esto es confirmado por el estudio realizado por Eurofound
gue apunta que la mayoria de los entrevistados afirman tener escasa relacién con el resto de tra-
bajadores de la plataforma. Sin embargo, expresan su deseo de aumentar la interaccién con los
mismos. Ahora bien, las iniciativas organizadas por las plataformas para ello no parecen resultar
satisfactorias ya que, en aquellos casos en los que existen, muy pocos trabajadores las utilizan
(Eurofound, 2018).
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El hecho de que la empresa tenga cardcter virtual y de que el trabajador no pueda poner cara al
empresario, teniendo que relacionarse siempre con una app puede, sin duda, contribuir a aumentar la

sensacion de soledad y aislamiento del trabajador.

Ademas, el trabajador de la economia de las plataformas también corre el riesgo de sentirse ais-
lado desde el punto de vista social ya que sus relaciones personales pueden resentirse a causa de su
conexidon permanente con el trabajo y de sus dificultades para conciliar la vida profesional y personal,

al dedicar una gran parte de su tiempo al trabajo.

Todo esto puede llevar al trabajador de las plataformas a desarrollar conductas antisociales o

perjudiciales para la salud como puede ser el abuso de drogas y alcohol (EU-OSHA, 2017).

El trabajador de las plataformas se convierte asi en un trabajador siempre conectado pero, al
mismo tiempo, aislado. De esta manera, se produce una sensacién de soledad en el mundo de la hi-

perconexién (Ferndndez Avilés, 2016).

Ahora bien, la capacidad del trabajador para responder a las tecno-demandas en el dmbito de |a
economia de las plataformas va a determinar la posibilidad de que el tecnoestrés se materialice y, por

lo tanto, pueda afectar a su salud.

En primer lugar, uno de factores que inciden en mayor medida en la capacidad del trabajador de
gestionar de manera adecuada las tecno-demandas es su formacion para la utilizacién de las NTIC. Muchos
de los trabajadores que prestan sus servicios en la economia de las plataformas, piénsese por ejemplo en
los conductores de vehiculos que se dedican al transporte de pasajeros, tienen niveles de formacion bajos
y, en muchas ocasiones, no habian trabajado previamente con las nuevas tecnologias por lo que se ven
obligados a aprender a usarlas. Ademas, estdn sometidos a la necesidad constante de actualizarse para
mantenerse al paso de las innovaciones tecnoldgicas que las plataformas a través de que las que llevan a
cabo la prestacion laboral introducen constantemente para mejorar sus servicios. Esta escasa familiarizacion
con el uso de las NTIC va a contribuir a aumentar la sensacion de desajuste entre las demandas del trabajo

y su capacidad para responder a las mismas y, por lo tanto, va a favorecer la aparicidon del tecnoestrés.

Otro de los factores que juega un papel fundamental a la hora de responder a las demandas
tiene un caracter mucho mas subjetivo y se trata de la personalidad del trabajador. Cada trabajador
puede responder de manera diferente a los factores de riesgo psicosocial a los que esta expuesto. A
pesar de que como ya ha sido explicado muchas de las caracteristicas de la economia de las plataformas
son susceptibles de afectar de manera grave a la salud de los trabajadores, no todos responden de la

misma forma.
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Ademas, la incidencia del estrés en los trabajadores de la economia de las plataformas va a variar
en funcién de cudles sean las motivaciones que los llevan a acudir a las plataformas para desempefiar
su actividad laboral. Este tipo de trabajo resulta atractivo para los mas jévenes o para personas que
buscan un trabajo relativamente flexible que puedan compatibilizar facilmente con otras actividades y
que les permita obtener unas ganancias adicionales (Eurofound, 2018). Es evidente que estos estaran
menos expuestos al estrés, mientras que aquellos que acuden al trabajo a través de las plataformas
porque carecen de otras alternativas de empleo serdn mas propensos a padecerlo. Asi, puede decirse
que la capacidad para elegir juega un papel fundamental y va a condicionar las posibilidades de sufrir

estrés en el ambito de la economia de las plataformas.

La edad es considerada un factor independiente que incide en la exposicidn a los riesgos laborales
y que, normalmente implica una menor propension a participar en cursos de formacién en materia de pre-
vencion de riesgos laborales (EU-OSHA, 2017). Por este motivo, los trabajadores jovenes, si bien segura-
mente estardan mucho mas familiarizados con el uso de las NTIC de lo que puede estarlo una persona de
mas edad, la falta de experiencia provoca que sean mas propensos a sufrir estrés en el ambito de la eco-
nomia de las plataformas. Ademads, precisamente en razén de su mayor conocimiento acerca del funcio-

namiento de las NTIC, los jévenes también tendran mas posibilidades de experimentar tecno-adiccién.

Todas las caracteristicas de la economia de las plataformas que favorecen la aparicién del tecnoes-
trés facilitan, asimismo, su cronificacion. Esto se explica porque se trata de condiciones intrinsecas a este
tipo de trabajo que no se limitan a momentos puntuales. Si bien la exposicidn a situaciones de estrés la-
boral a corto plazo puede llegar incluso a producir efectos positivos, aumentando la motivacién y el ren-
dimiento, cuando pasa a ser crénico puede dar lugar a diversas patologias con efectos devastadores para
la salud, tanto fisica como mental, del trabajador. De esta manera, podria decirse que los principales ries-
gos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la economia de las plataformas son el tec-
noestrés laboral crénico y la “tecno-adiccidn” crénica. Ahora bien, esta situacién requiere todavia de un
mayor estudio en el ambito de las relaciones laborales para determinar las responsabilidades, obligaciones

y derechos tanto de los trabajadores como de las empresas (Ramos Quintana, 2016).

En este sentido, el derecho a la desconexidn tecnolégica desempefia un papel fundamental por
dos motivos. Por un lado, para evitar la aparicién de los riesgos psicosociales propios de la economia
de las plataformas, en particular, el tecnoestrés y la “tecno-adiccién” vy, sobre todo, su cronificacion.
Por otro lado, para garantizar la separacidn entre la vida personal y familiar y garantizar una mejor con-

ciliacion entre las mismas.

El derecho a la desconexidn ha sido regulado por primera en Francia con la reforma laboral del

afio 2016 conocida como “Loi Travail” (Loi n°® 2016-1088 du 8 aoit 2016 relative au travail, a la moder-
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nisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels) que ha introducido el de-
recho a la desconexién del trabajador una vez finalizada la jornada laboral (droit a la déconnexion).
Ahora bien, la ley francesa no incluye una definicién del derecho a la desconexidn sino que deja su de-

terminacién a la negociacién colectiva.

A pesar de ello, ya ha habido algiin autor que ha ofrecido una definicién de derecho a la desco-
nexion entendida como el “derecho de inversidon y reversién que confiere a los trabajadores la posibi-
lidad de decidir, con caracter transitorio o permanente, su disponibilidad conectiva con los dispositivos
técnicos digitales, respetando los derechos dignitativos basicos e integrando, en su caso, las condiciones
que puedan estipularse al efecto a titulo individual y en instrumentos de naturaleza colectiva” (Aleman
Paéz, 2017).

Después de Francia, también en Italia se ha regulado el derecho a la desconexién, en concreto,
en el art. 19 de la Ley n. 81/2017 sobre el lavoro agile (Dagnino, 2017) y este derecho también pasara

a ser regulado por ley muy pronto en Espafia.

Ahora bien, tal y como puede apreciarse, el derecho a la desconexidn surge en el ambito de las
relaciones de trabajo tradicionales, esto es como derecho de los trabajadores por cuenta ajena y no
para los trabajadores auténomaos. Por este motivo, una vez mas, habra que atender a la calificacion ju-

ridica que se otorgue a los trabajadores de las plataformas para decidir si les resulta aplicable o no.

Ademas, mas alla de la calificacion juridica de los trabajadores de las plataformas, el derecho a
la desconexién en este ambito deberia adoptar necesariamente una perspectiva diferente por diferen-

tes motivos.

El derecho a la desconexidn se regula como derecho a la desconexidn una vez finalizado el horario
de trabajo, es decir, el trabajador no esta obligado a responder a los correos electrdnicos o llamadas
del empresario fuera del horario de trabajo. Sin embargo, tal y como ya se ha dicho, en la economia de
las plataformas el trabajador no cuenta con un horario prefijado por lo que serd él mismo quién decida

cuando quiere “conectarse” y cuando “desconectarse”.

Ademds, estos trabajadores tampoco cuentan con una retribucion prefijada por lo que la desco-
nexioén de la plataforma se traduce en una pérdida directa de retribucién, motivo por el cual, en muchas

ocasiones, son los propios trabajadores los que deciden estar siempre conectados.

En el derecho a la desconexion, la voluntad del trabajador a la hora de decidir cuando quiere

desconectarse juega un papel muy importante. Asi consta en la definicién ofrecida por Aleman Paez.
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Sin embargo, en la economia de las plataformas, considerando los motivos anteriormente indicados,
la decisidn del trabajador puede estar viciada, viéndose obligado a no respetar los tiempos de descanso

necesarios.

Es por esto que para garantizar la desconexién efectiva de estos trabajadores mas que de derecho
a la desconexidn del trabajador, podria hablarse de deber de desconexidn por parte de la plataforma.
Esto es, cuando el trabajador ha permanecido “conectado” y a disposicién para recibir solicitudes por
parte de las clientes sin respetar los tiempos de descanso, debiera de ser la propia plataforma la que
“desconectase” al trabajador y no le hiciese llegar nuevas solicitudes. Ahora bien, el otorgar dicha obli-
gacion a las plataformas plantea particulares problemas ante la incertidumbre existente a la hora de
decidir si los trabajadores de las plataformas son trabajadores por cuenta propia o por cuenta ajena.
Si se considera que son trabajadores por cuenta propia la responsabilidad en materia de prevencion
de riesgos laborales estaria en sus manos y no podria entenderse a qué titulo la plataforma puede obli-

garlos a desconectarse.

El derecho a la desconexidn no puede ser entendido Unicamente como una desconexién de ca-
racter fisico del trabajo sino que también tiene que tratarse de una desconexién mental. En lo que a la
economia de las plataformas se refiere, el no utilizar el dispositivo electrénico a través del cual se lleva
a cabo la actividad laboral no tiene por qué implicar necesariamente una desconexién efectiva. La des-
conexion mental del trabajo es mucho mas dificil pues depende, en muchas ocasiones, de la propia
personalidad del trabajador, pues puede experimentar una incapacidad para desconectar del trabajo
aungue se encuentre en situaciones sociales que nada tienen que ver con el trabajo. Es mas, los traba-
jadores de la economia de las plataformas pueden tener dificultades para desconectar, o incluso ser
incapaces de hacerlo, con todos los problemas para su salud mental que ello implica. En estos casos

estariamos ante supuestos de tecno-adiccién crénica.

El acoso moral es otro de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos en mayor medida
los trabajadores de la economia de las plataformas. Ahora bien, este suele adoptar una perspectiva di-
versa ya que en la mayoria de las ocasiones el sujeto activo es el cliente, que es la persona con la que
estd en contacto directo el trabajador, o los competidores. En muchas menos ocasiones lo seran el em-
presario o los companfieros de trabajo ya que, en general, ni siquiera tienen contacto directo con el tra-
bajador, en el primer caso porque se trata de un empresario digital, es decir, el empresario es la
plataforma, y en el segundo caso porque generalmente el trabajador lleva a cabo la prestacién laboral
da manera individual. Es precisamente el hecho de que el trabajador se encuentre solo la mayor parte
del tiempo lo que aumenta el riesgo de que sufra acoso moral y también sexual, principalmente en
aquellas prestaciones que implican un contacto directo con el cliente o con los competidores, como lo

son el transporte de pasajeros o la prestacién de servicios en el domicilio del cliente.
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Ademas, las problematicas en torno al encuadramiento juridico de los trabajadores de la econo-
mia de las plataformas dificultan el control, prevencién y castigo de las formas de acoso moral y acoso
sexual ya que al no estar clara la existencia de una relacion laboral entre el trabajador y la plataforma,
se pone en duda incluso si estas formas de acoso tienen que ser calificadas como acoso laboral. De
esta manera, tampoco queda claro cudles son las responsabilidades de la plataforma a la hora de pre-
venir estas formas de acoso y cudles son las consecuencias a las que se enfrenta cuando el mismo se

materializa.

b) Riesgos derivados de las formas atipicas de empleo

Tanto la OIT como la EU-OSHA coinciden en que la economia de las plataformas comparte
caracteristicas con las denominadas formas atipicas de empleo y que, por lo tanto, estos trabaja-
dores van a estar expuestos a los mismos riesgos laborales, tanto fisicos como psicosociales (EU-
OSHA, 2017; OIT, 2016). Los retos que la economia de las plataformas plantea desde el punto de
vista de la Seguridad y Salud en el trabajo no parecen ser nuevos y tampoco se limitan a estas formas
de empleo. Al contrario, se enmarcan en un cuadro mucho mds amplio de evolucién del mercado
de trabajo marcada por la crisis econdmica y por la digitalizacién de la sociedad y de la economia
en sentido mas amplio que han propiciado la aparicidon y el desarrollo de formas de empleo atipicas
como el trabajo informal, el trabajo casual, el on-call work y los trabajadores auténomos econdmi-

camente dependientes.

En particular, puede decirse que existen muchas similitudes entre los trabajadores de las plata-
formasy los trabajadores temporales o de las agencias de colocacidn, lo que resulta preocupante, pues
los estudios en la materia han demostrado que la exposicién de los mismos a los riesgos laborales es
significativa. Muchas veces, la organizacién del trabajo en la economia de las plataformas coincide con
la de otras formas atipicas de empleo, con la Unica diferencia de que esta se avale de un instrumento

digital como lo es la plataforma (EU-OSHA, 2017).

Ahora bien, a pesar de que los riesgos laborales pueden ser los mismos o similares, la econo-
mia de las plataformas cuenta con unos rasgos especificos que no estan presentes en el resto de
formas atipicas de empleo, por lo que sera necesario estudiar de manera separada los riesgos psi-
cosociales derivados de la consideracién de la economia de las plataformas como una forma atipica

de empleo.

El principal riesgo psicosocial relacionado con las formas atipicas de empleo, presente también
en la economia de las plataformas como ya se ha visto, es el estrés laboral. Mientras que cuando el es-

trés surge en razén de la utilizacidn de las NTIC en el trabajo se denominada tecnoestrés, en este caso,
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cuando deriva de la consideracion de la economia de las plataformas como una forma atipica de em-
pleo, hablaremos solamente de estrés. En este caso, el estrés laboral deriva de la inseguridad laboral,

rasgo que la economia de las plataformas comparte con el resto de formas atipicas de empleo.

Los estudios en la materia han demostrado que la inseguridad laboral se asocia con un empeo-

ramiento de las condiciones de salud de los trabajadores de las formas atipicas de empleo.

Al contrario de lo que ocurre en las relaciones laborales tradicionales, en la economia de las pla-
taformas los trabajadores tienen que “estar a disposicion” de la empresa virtual y esperar a que un
cliente solicite sus servicios. Sin embargo, no tendran certeza de que esta solicitud efectivamente se
producira por lo que no podran prever su carga de trabajo, lo que genera una importante inseguridad
laboral (job insecurity). La imposibilidad de prever la carga de trabajo lleva aparejada la imposibilidad
de prever las ganancias (income insecurity), lo que constituye un factor mds para generar en el traba-

jador un estado de estrés y alerta constante que influye negativamente en su salud mental.

Tal y como ya se ha visto, estas son las caracteristicas principales del modelo de organizacion
de trabajo de la economia de las plataformas ya que la carga de trabajo va a depender de las solici-
tudes de los clientes y no puede saberse a priori. De esta manera, podria decirse que los trabajadores
de la economia de las plataformas estdn expuestos a una inseguridad laboral crénica y a un estrés

laboral crénico.

En relacién a la carga de trabajo, una de las mayores preocupaciones de los trabajadores de la
economia de las plataformas deriva del miedo a no tener suficiente trabajo. La mayoria declaran que
les gustaria trabajar un mayor nimero de horas y que el subempleo y la intermitencia del trabajo les
obliga a pasar un gran niumero de horas al dia buscando nuevas ocupaciones, aumentando de esta ma-
nera su nivel de estrés (EU-OSHA, 2017).

La inseguridad laboral también deriva del hecho de que, generalmente, su relacion con la plata-
forma puede ser rescindida en cualquier momento sin necesidad de preaviso. En estos casos, si el tra-
bajador no viene calificado como trabajador por cuenta ajena ni siquiera tendria derecho a la proteccion
frente al despido. De esta manera, el trabajador no tendria ningun tipo de garantia ni de estabilidad en
el empleo por lo que podria decirse que la precariedad caracteriza la relacién laboral de los trabajadores

de las plataformas.

Otro de los factores que juegan un papel fundamental en la probabilidad de que las formas ati-
picas de empleo tengan un impacto negativo en la salud de las personas que las llevan a cabo es la po-

sibilidad de elegir. Asi, los estudios en la materia demuestran que los trastornos psicoldgicos son mas
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frecuentes entre aquellas personas que llevan a cabo trabajos de esta naturaleza de manera involun-

taria, respecto a aquellos que prefieren estas tipologias de empleo (Tran, Sokas, 2017).

Practicamente la totalidad de los entrevistados por Eurofound afirman que las ganancias que
obtienen en el dmbito de la economia de las plataformas son insuficientes para garantizarles un nivel
de vida decente y, es por esto, que son pocos aquellos para los que la plataforma es su fuente de in-
gresos principal. Muchos las utilizan como forma para complementar el salario obtenido con la reali-
zacion de otra actividad profesional. Una vez mas, se pone de manifiesto que la economia de las
plataformas constituye una forma atipica de empleo pues no consiente al trabajador obtener un nivel
de ingresos digno y suficiente para vivir. Esto serd aceptable en aquellos casos en los que los que la uti-
lizan tengan otra fuente de ingresos o se encuentren en situaciones particulares, como por ejemplo
los estudiantes, sin embargo, representa un importante problemay una fuente de estrés para aquellos
para los que los ingresos derivados del trabajo llevado a cabo a través de la plataforma representan su

principal sustento.

3.2.4. Consecuencias negativas en la salud de los trabajadores

Cuando la exposicidn a los riesgos psicosociales derivados de la utilizacién de las NTIC en el tra-
bajo, o de las formas atipicas de empleo, se produce durante periodos prolongados de tiempo, por
ejemplo en el caso del estrés laboral crénico, las posibilidades de que afecten a la salud de los trabaja-

dores y de que sus consecuencias lleguen a ser crénicas aumentan.

En particular, el estrés laboral cronico, pero también las situaciones de acoso o violencia en el tra-
bajo, pueden llegar a provocar, tal y como se vera a continuacion, burnout o sindrome del trabajador que-

mado, depresion, fatiga crénica y enfermedades cardiovasculares o del aparato digestivo, entre otras.

Una de las consecuencias mas comunes que puede provocar el estrés laboral crénico al que estan
expuestos los trabajadores de la economia de las plataformas es el burnout o sindrome del trabajador
guemado. Si bien en un primer momento se pensaba que el burnout surgia Unicamente a consecuencia
del trabajo, en los ultimos afios, los estudios en la materia han demostrado que también depende de
factores individuales y personales relacionados, entre otros, con la personalidad del trabajador. Ahora
bien, el ambito laboral sigue jugando un papel fundamental en la aparicion del burnout y en este apar-
tado nos centraremos en los factores relacionados con el trabajo en el ambito de la economia de las

plataformas desencadenantes del burnout.

Una de las cuestiones que se ha planteado consiste en decidir si el burnout es una enferme-

dad o un sindrome que da lugar a otras enfermedades. Si se opta por considerar que el burnout
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es una enfermedad habra que decidir si tiene que ser clasificada como una enfermedad profesional
ya que, como se ha dicho, las causas del burnout estan prevalentemente relacionadas con el am-
biente laboral. A pesar de que en muchos paises se considera que el burnout tiene una naturaleza
patoldgica, solo en Italia y Letonia se reconoce de manera oficial como enfermedad profesional.
Otra de las opciones consistiria en considerarlo un sindrome y reconocer como enfermedades pro-
fesionales aquellas de cardcter mental derivadas del mismo, como por ejemplo la ansiedad, el es-
trés postraumaticos o la depresidon. Las diferencias que existen a nivel europeo acerca del
tratamiento que recibe el burnout hace que sea muy dificil ofrecer una panordmica general sobre
suincidencia en la poblacién trabajadora y sus consecuencias, por ejemplo, en términos de las au-
sencias al trabajo que provoca o de la pérdida de productividad (Eurofound-2, 2018). De esta ma-
nera, resulta todavia mds dificil estimar qué porcentaje de los trabajadores de las plataformas se

ven afectados por el burnout.

El burnout puede definirse como una respuesta extrema y prolongada a una exposicion crénica
a los riesgos psicosociales derivados del trabajo. Cuando el burnout deriva del estrés laboral crénico,
el trabajador se ve superado por la presién y competitividad de su puesto de trabajo a raiz de las de-
mandas y relaciones con los clientes o usuarios de los servicios de la empresa, lo que le provoca des-

gaste profesional.

El burnout se caracteriza por agotamiento emocional; actitudes negativas, deshumanizadas e in-
sensibles hacia los receptores de los servicios prestados; despersonalizacidn; falta de implicacién en el
trabajo; bajos niveles de realizacion personal e ineficacia. Otros de los sintomas inespecificos que se
asocian con el burnout son el dolor de cabeza, el insomnio, los trastornos del suefio y alimenticios, el
cansancio y la irritabilidad, la inestabilidad emocional y los problemas en las relaciones sociales. Tam-
bién puede dar lugar a alcoholismo y a otros problemas de salud como la hipertension o el infarto de
miocardio (OIT-2, 2016).

Un reciente estudio del Eurofound sobre el burnout ofrece un elenco de los distintos factores
desencadenantes del burnout, y, como veremos a continuacién, muchos de ellos estdn presentes de
manera muy importante en la economia de las plataformas. Estos factores son los siguientes: ambiente
de trabajo estresante y agotador emocionalmente; conflictos laborales; escasas relaciones interperso-
nales en el trabajo; aspectos fisicos relacionados con el ambiente laboral; autonomia, trabajo en equipo
y posibilidades de desarrollo profesional; carga de trabajo muy intensa y largas jornadas laborales; ges-
tion de recursos humanos; desequilibrio entre la compensacién obtenida y el esfuerzo realizado (Eu-
rofound-2, 2018). Si comparamos estos factores con los factores de riesgo psicosocial mayormente
presentes en la economia de las plataformas que impactan en la aparicion del estrés y de situaciones

de violencia en el trabajo, veremos que muchos de ellos coinciden. Por ello, puede decirse que existen
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muchas posibilidades de que los trabajadores de las plataformas padezcan burnout. En particular, en
razén de los conflictos laborales acerca de su calificacion juridica, la falta de relaciones interpersonales
entre los trabajadores de las plataformas, las largas jornadas laborales y el desequilibrio entre el es-
fuerzo, es decir, el tiempo que se pasa buscando una tarea a realizar y realizdndola, y la compensacion

recibida.

Ademds, el burnout es mas comun en aquellas profesiones en las que existe un trato con el
cliente, por lo que su incidencia en los trabajadores de las plataformas de este tipo sera todavia

mayor.

Segun Eurofound, una de las consecuencias del burnout es el aumento de las ausencias al trabajo
por incapacidad temporal, que pueden llegar incluso a ser de duracién prolongada. Ahora bien, no cabe
olvidar que, en muchas ocasiones, los trabajadores de la economia de las plataformas que padecen
burnout no tendran derecho a acceder a la incapacidad temporal por lo que se veran obligados a con-
tinuar trabajando si quieren obtener ganancias a pesar. En estos casos, las consecuencias para la salud
del trabajador tenderdn a ser todavia mayores, pues los efectos negativos del burnout se agravaran al

no cesar la exposicion a los riesgos psicosociales que lo originan.

Una de las patologias a las que da lugar la exposicidn prolongada a los riesgos psicosociales y, en
este caso, si que no cabe duda acerca de su calificacion como patologia, es la depresidn. A nivel mundial,
se estima que afecta a 350 millones de personas y es una de las principales causas de discapacidad
mental prolongada. Los estudios en la materia apuntan a que el riesgo de padecer depresidon aumenta
hasta cuatro veces entre los trabajadores que estan expuestos a elevados niveles de estrés laboral. Por
este motivo, al estar los trabajadores de los plataformas expuestos al estrés laboral crénico serdan mas
propensos a padecer depresién, en particular, en razén de la sensacién de aislamiento y de incerteza
en relacién a la carga de trabajo y a las ganancias presente en la economia de las plataformas, lo que
va a afectar a su salud mental. Otra de las circunstancias que contribuyen a la aparicién de la depresidn
es la ausencia de una conciliacidn adecuada entre la vida profesional y personal, circunstancia que, una
vez mas, estd presente en la economia de las plataformas, llegando incluso a desdibujarse la linea que

separa el trabajo de la vida privada.

En fin, por ultimo, cuando el trabajador padece una depresion o sufre el sindrome del trabajador
gquemado puede llegar incluso a producirse una consecuencia mucho mas grave, es decir, pueden lle-
varlo al suicidio. Asi, si bien hasta ahora este no es un fenémeno muy difundido, ya habido casos, por
ejemplo, de trabajadores de la economia de las plataformas que se han suicidado ante la imposibilidad
de soportar los altos niveles de estrés y de presién que el modelo de negocio de la plataforma le oca-

sionaba.
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Tampoco cabe olvidar otro tipo de enfermedades que estan indirectamente relacionadas con la
exposicidn crénica los riesgos psicosociales, esto es, las enfermedades cardiovasculares o musculo-es-
queléticas. Respecto a las primeras, el estrés laboral, la inseguridad laboral y las largas jornadas de tra-
bajo aumentan en gran medida las posibilidades de sufrir un infarto. Todas estas caracteristicas estan
asociadas a la economia de las plataformas por lo que, al igual que ocurre con las enfermedades men-
tales tales como la depresién, también puede decirse que los trabajadores de las mismas estan mas
expuestos a la posibilidad de padecer enfermedades cardiovasculares. De igual manera, las mismas
también contribuyen al aumento de dolores musculo-esqueléticos, como por ejemplo el dolor de cuello
o de espalda por acumular tension, por lo que estos trabajadores también seran mds propensos a pa-

decer enfermedades musculo-esqueléticas.

Todas las enfermedades hasta ahora mencionadas pueden definirse como enfermedades croé-
nicas cuyos efectos estan llamados a prolongarse en el tiempo, con todas las consecuencias que ello
implica para la capacidad laboral de estos trabajadores que, en muchos casos se vera afectada du-
rante periodos prolongados de tiempo. En el caso de la economia de las plataformas, las consecuen-
cias negativas para los trabajadores seran todavia mayores respecto a los trabajadores de la economia
tradicional, ya que en muchos casos careceran de instrumentos de proteccion social adecuados por
lo que no tendrdn ni siquiera la posibilidad de ausentarse del trabajo y acceder a la incapacidad tem-

poral para recuperar su salud.

Tampoco cabe olvidar la importante incidencia que tienen otras patologias especificas relacio-
nadas con la utilizacion de las NTIC en el trabajo y que, por lo tanto, también pueden estar presentes
en la economia de las plataformas. Estas patologias son, en particular, la nomofobiay la adiccidn al tra-

bajo que estan relacionadas entre si.

La nomofobia se define como el miedo irracional a estar sin teléfono mavil. En los trabajadores
de la economia de las plataformas la nomofobia puede estar particularmente presente ya que el telé-
fono mdvil es el instrumento principal que utilizan para comunicarse con la plataforma y acceder, por
lo tanto, a la prestacién laboral, por lo que estar sin él significa la imposibilidad de trabajar y, en con-
secuencia, de obtener ganancias. En estos casos, mas que al estar sin teléfono madvil, la nomofobia se
refiere al miedo a la imposibilidad de acceder a internet y a la plataforma, pues ello podria implicar la

pérdida de potenciales ocupaciones y calificaciones por parte de los clientes (Alvarez Cuesta, 2018).

La nomofobia esta estrechamente relacionada con la adiccion al trabajo (workalcoholic). La adic-
cion al trabajo se caracteriza por un compromiso irracional y desmedido con el trabajo, hasta el punto
de ser incapaz de tener otros intereses o de emplear el tiempo en tareas diferentes. En estos casos, el

trabajador dedica todo su tiempo de manera compulsiva al trabajo, siendo incapaz de parar y de dedicar
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tiempo a su vida personal. Ademas, cuando lo hace puede llegar incluso a sentirse culpable por lo que
entra en un circulo. En la economia de las plataformas, el trabajador puede verse incitado a desarrollar
conductas de este tipo en razén de la modalidad de organizacién del trabajo, pues puede llegar a sentir
que si se desconecta de la plataforma y dedica su tiempo a su vida personal estd perdiendo encargos

y su puntuacion en la plataforma disminuye.
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V. LOS PROBLEMAS DE EXTRAPOLACION DEL MARCO NORMATIVO
PREVENTIVO ACTUAL A ESTAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

1. APUNTES INTRODUCTORIOS SOBRE LA NECESARIA TUTELA DE LA SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS TRABAJADORES EN LA ON-DEMAND ECONOMY

1.1. La calificacidn juridica de los trabajadores en la economia de plataforma y sus
consecuencias en términos de regulacion preventiva: la deficitaria proteccién de los

trabajadores auténomos

La economia de plataforma ha introducido nuevas formas de organizacién de la produccidn
basados en una polarizacién del mercado de trabajo. Estos nuevos modelos de empleo incorporan
una serie de ventajas destacables, pues fomentan el acceso al mercado laboral a personas que de
otro modo quedarian excluidas; piénsese en las economias en desarrollo o con altas tasas de des-
empleo, o en la misma oportunidad que ofrecen estos nuevos modelos de negocio a los jovenes,
los migrantes, los trabajadores a tiempo parcial y los ciudadanos de edad avanzada (Parlamento
Europeo, 2017). En potencia pueden favorecer, ademas, la conciliacion de la vida laboral y personal
y logran una mayor conectividad entre todos los sujetos que participan en la produccion, distribu-
cion y consumo en el mercado mundial (Molina y Pastor, 2018: 327), al tiempo que propician la en-
trada low cost de nuevas empresas, contribuyendo asi al crecimiento, la competitividad y la
innovacion social. La otra cara de la moneda, sin embargo, nos lleva a referirnos a riesgos como po-
sibles practicas de dumping social, la pérdida de control de calidad en relacién con la autenticidad
de los productos o las cualificaciones de los prestadores de servicios, asi como el aumento de la
precariedad laboral como consecuencia de la evasion de la normativa destinada a proteger a los
trabajadores (EU-OSHA, 2015).

El propdsito de la parte tematica que se introduce en estas lineas exige precisamente partir
de esta pretendida huida de las normas laborales y, en concreto, de las relativas a la prevencion de

riesgos laborales. Los intermediarios digitales que constituyen las plataformas han ocasionado la
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fragmentacidn de los mercados de trabajo, con formas de empleo no estandarizadas en las que apa-
recen desvertebrados los vinculos contractuales laborales, lo que tiene efectos en el dmbito preven-
tivo. Las plataformas vienen recurriendo a la calificacion de trabajo por cuenta propia (o simplemente
a su consideracién de usuarios) respecto de auténticas formas de trabajo dependiente para reducir
costes y sortear las obligaciones preventivas y las responsabilidades a ellas anudadas. De hecho, es
facilmente constatable que los principios basicos de prevencidén estdn ausentes en la dindmica de

las plataformas digitales.

Desde luego, la incertidumbre sobre la calificacidon de estos gig workers hace que sea igualmente
incierta la determinacion de la legislacién aplicable (Parlamento Europeo, 2016). Lo que explica que el
Comité Econdmico y Social Europeo haya apelado a la necesidad de aclarar si las normas de la Unidn
Europea vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo son aplicables a estas nuevas formas
de empleo, asi como los procedimientos para tratar el incumplimiento de dichas normas, la responsa-
bilidad de las inspecciones y los seguros de responsabilidad para trabajadores, consumidores y terceros
(CESE, 2016).

La consideracion de los prestadores de servicios a través de plataformas digitales como trabaja-
dores por cuenta ajena supone la operatividad de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion
de riesgos laborales (LPRL). Sin embargo, de tratarse de trabajadores autonomos, el marco normativo
preventivo resultaria a todas luces mas deficitario, pues la LPRL apenas contiene previsiones relativas
a los mismos, mas alla de las escuetas disposiciones de coordinacion de actividades empresariales, re-
sultando las medidas de prevencidn previstas en la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo
Auténomo claramente insuficientes —destaca significativamente la ausencia de evaluacion de riesgos

o planificacién preventiva—.

Asi, el art. 8 del texto legal recién referido es el Unico precepto del ordenamiento juridico que,
con caracter especifico y exclusivo, trata la prevencidn de riesgos laborales de los trabajadores auté-

Ill

nomos. El precepto alude al papel “activo” que deben asumir las administraciones publicas mediante
actividades de promocion de la prevencidn, asesoramiento técnico, vigilancia y control del cumpli-
miento por los trabajadores auténomos de la normativa de prevencién de riesgos laborales, asi como
a través de la correspondiente promocion de una formacion en prevencidn especifica y adaptada a las
peculiaridades de estos trabajadores. Igualmente, se alude al deber de informacidn en aquellos casos
en que los trabajadores auténomos deban operar con maquinaria, equipos, productos, materias o Utiles
proporcionados por la empresa para la que ejecutan su actividad profesional, pero no realicen esa ac-
tividad en el centro de trabajo de la misma; al tiempo que se reconoce el derecho del trabajador auto-
nomo a interrumpir su actividad y abandonar el lugar de trabajo cuando considere que dicha actividad

entrafia un riesgo grave e inminente para su vida o salud.
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Teniendo en cuenta esta —parca— regulacion, asi como la escueta referencia contenida en la dis-
posicion adicional duodécima de la LETA a la participacién de los trabajadores auténomos en programas
de formacién e informacién de prevencién de riesgos laborales, no cabe sino concluir la menor protec-
ciéon con la que cuentan los trabajadores por cuenta propia en el ambito de la prevencién de riesgos
laborales. Carecen de un marco normativo claro y suficiente que precise cudles han de ser las
medidas preventivas que se deben adoptar en el desarrollo de su actividad profesional para evitar
dafios a su salud. La presion que los auténomos sufren en el desempefio de su actividad profesional,
derivada de la necesidad de competir en el mercado y de garantizar el mantenimiento de su negocio
en cuanto medio de vida, implican que, con frecuencia, aquéllos no tengan en cuenta medidas preven-
tivas en el desarrollo de su actividad profesional diaria (Lépez Aniorte y Rodriguez Egio, 2014). Lo cual
implica que el derecho enunciado en el art. 4.3.e) LETA a la integridad fisica y a una proteccién adecuada
de la seguridad y salud de los trabajadores por cuenta propia quede reducido a un mero derecho de
papel. Es esta, no hay duda, una de las consecuencias mds desfavorables que acompana a la conside-

racion de los trabajadores de la economia de plataforma como —falsos o verdaderos— auténomos.

1.2. Desequilibrio de poderes y prevencion de riesgos laborales

Sin entrar ahora en el debate de la naturaleza de la relacion juridica existente entre las platafor-
mas digitales y los prestadores de servicios a ellas adscritos —tema ya abordado con anterioridad en
este mismo Estudio—consideramos que quienes prestan servicios en la economia de plataforma mere-
cen proteccion de su seguridad y salud laboral, del mismo modo que la tienen reconocida los trabaja-
dores dependientes podriamos denominar “tradicionales”. Y es que, unos y otros, participan de una
evidente desigualdad en el poder socio-econdmico y de negociacion contractual. A titulo ilustrativo,
en Uber es incontestable el reforzamiento de los poderes unilaterales del empresario en la definicidn
de las reglas de produccidn, de las condiciones laborales o en la decision de poner fin a la relacion la-
boral (Birgillito, 2017: 5). No otorgar proteccidn a estos trabajadores seria tanto como renunciar a la
funcion cldsica del Derecho del Trabajo, la funcién por la que nacié y donde encuentra su razén de ser,
qgue no es otra que el logro del equilibrio entre el poder empresarial y la proteccién del trabajador,
como medio de solucién del conflicto que enfrenta sus intereses antagdnicos. Otras razones, tales como
evitar practicas de dumping social y la posicién mas ventajosa en términos de costes para aquellas pla-
taformas que no cumplieran las normas de prevencién de riesgos laborales, convergen igualmente en
este razonamiento. Ademads, no cabe perder de vista que un modelo basado en la competitividad ne-
cesita prestar atencién a la proteccién de salud en el trabajo, pues ya se sabe que las deficiencias que

puedan darse al respecto repercuten en la productividad empresarial.

Es cierto que los modelos de negocio que implantan las plataformas digitales se inscriben en su

inmensa mayoria en sectores de actividad que nada tienen de nuevos, mas bien incluso lo hacen en
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los considerados “tradicionales” —transporte o limpieza, por ejemplo—, pero al hacerlo bajo férmulas
novedosas de trabajo —o que, al menos, redefinen las hasta el momento existentes—, plantean desafios,
entre otros muchos, en el ambito propio de la prevencidn de riesgos laborales. En este sentido, las ca-
racteristicas de la prestacion de servicios a través de apps o plataformas digitales justifican que los fac-
tores de riesgo, aun existentes en otras ramas de actividad, asuman también aqui unas magnitudes
propias. Por lo tanto, no cabe duda de que, ante la existencia de riesgos, se necesita igualmente una
politica preventiva adecuada para su prevencién. Es mas, la propia significacion de la nocidon de riesgo

laboral exige la urgencia en la actuacién frente al mismo.

Ahora bien, la aplicacidon de la normativa existente en materia de seguridad y salud al ambito
propio de los modelos productivos en la denominada “Industria 4.0” muestra disyuntivas. Y es que
estas formas de trabajo, como cualesquiera otras de naturaleza atipica o no estandarizadas, introducen
peculiaridades que complican la clasificacidn y regulacion de las responsabilidades laborales en lo que
concierne al trabajo en cuestion. Es decir, se hace dificil su insercidon en los esquemas protectores le-
gales, que estan disefiados bajo el paradigma de modelos productivos mas tradicionales. Factores como
la naturaleza triangular de la que participan estas nuevas formulas de trabajo, el caracter temporal que
a menudo incorporan, la autonomia del trabajador en aspectos como la gestién del tiempo de presta-
cion de servicios —aspecto locativo-, la ocasional naturaleza informal de algunas de las actividades y la
ausencia de un lugar comun de trabajo —aspecto temporal- introducen retos en la aplicacién del con-
cepto de la relacidn laboral binaria, permanente y estandar (EU-OSHA, 2017: 15) y, con ello, generan

desafios en la operatividad de las normas destinadas a regularla.

El principal reto estriba, pues, en superar los escollos que encuentra la aplicacién de la vigente
normativa preventiva, pensada para nuestro tradicional modelo productivo, a las nuevas formas de
trabajo englobadas en la gig economy. Los estandares preventivos estdn mayoritariamente disefiados

IM

para el paradigma de la “sociedad industrial” y sus tradicionales riesgos correlativos, pero no estdn
pensados para los nuevos tipos de trabajo que afloran en una sociedad post-industrial, asentada sobre
estos nuevos modos de prestacién de servicios profesionales caracterizados por una mayor flexibilidad
espacio-temporal (Fernandez Avilés, 2017: 74). Advertida la existencia, no cabe duda, de factores de
riesgo que acompanan a estas nuevas prestaciones de servicios —o mejor, estas nuevas férmulas de lle-
varlas a cabo—, de lo que se trata ahora es de determinar cémo deben aplicarse los mecanismos pre-
ventivos “tradicionales” articulados en la normativa vigente. Es ésta una reflexién a la que ha instado
la Comision Europea, al sefialar que la aparicion de la economia colaborativa y la entrada en el mercado
de nuevos modelos de negocio ofrecen una oportunidad a los responsables politicos y los legisladores
de los Estados miembros para considerar “si los objetivos perseguidos en la legislacion existente siguen
siendo validos”. La institucion comunitaria apela a una orientacidn a las caracteristicas especificas, de

forma que “cuando se vuelva a evaluar la justificacidén y la proporcionalidad de la legislacidn aplicable
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a la economia colaborativa, las autoridades nacionales deberian por lo general tomar en consideracion
las caracteristicas especificas de los modelos de negocio de la economia colaborativa y los instrumentos
gue pueden establecer para abordar las preocupaciones de politica publica, por ejemplo en relacidn

con el acceso, la calidad o la seguridad” (Comisién Europea, 2016).

Puede mantenerse, en definitiva, que sobre la base de la vocacién de universalidad de la LPRL,
no existe ébice para extender su aplicacion a los servicios prestados bajo férmulas propias de la on-de-
mand economy, en aras de lograr la tutela de la seguridad y salud de cuantos prestan servicios bajo
estas nuevas féormulas. Tutela que viene a constituir corolario de cualquier trabajo decente. Ahora bien,
el procedimiento de esta extensién aplicativa no se antoja sencillo, sino que, por el contrario, plantea
no pocas disfunciones. Precisamente por ello, procedemos al analisis de los principales desajustes con
que tropieza la extrapolaciéon del marco normativo preventivo a las formas de trabajo propias de la

economia de plataforma. A dicho andlisis se dedican las siguientes paginas.

2 EVALUACION DE RIESGOS Y PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Mucho se ha hablado de la precarizacién de las condiciones laborales que implican las nuevas
formas de trabajo nacidas bajo la “mal llamada” economia colaborativa, pero menos desde la éptica
de la prevencién de riesgos. En este sentido, si bien es por todos conocida la controversia que suscitan
las notas caracteristicas que definen al trabajo en la economia de plataforma, tales como la ausencia
de un horario determinado, los mecanismos competitivos de asignacidn de trabajo, la sobrecarga del
mismo, a menudo polivalente —multitasking—y con compensaciones bajo férmulas pay-as-you-go, el
caracter frecuentemente esporadico de los servicios prestados o la inestabilidad laboral e inseguridad
econdmica derivada de la variabilidad en el nivel de empleo; lo cierto es que no se ha incidido tanto en

las consecuencias para la salud de cuantos prestan servicios “padeciendo” estas condiciones.

En los modelos de trabajo analizados en este Estudio se pueden advertir tanto factores de riesgo
que coinciden con los propios del trabajo “tradicional”, como otros mds especificos. En el trabajo offline
a través de plataformas, donde la intermediacidn es fisica y no virtual, los trabajadores se enfrentan a
los factores de riesgo propios de las actividades que realizan. Asi, en el sector del transporte, por poner
un ejemplo, el sedentarismo, la concentracion exigida, la tensién que genera la conduccion, el ruido y
vibraciones, las posturas forzadas, los posibles atracos y las colisiones o actos violentos vienen a cons-
tituir comuinmente circunstancias que pueden hacer peligrar la salud de quien presta los servicios en
tales actividades (Rodriguez Egio, 2017: 518). Por su parte, cuando el trabajo a través de las plataformas
es online —la prestacion de servicios se lleva a cabo telematicamente—, se detectan los riesgos apare-
jados al trabajo a través de medios tecnoldgicos, muy sefialadamente el estrés, considerado uno de

los mas importantes riesgos emergentes en el trabajo, teniendo en cuenta el ingente coste humano de
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tipo econdmico y social que supone (Sanchez Pérez, 2016: Xlll). Es lugar comun afirmar la neutralidad
de la tecnologia, pues puede suponer un riesgo o un valor, en el sentido de que los riesgos derivados
de su uso responden en gran medida a cdmo sea este Ultimo. La autogestion del tiempo resulta un
ejemplo muy ilustrativo al respecto, pues la implantacion tecnoldgica permitiria mayores posibilidades
a la conciliacién de la vida laboral y personal, o todo lo contrario, un factor de riesgo afadido a conse-
cuencia de la conectividad y disponibilidad constante del trabajador y a una deficiente gestién de los

tiempos vitales.

El denominado tecnoestrés constituye un estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacidon o amenaza de su uso en un futuro. Ese estado viene condi-
cionado por la percepcion de un desajuste entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de
las nuevas tecnologias que lleva a un alto nivel de activacidn psicofisiolégica no placentera y al desarrollo
de actitudes negativas hacia las NTIC (Salanova Soria, 2003: 231). La mayor parte de sus sintomas son si-
milares a los de las demas formas de estrés —fatiga, insomnio, depresién, dolores de cabeza y tensiones
musculares—, aunque el primer sintoma que puede alertar de la presencia del tecnoestrés son episodios
de irritabilidad o resistencia obstinada a recibir instrucciones sobre el funcionamiento de cualquier ele-
mento tecnoldgico (Alfaro De Prado Sagrera, 2009: 127). La LPRL toma en consideracién el impacto de la
introduccion de nuevas tecnologias en la salud de los trabajadores, hasta el punto de que constituye uno

de los supuestos en que procede realizar una nueva evaluacién de riesgos laborales (art. 16 LPRL).

La carencia de informacion/formacion practica sobre las nuevas tecnologias se muestra como
un problema concretado en la falta de habilidad o incompetencia de los usuarios, dadas las altas di-
mensiones laborales generadas con las técnicas de informacién y comunicacion, ante las que fallan los
recursos personales. Por otra parte, la tecnificacién puede provocar un excesivo reparto de tareas, ca-
reciendo individualmente de importancia directa en la consecucion del producto final, convirtiendo el

trabajo en mondtono y generando una gran frustracién (Rodriguez Escanciano, 2015: 24).

Segun se ha indicado (Martinez Selva, 2016: 128), las nuevas tecnologias introducen una serie
de novedades en las fuentes de estrés, como es el caso de las caracteristicas interactivas, de portabili-
dad, de difusién masiva y conectividad permanente de los nuevos soportes y sistemas, el uso excesivo
de la comunicacién a través del ordenador, a lo que se anade la gran capacidad de agregar y procesar
datos. Contribuyen a una mayor injerencia del trabajo en el tiempo de ocio y en la vida personal, a la
despersonalizacidn de las relaciones laborales y a un exceso de supervisidon derivado de la informacion
que la entidad puede poseer del empleado. Existen también dificultades de tipo técnico, pues se asiste
a una excesiva dependencia, lentitud de las aplicaciones, cambios continuos en las mismas, caidas de
la red y pérdida de datos. Todo lo cual suele generar la sensacion subjetiva de mas carga de trabajoy

de menor control —y capacidad de afrontamiento- sobre el mismo.
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Pero, como se apuntaba, el trabajo en la economia de plataforma incorpora riesgos propios, ca-
racteristicos. Asi, se advierten riesgos derivados del aislamiento del trabajador —cuando menos para-
ddjico en un contexto de multiconexidon—, al carecer de vinculacién a un determinado centro de trabajo
y de relaciones interpersonales. Ademas, el enfoque just in time que preside la l6gica de estos modelos
de trabajo impone una suerte de urgencia en la aceptacién de la tarea, con el riesgo de que un excesivo
retraso en la misma pueda castigarse con la adjudicacién de esa tarea a otro trabajador. Igualmente, la
presidn que ejercen las valoraciones efectuadas por los clientes en las plataformas puede desembocar,
y de hecho en no pocas ocasiones lo hacen, en cuadros de ansiedad y estrés. Maxime si se tiene en
cuenta que, sobre la base de estas evaluaciones y opiniones, se hace depender la retribucién, la carga
de trabajo o la misma permanencia en la base de datos de la plataforma. Por poner un ejemplo, en

Uber, las cuentas de los conductores son desactivadas si los ratings son excesivamente bajos.

A todo lo anterior se suma el hecho de que los trabajadores de las plataformas digitales tienden
a ser jovenes (Valenduc y Vendramin, 2016: 33), lo que supone un factor de riesgo independiente -y
reconocido- de lesiones laborales, siendo menos probable que hayan recibido formacién en materia
de seguridad y salud en el trabajo (EU-OSHA, 2017: 25). Por otra parte, los jovenes se ven especialmente

afectados por las nuevas tecno-adicciones (nomofobia, etc.).

Ya se sabe que la evaluacioén de riesgos tiene una importancia capital en el deber de proteger la
seguridad y salud, para adoptar desde aquélla cuantas medidas sean necesarias para prevenir, reducir
o eliminar los factores de riesgo advertidos —de corte general o de corte especifico para cada factor—,
sin que se considere admisible el recurso a técnicas como las encuestas de satisfaccion o de clima la-
boral, pues no tienen especificamente como objeto la proteccidn de la seguridad y salud de los traba-
jadores (Velazquez Fernandez, 2018: 8). Debe reconocerse la destacada importancia —y su
obligatoriedad en los casos de laboralidad de las relaciones que se desarrollan en el seno de tales em-
presas- de la evaluacion de riesgos laborales, como instrumento de gestion empresarial, también en el
ambito de la economia de plataforma. Por tanto, los factores de riesgo anteriormente referidos son
susceptibles de evaluacién para determinar su impacto en la salud fisica y psiquica de los gig workers
e integrarlos, asi, en la planificacién de la actividad preventiva y actuar sobre ellos. Si bien, lo que ocurre
es que las propias circunstancias en que se prestan los servicios en estos nuevos modelos de negocio

dificultan los procedimientos de identificacion y evaluacidn.

Las formas de organizacién propias de la economia de plataforma envuelven una notable frag-
mentacion de la actividad empresarial. En efecto, si hay algo que las caracteriza es su heterogeneidad,
gue se suma a la heterogeneidad que a su vez acompafia la mano de obra. Las plataformas online tien-
den a combinar actividades que necesitan un elevado nivel de competencias con actividades de mera

ejecucion que no requieren ninguna competencia especifica (Dagnino: 2015, 7-9). Y qué decir de las
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plataformas genéricas, del tipo de Amazon Mechanical Turk o TaskRabbit, concebidas para desarrollar

cualquier clase de tarea.

La polivalencia y la plurifuncionalidad preside, asi, la prestaciéon de servicios en la on-demand
economy, siendo la oferta de servicios que realiza la plataforma una opcién organizativa empresarial
unilateral que el trabajador sélo puede aceptar o descartar y, ademds, no con absoluta libertad, por
cuanto el rechazo de prestaciones de servicios es penalizado. La empresa decide ofrecer los servicios
de manera microfraccionada para lograr una subasta a la baja entre todos aquellos que prestan los ser-
vicios y aparentar a la vez una supuesta libre actuacién entre un demandante de un servicio y un pro-
fesional auténomo (Molina y Pastor, 2018: 331). El cometido de un solo trabajador puede suponer
distintos tipos de tareas, lo que tiene implicaciones en las obligaciones preventivas. Ahora bien, el dato
de que las plataformas sean empresas a través de las cuales se canalizan una pluralidad heterogénea
de servicios, no les exime de sus obligaciones preventivas como empleadores, como sucede con las

mas tradicionales empresas “multiservicios”, a las que se equipararian a estos efectos.

La evaluacidn y planificacion tropiezan también con obstaculos relacionados con el lugar de tra-
bajo. La prestacidn de servicios en la economia de plataforma se caracteriza por la deslocalizacién es-
pacial, sin que exista un centro de trabajo fijo como en las formas de trabajo “tradicionales”. Mas alld
de los interrogantes que se plantearia cuando la prestacidn de servicios tenga lugar en los domicilios
particulares de clientes —por ejemplo, la plataforma Helpling—, conviene destacar que, cuando se trabaja
online desde el propio domicilio del prestador de servicios, éste deberia asumir —como esta previsto
respecto del teletrabajo (Mella Méndez, 2016: 130)— un papel de colaboracion para evaluar los riesgos
y hacer efectivas las medidas de proteccion. Lo cierto es que tampoco en estos casos resulta facil la
aplicacién de las medidas previstas para el teletrabajo a la economia colaborativa, ya que no existe un
lugar fisico en el que se pudiera aconsejar trabajo presencial. Por su parte, ese grado de implicacion
del trabajador exige romper con la unilateralidad que preside las relaciones juridicas en este dmbito,
donde el trabajo esta predefinido y el trabajador no encuentra mas opcién que aceptarlo o rechazarlo.
No estd de mas recordar el aislamiento que caracteriza al prestador de servicios en la economia de pla-
taforma, sin que exista canal de comunicacion entre éste y la empresa que gestiona la plataforma digital,
lo que también supondria mas de un problema para la efectiva formaciéon comprensiva de actuaciones
individuales de asesoramiento y recomendaciones generales de diverso tipo, como aquellas relativas
a la gestion del tiempo de trabajo o del estrés (Fernandez Avilés, 2017: 91). Lograr la colaboracién
activa del trabajador, que es el que mejor conoce los posibles riesgos y puede aportar puntos de vista
sobre como prevenirlos (OSHA, 2016: 20), no resulta por tanto simple de materializar en la industria
4.0. No sélo eso, la despersonalizacién que caracteriza las formas de organizacion del trabajo en la gig
economy constituye un escollo no menor en la materializacién de la adaptacién del trabajo a la persona

como principio inspirador de nuestro sistema preventivo en general.
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Pero todo ello no significa que los mecanismos preventivos no puedan adaptarse a la peculiar
deslocalizacion locativa de estos nuevos modelos organizativos, podra decirse que se requiere de un
papel mas activo de los trabajadores, pero también requerirse un especial esfuerzo empresarial para

lograr que los ambientes de trabajo “deslocalizados” estén libres de riesgos.

A lo anterior se suma la problematica que incorpora el trabajo desde el domicilio particular del
trabajador en cuanto al acceso al mismo por autoridades competentes y empleador —inviolabilidad del
domicilio—, que precisa de la necesaria notificacién y consentimiento del interesado. Seria igualmente
elemento de debate la posible autoevaluacién de riesgos por el propio trabajador, como estd previsto
para los trabajadores a distancia en las normativas autondmicas del sector publico. Autoevaluacion
gue necesitaria la previa formacién del interesado, lo que de nuevo chocaria con la ausencia de comu-
nicacién entre plataforma y prestador de servicios. Pero es una comunicaciéon que debe imponerse —

normativamente- a estos efectos de tutela de la seguridad y salud laboral.

La gestion preventiva se complica, ademas, en cuanto al tiempo de trabajo. Y ello porque fre-
cuentemente estos trabajadores prestan servicios para varias plataformas, lo que hace dificil —pero no
imposible por los medios tecnoldgicos avanzados que se emplean en la economia de plataformas- el
control individual del tiempo invertido en la prestacidon de servicios para cada una de ellas. Por otra
parte, aqui nada nuevo bajo el sol, serian situaciones equiparables al tradicional pluriempleo (o bien

pluriactividad).

Una vez detectados los riesgos, con mas o menos dificultades, se deberia proceder a la planifi-
cacién y a la adopcién de las medidas de prevencién oportunas. La importancia de la planificacién y
desarrollo de medidas preventivas es incontestable, asumido que la ausencia de politica preventiva
puede dar lugar a la aparicion de otros factores de riesgo. La Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo ha destacado, a modo ilustrativo, la posibilidad de que los trabajadores desarrollen
habitos nocivos o antisociales como medio de afrontar el estrés laboral, tales como la adiccion al alcohol
o a las drogas, lo que podria ser advertido por el empresario en cualquier forma tradicional de trabajo,
pero que puede agravarse si nadie presta atencion a la situacién. En cualquier caso, medidas como des-
cansos o la misma desconexion digital para reducir los estragos de la constante disponibilidad como
factor desencadenante del estrés ocupacional no serian de facil articulacion, toda vez que los encargos
se reciben a través de la plataforma y que, en definitiva, el vinculo que mantienen con la misma es ex-
clusivamente virtual (EU-OSHA, 2015). Ahora bien, aunque su articulacion sea mas compleja, no son
de imposible articulacion, maxime con el potencial tecnoldgico que se despliega —también organizati-
vamente- en la economia de plataformas y su capacidad para generar y gestionar informacién, que
también deberia ser aprovechable para garantizar la tutela de la seguridad y salud de los que prestan

sus servicios en dichos contextos productivos.
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3. LAS DIFICULTADES PARA EXTRAPOLAR LAS NORMAS PREVENTIVAS DISENADAS
PARA LAS RELACIONES TRIANGULARES

3.1. Reglas aplicables a las relaciones de trabajo a través de empresas de trabajo temporal

Por su funcionamiento como intermediarias en las transacciones de servicios en el mercado di-
gital, las plataformas online podrian guardar cierta semejanza con otras férmulas de relaciones trian-
gulares de trabajo y contribuir al debate sobre la potencial aplicacidn de las disposiciones preventivas
especificamente previstas para estos supuestos. El Parlamento Europeo ha advertido que las platafor-
mas de internet son “estructuralmente similares” a las empresas de trabajo temporal. No en vano, en
la Resoluciéon de 15 de junio de 2017 sobre una Agenda Europea para la economia colaborativa, ha pe-
dido a la Comisidn que estudie en qué medida la Directiva sobre las empresas de trabajo temporal re-
sulta aplicable a plataformas en linea especificas, al considerar que muchas de las plataformas online
gue actlan de intermediarias tienen una estructura similar a la de las empresas de trabajo temporal
(relacion contractual triangular entre el trabajador de la empresa temporal/el trabajador de la plata-

forma, la empresa de trabajo temporal/la plataforma en linea y la empresa usuaria/el cliente).

Sin embargo, y a la espera de que la institucion comunitaria se pronuncie al respecto, no se antoja
sencilla la aplicacidn de las previsiones del art. 28 LPRL relativas a las relaciones de trabajo a través de
empresas de trabajo temporal. Nos encontramos con varios factores que obstaculizan su virtualidad
aplicativa, y que vienen a coincidir con los sefialados por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo si bien respecto de la Directiva 2008/104/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 19 de noviembre de 2008, relativa al trabajo a través de empresas de trabajo temporal (EU-OSHA,
2017: 16y 17).

En primer lugar, las personas —clientes— que reciben la prestacién de servicios solicitada a través
de la plataforma digital dificilmente pueden ser calificadas como empresas usuarias, en tanto en cuanto
actian como particulares. Asimismo, esta posible aplicabilidad no quedaria exenta del debate sobre el
contrato de trabajo o relacidn laboral que presupone la relacidn juridica entre empresa de trabajo tem-
poral y trabajador en misién pudiera darse entre plataformas online y prestadores de servicios, si la
practica totalidad de estos intermediarios digitales parten de la calificacién de los mismos como traba-
jadores autdonomos (sin entrar ahora en rebatir esta calificacion, que no se comparte, ni en destacar el
ya incipiente numero de resoluciones judiciales que califican acertadamente, a nuestro parecer, la re-

lacién juridica como relaciéon de trabajo por cuenta ajena en ciertas hipotesis).

La consideracién del trabajo prestado a través de plataformas como trabajo de duracidn de-

terminada plantea dilemas no menores. Y es que, como advierte la Agencia Europea para la Seguridad
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y la Salud en el Trabajo, es preciso distinguir entre la naturaleza temporal del contrato y la naturaleza
temporal de las tareas llevadas a cabo, sin que existan argumentos para considerar cada microtarea
—un reparto de comida a domicilio o un desplazamiento de pasajeros, por ejemplo— como un contrato
por obra vy servicio determinado independiente. La micro-fragmentacion de las tareas es un obstaculo
para ello, pero tampoco es menos cierto que disponemos de férmulas contractuales laborales que
permiten una gestion bastante fraccionada de los tiempos de trabajo (temporales y a tiempo parcial
—en su variante “a llamada”-). Aunque puede darse el caso de que un trabajador sélo preste un de-
terminado servicio en la plataforma online en la que esté registrado, la mayoria de las relaciones
contractuales con estos intermediarios digitales estdn disefiadas para tener una duracién mayor, in-

cluso indefinida.

3.2. La coordinacidn de las actividades preventivas

El art. 24 LPRL enuncia las obligaciones de coordinacion de actividades empresariales refiriéndose
especificamente a los supuestos de contratas y subcontratas. La potencial aplicacién de tal precepto a
las nuevas formas de trabajo de la on-demand economy tropezaria con la ausencia de uno de los pre-
supuestos establecidos. En concreto, no existe un lugar de trabajo comin donde se desarrollan las ac-
tividades profesionales. El elemento locativo es crucial para se despliegue efectivamente el conjunto
de obligaciones que disefia el citado precepto. La economia de plataforma se caracteriza porque no
hay centros de trabajo fisicos, que han servido de tradicionales puntos de referencia en la aplicacién

de garantias institucionales basicas del Derecho del Trabajo.

No cabe perder de vista que, como consecuencia de la digitalizacion de los modelos de negocio,
las empresas adquieren caracteristicas que ponen en tension, desde la perspectiva de su aplicabilidad,
un Derecho surgido y construido sobre la base de empresas con una dimensién fisica (Molina y Pastor,
2018: 324). Entre otras, las normas relativas a la negociacion colectiva, la representacion de los traba-
jadores o la misma modalidad de organizacién de la actividad preventiva aparecen vinculadas a dicha
dimensidn fisica. El lugar —como el tiempo— de trabajo aparece desdibujado en estas nuevas formas
de trabajo, caracterizadas por la deslocalizacion geografica y la flexibilidad laboral, lo que también im-

pondra dificultades, segin tendrd ocasién de analizarse, en la depuracion de responsabilidades.

Cuando se opera en el marco de la gig economy, surge la necesidad de “readaptar” el con-
cepto mismo de lugar de trabajo, que podria pasar a ser concebido segun el caso como una suerte
de “sitio virtual”. La Comisidn Europea, tras constatar que las nuevas tecnologias de la informacién
y las nuevas formas de trabajo —como las propias de la economia de plataforma— hacen posible que
cada vez mas personas trabajen ocasional o habitualmente fuera de las instalaciones de la empresa,

estima necesario cambiar hacia una concepcién mas dinamica del “lugar de trabajo”. Tanto es asi
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gue se ha comprometido a clarificar dicha nocién y estudiar cdmo actualizar, simplificar o eliminar
los anexos de la Directiva relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguri-
dad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, teniendo en cuenta los cambios acontecidos en

los métodos de trabajo.

Asi pues, en la medida en que el tradicional centro de trabajo se “desmaterializa” y se vuelve
mas difuso, el marco normativo laboral podria también acudir a la tradicional fictio iuris, como meca-
nismo para determinar “sitios virtuales” (no fisicos) como centros de imputacion de la normativa pre-

ventiva y su conjunto de obligaciones.

4. DILEMAS EN LA REPRESENTACION Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Las formas de trabajo que han nacido en la economia de plataforma también plantean deficien-
cias en términos de representacion y participacion de los prestadores de servicios, al igual que ocurre
en general con la actividad colectiva de defensa de sus intereses profesionales. No deja de ser paradéjico
que, frente al control absoluto del empresario de la plataforma, no existe ninglin control —o contrapo-
der- sindical que pudiese contribuir a promover el cumplimiento de las obligaciones preventivas. El for-
talecimiento de los mecanismos de dimensién colectiva es una asignatura pendiente de la gig economy,
pues limita el posible papel de los Delegados de Prevencién (y, por ende, de su participacién en el Co-

mité de Seguridad y Salud al respecto).

Ma3s alld de la pretendida calificacién de los trabajadores de la economia de plataforma como
trabajadores por cuenta propia, que lleva consigo la exclusion de estos derechos (tampoco se olvide
que los trabajadores auténomos sin contratados a su servicio tienen derecho a afiliarse al sindicato de
su eleccidn), lo cierto es que la digitalizacién del trabajo ha tenido un efecto disruptivo en las relaciones
laborales al reforzar su individualizacion (y por tanto, a su descolectivizacién), cuando no a una propi-
ciada “deshumanizacién” del trabajo por la plataforma (los trabajadores no sélo no se relacionan e
interactdan entre si, sino que llegan incluso a ignorar la identidad de las demads personas que prestan
servicios via intermediacion de la misma plataforma). Sin lugar a dudas, la fragmentacion de las rela-

ciones de empleo erosionan la capacidad de representacion y participacién.

La autotutela de estos trabajadores plantea no pocos desafios, pues, lejos de existir jerarquias o
estructuras organizativas, sélo se cuenta con foros y redes de trabajadores conectados entre si mediante
una plataforma digital (Rodriguez Fernandez, 2018: 86). Bien empleados esos foros y redes, pueden
ser un instrumento privilegiado para la articulacién de sus intereses colectivos, y ese potencial deberia
ser aprovechado desde un punto de vista sindical. Hay grandes posibilidades para desarrollar accion

sindical a través de redes sociales y eso deberia ser objeto de una profunda reflexion.
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Ademas, factores como la dispersién en internet, la ausencia de espiritu de cooperacion dada la
alta competitividad entre los prestadores de servicios, asi como el miedo a represalias o efectos perju-
diciales en las oportunidades de trabajo futuras derivadas de la accién reivindicativa, juegan a la contra
del fendmeno colectivo (De Stefano, 2016: 9). Es sumamente ilustrativo el que en algunas movilizaciones

los gig workers hayan acudido con mdscaras (como colectivo “invisibilizado” y “despersonalizado”).

La economia de plataforma presenta, por tanto, peculiaridades que dificultan, por no decir que
de facto impiden, la defensa de los derechos de los trabajadores a través de su organizacion colectiva.
A lo anterior se suma el hecho de que la normativa sobre representacion de los trabajadores tampoco
se adecua al actual contexto de internacionalizacidn en la prestacidn de los servicios (Fita Ortega, 2017).
De hecho, el Comité Econdmico y Social Europeo ha recomendado que la Comisién Europea, la OCDE
y la OIT trabajen en conjuncidn con los interlocutores sociales para desarrollar normas adecuadas sobre
las condiciones de trabajo dignas y la proteccion de los trabajadores en linea y de los trabajadores aco-

gidos a otras nuevas relaciones laborales (CESE, 2016).

Seria, desde luego, deseable una participacidon colectiva institucionalizada, en general, y en el
terreno de la prevencion de riesgos laborales en particular. La Confederacién Europea de Sindicatos
también coincide en esta necesidad, pues ha reclamado la garantia el derecho a organizarse, realizar
acciones colectivas y negociar convenios colectivos (CES, 2017). Sin embargo, la economia de plataforma
introduce distorsiones para la aplicacion de la normativa referida a la defensa de los intereses de los
trabajadores en materia de prevencion de riesgos en el trabajo, dificultando la existencia de represen-
tantes del personal que ejerzan las competencias juridicamente establecidas en materia de informacién,
consulta y negociacidn, vigilancia y control y ejercicio de acciones ante las empresas y los érganos y

tribunales competentes (art. 34.2 LPRL).

Las caracteristicas que presentan estas nuevas formas de negocio, en lo relativo a dos puntos de
referencia basicos para la aplicacion de la normativa sobre representacion unitaria de los trabajadores,
tales como la figura del trabajador y el centro de trabajo, representan algunos de los escollos al efecto.
En este sentido, los gig workers no estan adscritos a ningln centro de trabajo fisico —quién sabe si en
un futuro se podria dar la posibilidad de contar con unidades representativas virtuales—. El centro de
trabajo pierde, por tanto, virtualidad como centro de imputacién normativa. De ahi que se haya llamado
a la necesaria modernizacion de su definicion legal para hacer frente a la nueva realidad empresarial y
laboral, sobre la base de que todo trabajador asalariado tiene que estar adscrito a un centro de trabajo,
aunque sea “espiritualizado” o, llegado el caso, coincidente con el domicilio social de la empresa (Vivero
Serrano, 2017: 19). Asi, la propia configuracion de estas plataformas en torno a una app, que deviene
el elemento tecnoldgico organizativo que dota de unidad a todo el conjunto de actividades desarrolla-

das por los trabajadores que prestan servicios, ha sido considerada un elemento clave en la aplicacion
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del concepto de centro de trabajo a este tipo de entornos virtuales. De forma que, como regla general,
el centro de trabajo habria de referirse al centro de trabajo desde el que se dirija la operatividad de la

aplicacion (Pastor Martinez, 2018: 226).

Por lo tanto, ni los problemas de calificacidn de la relacién, ni la determinacién del centro de tra-
bajo, como criterio de imputacién de las normas sobre representacion legal de los trabajadores, son
obstaculos insalvables para la instauraciéon y garantia de existencia de los instrumentos de representa-
cién de los trabajadores en materia preventiva (en concreto, la designacién de delegados de prevencion
gue ejerzan plenamente el conjunto de competencias, facultades y garantias que tienen atribuidos en

la materia).

El dilema no es en nada simple pues, paraddjicamente, el modelo preventivo europeo descansa
en una colaboracién y negociacidén constante entre empresarios y trabajadores, mientras que la on-de-
mand economy implanta un escenario de reduccion y fragmentacion de las relaciones laborales, donde
los representantes de los trabajadores cada vez tienen menos presencia y menos poder (INSHT, 2014).
El funcionamiento de estos modelos nuevos de negocio dificultan la existencia de una representacién
unificada, por la falta de transparencia en su funcionamiento, se habla, muy significativamente de la
“algocracia”, como aséptico modo de funcionamiento que, en realidad, oculta el verdadero poder di-
rectivo detras de los algoritmos. Por ello, el reforzamiento y exigencia de las formulas de representacion
legal de los trabajadores podria garantizar también un cierto reequilibro de poder en el seno de estas

relaciones de trabajo.

Las organizacién de las plataformas contribuye poco o nada a la promocién de esa conciencia
colectiva que se apela en estas lineas. De ahi que haya sido a través de movimientos informales o dis-
tintas plataformas cémo los gig workers han logrado dar voz colectiva a sus intereses profesionales me-
diante informacidon mutua y mecanismos de evaluacion de las plataformas. Esto se ha visto acompafiado
de acciones colectivas que, timidamente, comienzan a aparecer con el impulso de redes informales

qgue canalizan un “interés colectivo”.

Efectivamente, existen diversas formas emergentes de accion colectiva, si bien no comparten
los mismos patrones. Se asiste, asi, al nacimiento de iniciativas de organizaciones sindicales como el
Fair Crowd Work, que es un sindicato propio de trabajadores de plataformas digitales y utiliza, como
estrategia sindical, un ranking de evaluacién de las propias plataformas para conocimiento de las per-
sonas que pretendan trabajar en ellas (Rodriguez Fernandez, 2018: 84) o, en el caso espafiol, la plata-
forma digital llamada “Tu Respuesta Sindical Ya” que ha puesto en marcha UGT para apoyar a los
trabajadores que prestan servicios en estas plataformas, dando respuesta a las consultas que puedan

formular [www.turespuestasindical.es].
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De igual modo, los propios trabajadores afectados estan comenzando a protagonizar movili-
zaciones, reivindicaciones y organizaciones, asumiendo un papel de gran relevancia el que se ejerce
por las redes sociales. La plataforma “Riders x Derechos” es un ejemplo de la creciente sensibiliza-

cion colectiva.

En el plano normativo, resulta especialmente destacable el caso francés, pues la Ley n° 2016-
1088, de 8 de agosto de 2016, relativa al trabajo, modernizacién del didlogo social y garantia de las tra-
yectorias profesionales, reconocié el derecho de los trabajadores de las plataformas digitales a la accién
colectiva en defensa de sus intereses, a fundar sindicatos y a afiliarse a los mismos. En Dinamarca, por
su parte, ha constituido un hito el convenio colectivo entre el sindicato 3F y la plataforma Hilfr.dk —en
vigor desde agosto de 2018—, que reconoce a los trabajadores de la economia de plataforma los mismos
derechos garantizados al resto de trabajadores. Mientras que -en Alemania- ocho plataformas digitales
firmaron en el aiio 2017 un Cddigo de Conducta que apela, entre otros aspectos, a la clara definicidn

de tareas y horarios, asi como a la interacciéon y comunicacion abierta entre plataforma y trabajadores.

La prevencion de riesgos laborales demanda, en definitiva, la accidén de los representantes de
los trabajadores, quienes tienen un papel importante en la tutela del interés colectivo profesional en
el ambito de la seguridad y salud en el trabajo (esta acreditado, por las encuestas —v. gr. Esener- que
la existencia de implantacidn sindical mejora los resultados de los sistemas de PRL). Pero, paraddjica-
mente, el colectivo de los gig workers estd marcado por una gran individualizacion —la comunicacién
mediatizada que habilitan las nuevas tecnologias contribuyen a “despersonalizar” el trabajo—. La con-
tinua rotacidn, la prestacién ocasional de servicios por parte de muchos de los trabajadores, para quie-
nes el trabajo a través de las apps no representa su principal fuente de ingresos, contribuyen a que no
surja identidad y responsabilidad colectiva, sentido de pertenencia y sentido de la solidaridad colectiva.
Como se ha apuntado, el asunto es mas ideoldgico que propiamente tecnoldgico, pues se trata del auge
del individualismo vy la crisis de la conciencia colectiva, aunque el factor tecnoldgico pueda también re-
troalimentar el fenémeno des-colectivizante (Fernandez Avilés, 2017: 99). Frente a esta tendencia de
individualizacién, se debe oponer el principio de la interpretacién mas favorable de los derechos co-
lectivos =53 CDFUE—, cuya virtualidad en este dmbito permitiria ampliar a los sujetos titulares y extender
los derechos colectivos a ambitos mds amplios que el del trabajo dependiente, a nuevas formas de tra-
bajo, incluidas las imbricadas en el contexto digital que prestan servicios en una situacion de debilidad

contractual y social (Rota, 2018: 94).

El plano normativo asume igualmente importancia, pues ya se sabe la destacable labor comple-
mentaria, y de mejora (art. 2.2 LPRL), que en las férmulas tradicionales de trabajo despliega la nego-
ciacidn colectiva en la determinacion de la accidén preventiva de la empresa, en cuanto instrumento

apegado a la realidad empresarial. Es precisamente el colectivo el ambito negociador mas idéneo para
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la tutela de los intereses de los trabajadores, ya que los representantes de los trabajadores no sienten
de igual modo la presion que el trabajador individual puede sufrir frente a su empresario (Mella Mén-
dez, 2016: 111). Sin embargo, el poder negociador de los trabajadores aparece cada vez mas erosio-
nado, en un contexto de maxima competitividad de los trabajadores y el aumento de la desigualdad
econdmica. Ello sin perjuicio del debilitamiento que supuso la reforma laboral de 2012, en la senda de
la descolectivizacion del sistema laboral, y que termina por restaurar el desequilibrio en el juego de in-

tereses a favor de la autonomia de la voluntad y reforzar la debilidad de la posicién del trabajador.

Las dificultades para abrir espacio a la negociacidn colectiva en la on-demand economy no sélo
derivan del estatuto de trabajo auténomo con el que se viene insistiendo en regular la prestacién de
servicios a través de las plataformas digitales, sino también de la misma delimitacion de las unidades
de negociacion. En este sentido, se ha propuesto construir espacios de regulacidon convencional secto-
riales, determinando convenios para cierto tipo de plataformas en razén de las actividades que englo-
ben, o generar convenios de empresa que se aplicarian a las gestoras de cada una de estas plataformas
(Rodriguez-Pifiero, 2017: 34).

Resulta dificil que la negociacién colectiva, en su configuracién actual, pueda hacerse paso en
los nuevos modelos de negocio. Conocer las unidades de negociacién es muy complejo en un mercado
virtual donde es dificil computar las personas realmente activas, entre otras cosas porque pueden pres-
tar servicios de manera simultanea para diferentes plataformas virtuales. La heterogeneidad de los
prestadores de servicios en las plataformas, con diferentes exigencias en funcién de la propia actividad,
supone otro factor distorsionante de la accién colectiva. Como se ha apuntado, los intereses divergentes
y las perspectivas subjetivas relacionadas con el trabajo de la plataforma influyen en la viabilidad de
este tipo de acciones, pues se trata de una mano de obra fuertemente volatil (Dagnino, 205: 24). Al
tiempo, en un ambito donde los trabajadores no se conocen entre si, ni tienen trato directo entre ellos,

se hace complejo crear relaciones de confianza suficientes para elegir representantes (Todoli, 2017: 9).

Nos encontramos, como puede advertirse, con problemas nada simples relativos no ya solo a la
configuracién de los 6rganos de representacién y el cdmputo de los trabajadores, sino también el ejer-
cicio de las funciones por estos representantes. De ahi la necesidad de una regulacién juridica que con-
crete las particularidades de los derechos de representacion colectiva de estos trabajadores y su
ejercicio. Lo que esta claro es que si buena parte de las posibilidades que implantan las nuevas tecno-
logias introducen estas disfunciones, la promocién de formas de representacién y de participacion
deben venir de la mano de la utilizacién de las mismos mecanismos tecnoldgicas. Hay que aprovechar
las sinergias de las NTIC para la defensa de intereses colectivos. Las estrategias deben orientarse, por
tanto, a la utilizacidn de herramientas digitales para reformular los canales de informacién y comuni-

cacién con los trabajadores. Comunicaciones electrénicas, votos electrénicos o reuniones telematicas
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aparecen como elementos claves de interaccién. Asimismo, deviene necesario superar el criterio de la
calificacién del trabajo al servicio de las plataformas digitales con el fin de favorecer la organizacién co-
lectiva, asi como adoptar un enfoque trasnacional que cohoneste la accidn sindical con las actuales for-

mas de organizacién del trabajo.

5. LA VIGILANCIA DE LA SALUD

Menos problemas de aplicacidn plantearia el art. 22 de la LPRL y la regulacidn que contiene sobre
la vigilancia de la salud. Ya se sabe que, de conformidad con el precepto, el empresario debe garantizar
a los trabajadores la vigilancia periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al
trabajo. Vigilancia que sélo puede llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento, ex-
cepto —previo informe de los representantes de los trabajadores— los supuestos en los que la realizacion
de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre
la salud de los trabajadores o para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir un pe-
ligro para el mismo, para los demds trabajadores o para otras personas relacionadas con la empresa o
cuando asi esté establecido en una disposicidn legal en relacion con la proteccidn de riesgos especificos
y actividades de especial peligrosidad. El mero consentimiento del trabajador no siempre resultara su-
ficiente para considerar ajustada a Derecho la practica del reconocimiento médico. Y es que el traba-
jador ha de conocer con suficiente detalle tanto el objeto del reconocimiento como las exploraciones
y analisis a los que sera sometido. El consentimiento deba ser individualizado sin que sean admisibles los
consentimientos estandarizados introducidos, como una clausula mas del contrato de trabajo, ni mucho
menos por via de negociacion colectiva suplantando los representantes de los trabajadores la declara-

cion de voluntad que la ley reserva a los trabajadores (Montoya Medina, 2017).

Qué duda cabe de que en la determinacién del impacto de las condiciones de trabajo en la salud
del trabajador plantearan mayor dificultades los supuestos de las plataformas genéricas, disefadas
para desarrollar cualquier tipo de actividad —como por ejemplo TaskRabbit—. Por otro lado, deberd te-
nerse en cuenta el uso de las NTIC que conlleva irremediablemente el trabajo a través de plataformas
digitales, aunque en mayor medida, los supuestos en los que el trabajo mediante las mismas es online,

de modo que la prestacién de servicios se lleva a cabo de manera telematica.

El respeto a la intimidad y dignidad aparecen, por su parte, como criterios definitorios de los
mecanismos de vigilancia, en tanto en cuanto el control de la salud de los trabajadores debe respetar
la confidencialidad de toda la informacién relacionada con su estado de salud, al tiempo que los datos
obtenidos al respecto no pueden ser usados con fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.
Si bien el acceso a la informacién médica de caracter personal se ha de limitar al personal médicoy a

las autoridades sanitarias que lleven a cabo la vigilancia de la salud de los trabajadores, el empresario
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y las personas u érganos con responsabilidades en materia de prevencion deben ser informados de las
conclusiones que se deriven de los reconocimientos efectuados en relacién con la aptitud del trabajador
para el desempeiio del puesto de trabajo o con la necesidad de introducir o mejorar las medidas de
proteccién y prevencion, a fin de que puedan desarrollar correctamente sus funciones en materia pre-

ventiva.

De todos modos, la inestabilidad, intermitencia y otras caracteristicas de este tipo de trabajo

|II

que, en muchos casos, integra el nuevo “precariado social” es cierto que introduce notables dificultades

para llevar a cabo el control y seguimiento de su salud estrictamente “laboral”.

6. LA COMPLEJA DETERMINACION DE LA ETIOLOGIA LABORAL A EFECTOS DE RES-
PONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PREVENTIVAS

Dado que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién estan plenamente implan-
tadas en cualquier faceta de nuestra vida cotidiana, sin que su uso sea ni mucho menos exclusivamente
laboral, resulta especialmente problematico determinar la condicién comun o profesional de las con-
tingencias. Lo cierto es que cada vez resulta mas dificil deslindar los determinantes laborales de los ex-
tralaborales. Lo que tiene implicaciones, entre otros, en el terreno propio de las responsabilidades por

incumplimiento de las obligaciones preventivas (Fernandez Avilés, 2017: 94-95).

El nexo de causalidad entre los agentes relacionados con el trabajo y la enfermedad o el accidente
en cuestidn no aparece siempre claramente delimitado. Como se ha sefalado, las condiciones particu-
lares en que se lleva a cabo la actividad laboral pueden generar situaciones que impliquen un riesgo
que favorezca la aparicién o el incremento de patologias que puede afectar genéricamente a cualquier
individuo, y en las que resulta dificil determinar una relacién de causalidad directa con la actividad pro-
fesional desempefiada, ya que pueden aparecer vinculadas con una amplia relacion de agentes etiol6-

gicos, que a su vez muestran una compleja interrelacién (Silvaggi y Sanchez, 2017: 179).

La deslocalizacién del tiempo y del lugar de trabajo aumenta la incertidumbre sobre la respon-
sabilidad que se pudiera derivar en su caso, al tiempo que complica la actuacidn de la inspeccién de
trabajo en el control del cumplimiento del deber de proteccién de la salud de los trabajadores. De ahi
la necesidad de formar a su personal en los nuevos conceptos y formas de organizacidén que incorpora
la era digital (Paramo y Vega, 2017: 22). No en vano, el Plan Estratégico de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social 2018-2020 se refiere, entre los objetivos tendentes a la mejora de la fiscalizacién del
cumplimiento de la normativa del orden social, a definir un procedimiento operativo de trabajo en re-
lacidon a las empresas que operan a través de plataformas en Internet, e impartir, en colaboracién con

otros organismos publicos, formacion especializada a Inspectores y Subinspectores.
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A nadie se le escapa que por las circunstancias que caracteriza la prestacion de servicios en la
on-demand economy, el lugar y tiempo de trabajo pierden sus limites con tal intensidad que resulta
complejo determinar la etiologia laboral de una patologia cuando pueda derivar del uso de las NTIC
gue también son de uso comun en la vida diaria y no estrictamente laboral. En todo caso, estos factores
no deben obstaculizar una politica decidida de reconocimiento del caracter laboral de estas patologias
cuando el medio tecnoldgico sea una causa eficiente, prevalente o relevante para su adquisicién. Esta
es una cuestion juridica trascendente para su adecuado tratamiento reparador como contingencia pro-
fesional en el marco de los sistemas de Seguridad Social, pero que también despliega efectos e inter-

actua con el propio sistema preventivo (Fernandez Avilés, 2017: 95).

La infradeclaracién, como profesionales, de siniestros y patologias derivadas del trabajo en la
economia de plataforma en nada favorece la politica preventiva, por desligarse causalmente del trabajo
lo que impide actuar sobre los factores de riesgo presente en tales actividades. Tampoco la adecuada
tutela reparadora y compensadora de tales dafios derivados del trabajo a través de los diversos meca-
nismos previstos para ello por el ordenamiento juridico. La tutela de Seguridad Social, en caso de ob-
tenerse, es inferior a la obtenible con la calificacién de contingencia profesional. En tales casos tampoco
seria operativo el recargo de prestaciones y mas dificultosamente la responsabilidad civil, etc. En gran
medida, el coste de los daifos derivados de la falta preventiva lo externalizan las empresas hacia los
sistemas publicos de tutela, asi como se impide la entrada en juego de los mecanismos de tutela san-
cionadora (significativamente, la tutela administrativa sancionadora, que también despliega un efecto

disuasorio del incumplimiento de los estandares obligatorios de PRL).
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VI. CONCLUSIONES

“Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas,
de pronto, cambiaron todas las preguntas”

Mario Benedetti

Las nuevas formas de trabajo en el marco de la on-demand economy traen consigo importantes
desafios para la seguridad, salud y bienestar laboral. Y es que los prestadores de servicios a través de
las plataformas digitales sufren, también en términos de prevencion de riesgos laborales, la precariza-
cion laboral que se viene advirtiendo desde hace tiempo en estas nuevas actividades profesionales
ante la impasibilidad de la normativa preventiva, orientada a las formas de trabajo que podriamos ca-
lificar como “clasicas” (no en su acepcion de desfasadas, sino de tipicas o caracteristicas). La Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo ha reconocido que algunos aspectos del trabajo de
las plataformas digitales no encajan facilmente en las categorias normativas preestablecidas (EU-OSHA,
2017: 23). La “mal” llamada economia “colaborativa” (porque, mas alla de sus origenes, propiamente
canaliza modelos de negocio lucrativo) constituye una nueva forma de organizar el trabajo a través de
plataformas digitales que utilizan algunas “empresas” (aunque tales plataformas traten de eludir tal
consideracién). De ahi la necesidad de reformular o readaptar el marco regulador existente a las espe-
cificidades que presentan las formas de trabajo caracteristicas de la era digital, que escapan claramente

a los estandares tradicionales.

Dentro de la idea de trabajo a través de plataformas digitales encontramos un conjunto de ne-
gocios bastante diferentes entre si, aunque todos compartan la idea de la utilizacién de una plataforma
digital donde oferta y demanda se encuentran. La tecnologia puede utilizarse de muchas maneras y
dar como resultado diferentes modelos de negocio, donde las repercusiones —socioldgicas, econdmicas

y juridicas— para el mercado de trabajo son distintas.

Asi, el llamado crowdsourcing —o también llamado crowdwork— consiste en tomar una prestacion

de un servicio, tradicionalmente realizada por un trabajador, y descentralizarla hacia un indefinido v,
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normalmente, gran nimero de personas en forma de llamamiento o convocatoria. Esta nueva manera
de organizar el trabajo puede utilizarse para practicamente cualquier tipo de servicio, especializado o

no especializado.

Por una parte, el crowdwork online se basa en la existencia de una plataforma virtual que permite
a las empresas conectar con un enorme nimero de trabajadores y distribuir las tareas entre un conjunto
de individuos todos sentados enfrente de su ordenador. Ello implica que sus riesgos laborales estaran
relacionados con el trabajo de oficina delante del ordenador. Pero por otra parte, el crowdwork offline
es aquél que requiere una ejecucién localizada y fisica por parte del trabajador. Por lo que sus riesgos

dependeran de la actividad o sector concreto al que se dedique.

Las plataformas que realizan crowdwork especifico —relacionado con una actividad o sector
concreto— tiene una mayor capacidad y el interés de controlar el trabajo de los prestadores de ser-
vicios con el objetivo de mantener la calidad del servicio producido. Las plataformas que se dedican
a un sector o actividad concreta no son una mera base de datos de trabajadores sino que en realidad
ejercen, en favor de sus clientes, la actividad que ofertan. Las que ofrecen multiples servicios tam-
poco necesariamente escapan a su calificacién como empresa, con las correlativas consecuencias en

términos juridicos.

En el contexto de la economia de plataforma se echa en falta un consenso terminolégico, una con-
ceptualizacidn comun sobre la llamada economia colaborativa y un mejor andlisis de los datos existentes.
Aungue hay que reconocer la complejidad de esta ultima cuestidn pues, como ha apuntado la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, si bien se sabe que el fendmeno esta adquiriendo cada
vez mayores dimensiones, resulta complejo cuantificar tanto el nimero de plataformas, que es continua-
mente creciente, asi como el nUmero de trabajadores por plataforma, al margen de mayores considera-
ciones sobre la calificacidn juridica que merezcan tales relaciones de trabajo. Cualquier intento de recabar
un cifra total por la suma de los registros en diferentes plataformas tendra un resultado inexacto. Es posible
que las personas que se hayan registrado estén inactivas, que se registren varias veces en la misma pla-
taforma bajo diferentes identidades o que se registren al tiempo en varias de ellas. Por no hablar de la di-
ficultad de cifrar los trabajadores con contratos de “cero horas” que carecen de reconocimiento legal en

muchos paises europeos, lo que impide obtener datos al respecto (EU-OSHA, 2015).

Otro de los principales escollos a salvar en cualquier aproximacion al trabajo en la economia de
plataforma radica en la misma calificacidn juridica de la relacidon que entabla con el prestador de ser-
vicios. En concreto, para determinar si el trabajador es laboral o auténomo se debe analizar, entre otras
cuestiones, a quién pertenece la plataforma virtual como medio de produccién principal, de quiénes

son los clientes, quién los busca, si la empresa propietaria de la plataforma recoge informacién sobre
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la calidad del servicio ofrecido por los trabajadores, si existe organizacion del trabajo por parte de la
empresa —horario, zonas, jornada— aunque sea a través de incentivos —instrucciones indirectas—, si la
empresa utiliza medios de control electrénicos —p. ej. GPS—, si el trabajador tiene posibilidades de cre-
cimiento de su negocio mds alla de trabajar mas horas, en fin, si el trabajador presta servicios bajo su

propia marca o bajo la marca de la plataforma virtual.

En los casos en los que la plataforma es meramente un intermediario entre clientes y auténomos,
el auténomo dificilmente tendra el 75% de la facturacion de un Unico cliente (TRADE) puesto que pre-
cisamente lo que le proporciona la plataforma es un alto nimero de potenciales clientes anénimos.
Esto es, si el autdnomo trabaja mayoritariamente para un Unico cliente, ambos tendrian poco interés
en relacionarse a través de la plataforma digital. En la economia de plataformas la interaccién entre
cliente y prestador del servicio suele ser puntual o esporadica y andnima, de ahi la utilidad de la plata-
forma virtual como intermediaria. Siendo esto asi, sera dificil encontrar verdaderos TRADE en las pla-
taformas virtuales, salvo que se considere que su verdadera empresa cliente es la propia plataforma,

en cuyo caso el enfoque varia sustancialmente.

Aunque la plataforma informatica siempre destaca las ventajas que esta nueva manera de prestar
servicios conlleva para el trabajador, entre ellas, la flexibilidad y autonomia, cabe reparar en que muchas
de las caracteristicas actuales de aquella pueden convertirse en claros factores de precariedad y riesgo
laboral. En este sentido, la anomia laboral crea inseguridad juridica y conflicto laboral tanto entre la
plataformay el trabajador como entre aquella y los empresarios de la competencia. En el primer caso,
genera los litigios impulsado por los trabajadores y las organizaciones sindicales en busca del recono-
cimiento del vinculo laboral entre ambas partes, poniendo fin a la situacién de falsos auténomos en la
que se hallan muchos de aquellos en contra de su voluntad; y, en el segundo, los empresarios tradicio-
nales de los sectores en los que operan las nuevas plataformas persiguen la prohibicidén o restriccidon
de la actividad de estas. No cabe duda de que tal ambiente de conflicto alienta la posibilidad de situa-
ciones de violencia fisica y psiquica para los implicados. La intensa conflictividad que ha aflorado en el

sector del transporte de personas es un claro ejemplo de ello.

Otro aspecto relevante del trabajo de plataforma es su division y fragmentacion. El ofrecimiento
de trabajo se concreta en pequenas tareas, especificas y de corta duracién, individualmente contrata-
das, lo que rompe con el modelo tradicional del puesto de trabajo. Ahora no se ofertan puestos de tra-
bajo, sino tareas determinadas; no se contratan trabajadores, sino prestadores de servicios delimitados
y ad hoc (en el caso extremo se situarian los click-workers), y ello tanto si estos servicios son ocasionales
y aislados o se reiteran continuamente por estar relacionados con la actividad principal y permanente
de la plataforma. Este sistema supone una permanente lucha y tensién para obtener el trabajo y hacer

frente a los riesgos laborales que puedan surgir.
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Precisamente en relacion con esta idea, el sistema de obtencidn del trabajo puede calificarse
también de estresante, pues se hace competir a los trabajadores por él a través de un proceso de
seleccidn que busca la excelencia. En efecto, la plataforma vive de su reputacidn en el mercado y
esta depende, en gran medida, de la de aquellos, que son quienes estan en contacto con el cliente
y son valorados por él (todo ello realizado a través del procesamiento de datos mediante complejos
algoritmos). El hecho de que la reputacidn influya en las condiciones laborales y en la posibilidad
de tener o no trabajo lleva al trabajador a prestar servicios en situaciones peligrosas desde el punto
de vista de la prevencidon de riesgos laborales (por ejemplo, en malas condiciones atmosféricas o
de trafico o de salud o cansancio del sujeto). Asimismo, dicha presién puede llevar a realizar jorna-
das excesivamente largas, con privacion o reduccidn del necesario descanso, y con el légico riesgo
que ello supone. Es decir, de nuevo fuerzan a la resiliencia del trabajador, en vez de la adaptacion
del trabajo a la persona, principio sobre el que se asienta cualquier sistema preventivo con preten-

sién de alguna efectividad.

Una caracteristica de trabajo imprescindible en la actividad laboral de plataformas es la del uso
de herramientas de caracter tecnoldgico (ordenador, tableta, teléfono inteligente o similar), y debe re-
pararse en este, a efectos de los importantes riesgos fisicos y psicolégicos que pueden derivar de su
uso abusivo y adictivo. Este instrumento esta presente y es comun en los dos tipos principales de pla-
taformas informaticas: las de trabajo online y las de prestacion de servicios con desplazamiento fisico
del trabajador (pues, aun en este caso, es necesario usar la aplicacién que pone en contacto a las par-
tes). Ahora bien, adicionalmente, habra que atender a los riesgos laborales especificos que puedan de-
rivar del lugar de trabajo y del tipo de tareas a realizar, que seran diferentes y especificas en cada
supuesto por el tipo de servicios y actividad profesional a realizar. Asi, el lugar de trabajo en las plata-
formas online suele ser el propio domicilio del trabajador (u otro lugar de su disponibilidad), pero ello
no significa que sea un espacio neutro a efectos de los riesgos laborales, debiendo prestarse la misma
atencion que si fuese un teletrabajador. En el caso de las plataformas que prestan servicios onlocation,
el lugar de trabajo suele ser la calle (repartidores a domicilio, conductores de pasajeros) e, incluso, el
domicilio del cliente (servicios de limpieza, cuidado y similares). En el primer ejemplo, un riesgo muy
importante a evitar son los accidentes de circulacién y, en el segundo, los de abuso personal, situaciones

de discriminacién y acoso sexual.

Lo cierto es que la precariedad de las condiciones laborales de los trabajadores de plataformas
(escasa compensacion econdmica, largas jornadas y poco descanso, ritmo de trabajo insoportable,
falta de cultura preventiva de los riesgos laborales), especialmente de aquellos mas conocidos y ex-
puestos a los riesgos (como son los de reparto a domicilio y transporte de pasajeros), ha propiciado
gue muchos de los riesgos apuntados se empiecen ya a materializar (accidentes de trabajo, de cir-

culacién, depresiones o estrés crdnico, etc.). De manera consecutiva, ello ha obligado a las grandes
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plataformas a adoptar las primeras medidas de proteccidn de los trabajadores para evitar las criticas
de la sociedad y los movimientos de reivindicacién sindical. Algunas de estas primeras medidas, aln
muy suaves, consisten en la elaboracién de guias con recomendaciones de seguridad, imparticion
de formacién gratuita o en la contratacién de seguros privados (en algunos supuestos gratuitos, pero
en otros no). Sin duda alguna, estos gestos iniciales son de agradecer, pero son claramente insufi-
cientes, especialmente cuando la situacidn inicial puede ser fraudulenta, por negarse la plataforma
a reconocer el vinculo laboral de los trabajadores y obligarles a prestar servicios como falsos auté-

nomos o haciéndoles asumir el coste del seguro.

Muchas de las caracteristicas del modelo de organizacién del trabajo de la economia de las pla-
taformas pueden ser consideradas, en si mismas, factores de riesgo psicosocial, en particular, la inten-
sificacion del trabajo derivada de la organizacién del mismo en microtareas, la incerteza del horario de
trabajo y el sistema de valoracidn por parte de los clientes, entre otras. Es por esto que la incidencia
de los factores de riesgo psicosociales en las nuevas formas de trabajo llevadas a cabo a través de pla-
taformas digitales puede considerarse —en términos generales- mayor que respecto a las relaciones la-

borales tradicionales.

Los principales riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de las plataformas
son el estrés laboral y el acoso laboral, tanto moral como sexual. La economia de las plataformas puede
contribuir a aumentar los riesgos psicosociales tradicionales que adquieren facetas especificas relacio-
nadas con las caracteristicas de esta nueva forma de llevar a cabo la prestacién laboral. Ademas, tam-
bién favorece la aparicion de otros nuevos, propios del modelo de negocio, como por ejemplo el estrés
laboral derivado de la incerteza acerca de la calificacidn juridica como trabajadores por cuenta ajena o

como autdnomos.

En la economia de las plataformas, el estrés laboral puede derivar principalmente de dos cir-
cunstancias: de la utilizacion de las NTIC (nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion)
en el trabajo (en este caso el estrés laboral se denominaria tecnoestrés o aflorar trastornos mentales
como la “tecnoadiccion”) y de la consideracién de la economia de las plataformas como una forma de
las denominadas non standard form of employment, por lo que lleva asociados todos los riesgos psico-

sociales propios de estas formas de empleo atipicas.

Una de las circunstancias que contribuyen en mayor medida a la aparicién del tecnoestrés o de
la tecnoadiccidn en los trabajadores de la economia de las plataformas deriva de la falta de una conci-
liacién adecuada entre la vida personal y profesional. La economia de las plataforma representa el caldo
de cultivo ideal para la aparicién del fenémeno del blurring, es decir, la desaparicién de la linea que se-

para la vida profesional y personal. En este sentido, el derecho a la desconexidn juega un papel funda-
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mental, pero aun mas el facilitar al trabajador de plataforma la formacidn necesaria para una gestion
adecuada de su tiempo (lo que deberia integrarse en una adecuada politica preventiva de uso racional

de los dispositivos electrénicos y del tiempo de trabajo).

El tecnoestrés en la economia de las plataformas puede derivar tanto de la sobrecarga de trabajo
como de la ausencia del mismo. El trabajador tiene que estar a disposicion de la plataforma y esperar
a recibir la solicitud por parte del cliente encontrandose en un estado de tensidn constante. El tiempo
de disponibilidad no viene retribuido por lo que el trabajador puede verse incitado a aumentar su dis-
ponibilidad y renunciar al tiempo de descanso con el objetivo de aumentar su retribucion, convirtién-
dose de esta manera en un trabajador disponible las 24 horas del dia. Conviene no confundir
conectividad con disponibilidad total (esta ultima inadmisible juridicamente en el cuadro de una rela-

cion laboral de trabajo).

Todas las caracteristicas de la economia de las plataformas que favorecen la aparicién del tecno-
estrés y de la tecnoadiccidn facilitan, asimismo, su cronificacidn. Esto se explica porque se trata de con-
diciones intrinsecas a este tipo de trabajo que no se limitan a momentos puntuales, de esta manera
podria decirse que los trabajadores de la economia de las plataformas estan expuestos al tecnoestrés

y a la tecnoadiccion crénicos.

Cuando la exposicién a los riegos psicosociales se prolonga a lo largo del tiempo las posibili-
dades de que el trabajador vea afectada su salud, en particular su salud mental, aumentan. Por
tanto, los trabajadores de la economia de las plataformas son mas susceptibles a padecer burnout
o sindrome del trabajador quemado, depresidon y enfermedades cardiovasculares o musculo-esque-

|éticas, entre otras.

Como puede advertirse, no son pocos los factores de riesgo laboral presentes en las nuevas for-
mas de trabajo que acoge la llamada economia colaborativa. El problema es que las plataformas vienen
recurriendo a la calificacion de trabajo por cuenta propia respecto de auténticas formas de trabajo de-
pendiente para reducir costes y sortear las obligaciones preventivas y las responsabilidades a ellas anu-
dadas. No extrafia, asi, que la terminologia que rodea la prestacién de servicios en la on-demand
economy rehuya de cualquier palabra que evoque de un modo u otro la nocidn de trabajo —se suele
optar por el recurso a términos como tasks o microtasks—. La consideracién como trabajo por cuenta
propia de las prestaciones de servicio persigue, entre otras, la finalidad de externalizar la responsabi-
lidad en el mantenimiento de un ambiente seguro y saludable de trabajo, haciéndola recaer sobre el
propio trabajador (asi como la reparacion del dafo por falta preventiva sobre el mismo y los sistemas
publicos de tutela). La Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a unas

condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unidn Europea, al pretender “un nivel de pro-
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teccion universal basico en las formas contractuales existentes y futuras”, aporta un atisbo de esperanza
en la consecucidon de una misma tutela, aunque sea basica en casos de extralaboralidad de la relacidn,

gue supere la calificacion de la relacién juridica como criterio diferenciador de estatutos juridicos.

Otro tema, no menos controvertido, se refiere a la reputacién online y las implicaciones de la
misma en el dmbito de la on-demand economy. La reputacidn online consiste en la posibilidad que dan
los smartphones y las apps de que el consumidor o el cliente de la empresa pueda dar su opinidn, no
ya sobre su satisfaccion con la empresa, sino concretamente en relacién con la actuacién del trabajador
que le ha atendido o prestado el servicio. Posteriormente esa evaluacién se publica para que sea co-

nocida por futuros clientes de la empresa.

La reputacion online provoca riesgos psicoldgicos especificos al trabajador que la sufre por cuatro
razones principalmente: i) se incrementa el control sobre trabajador porque desde la perspectiva del
cliente el trabajo es observable en todo momento; ii) la relacidn con el cliente suele ser puntual y es-
poradica por lo que no existe la empatia con el trabajador que pueda existir con un supervisor; iii) el
cliente no tiene formacion especifica para ejercer ese poder sobre el trabajador que si pueda tener un
supervisor; iv) si la evaluacidn, ademas, se publica en internet, el trabajador sera consciente de que
por sus acciones puede sufrir una doble sancidn, la sancidn disciplinaria —despido— mas la sancién social

—imposibilidad de encontrar trabajo en el futuro— (Todoli, 2018).

No se trata, por tanto, de levantar acta de defuncién del Derecho del Trabajo y su ramificacién
gue constituye el Derecho de la Prevencion de Riesgos Laborales, sino de adaptarlo a las nuevas carac-
teristicas morfolégicas del fendmeno, para que las instituciones elementales, habiéndose revelado
como garantias sustanciales de proteccién del trabajador, puedan seguir desarrollando su labor con la
misma efectividad. Las normas laborales, en general, y las preventivas, en particular, deben prestar
atencidn y dispensar proteccidn a quienes, sin ser dependientes en sentido estrictamente juridico, se
encuentran en una situacion de dependencia econdémica en el mercado (Vega, 2017: 7). La prestacion
de servicios en la on-demand economy incorpora condiciones contractuales adhesivas, sin que se deje
verdadero espacio a la contratacién individual, pero también estan “des-colectivizadas”, lo que agrava
la situacion de desproteccién. En este sentido, las plataformas virtuales proporcionan la especifica téc-
nica a utilizar, asi como los requisitos que debe reunir la actividad a desarrollar (Trillo, 2017: 433), lo
gue coloca al trabajador en una situacion de claro desequilibrio. La funcién cldsica del ordenamiento
laboral y preventivo, como vemos, no ha perdido vigencia, pues la desigualdad que justificd su génesis
sigue existiendo, adaptando, eso si, novedosas formas. Paraddjicamente, cualquier solucidn o, al menos,
cualquier intento de solucidn —si no se quiere pecar de ambicioso— de la problematica que incorporan
las nuevas formas de trabajo arranca de un viejo principio, aquél que enunciaba la Declaracion de Fila-

delfia en 1944 y que proclama que el trabajo no es una mercancia.
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Mientras no se cuente con una normativa especifica, ad hoc, que imponga obligaciones preven-
tivas a las plataformas online que propician la transaccidn de bienes y servicios entre empresas y con-
sumidores, se debe recurrir a la aplicacidn del vigente marco normativo preventivo. La realidad social
del tiempo de aplicacidn de las normas, como criterio interpretativo asentado en el art. 3.1 del Cddigo
Civil, debe tener aqui una especial virtualidad. Cualquier tipo de omisidn al respecto supondria la ex-
clusion material de tutela de los trabajadores de las plataformas y entraria en contradiccién con los
postulados de la seguridad juridica. Maxime si se tiene en cuenta que no pocos factores de riesgo se
presentan en su grado mas intenso cuando de la mal llamada economia colaborativa se trata, debido
a caracteristicas fundamentalmente relacionadas con el qué —microtareas de corta duracién—y el cdbmo
—libertad aparente para determinar la cantidad y el momento de trabajo— de la prestacion de servicios.
Al implicar estos nuevos modelos de negocio una remodelacién de los procesos productivos y de las
propias relaciones de trabajo, que quedan “virtualizadas”, deviene necesario adaptar la normativa me-
diante una interpretacion sistematica y finalista, a fin de garantizar la tutela de la salud y bienestar en

el trabajo.

Sin embargo, la extension de las normas de prevencion de riesgos laborales a la nueva realidad
resulta cuando menos problematica. Factores tales como la desmaterializacidn del lugar de prestacion
de servicios o el caracter ocasional de muchos de ellos suponen algunos de los elementos distorsio-
nantes en esta aplicacion extensiva de las actuales previsiones normativas. Los limites del lugar —al
igual que el tiempo— de trabajo aparecen desdibujados en las nuevas formas de trabajo, caracterizadas
por la deslocalizacién geografica y la extrema flexibilidad laboral, lo que introduce obstaculos en la vir-
tualidad aplicativa de las vigentes normas sobre evaluacidn de riesgos y responsabilidad por incumpli-

miento de obligaciones preventivas.

En este sentido, los trabajadores en la economia de plataforma no estan adscritos a ninglin centro
de trabajo fisico, concepto que pierde virtualidad como centro de imputacidon normativa. De ahi que la
Comision Europea, tras constatar que las nuevas tecnologias de la informacién y las nuevas formas de
trabajo —como las propias de la economia de plataforma— hacen posible que cada vez mas personas
trabajen ocasional o habitualmente fuera de las instalaciones de la empresa, haya estimado necesario
cambiar hacia una concepcion mas dinamica del “lugar de trabajo” (Comision Europea, 2017). Tanto
es asi que se ha comprometido a clarificar dicha nocidn y estudiar cémo actualizar, simplificar o eliminar
los anexos de la Directiva relativa a la aplicacién de medidas para promover la mejora de la seguridad
y de la salud de los trabajadores en el trabajo, teniendo en cuenta los cambios acontecidos en los mé-

todos de trabajo.

Asimismo, la digitalizacion del trabajo ha tenido un efecto disruptivo en las relaciones laborales

al reforzar su individualizacién, cuando no ha conducido a una deshumanizacién propugnada por las
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plataformas online (los trabajadores no sélo no se relacionan entre si, sino que llegan incluso a ignorar
la identidad de las demas personas que prestan servicios via intermediacién de la misma plataforma).
Sin lugar a dudas, la fragmentacidn de las relaciones de empleo erosionan la capacidad de representa-
ciéon y participacion, dificultando también la extrapolacion de las previsiones normativas al respecto.
Por lo tanto, propugnamos con claridad la instauracién y efectivo cumplimiento de férmulas represen-
tativas que reduzcan el desequilibrio entre la plataforma y los trabajadores que prestan sus servicios a
través de las mismas, como mecanismo para garantizar la reivindicacién e implementacion de las obli-

gaciones previstas por el marco normativo preventivo.

El reto no es nada simple, pues implica lograr un justo equilibrio entre la seguridad y salud de
los trabajadores y la adecuada implantacidn de los nuevos cambios organizativos que demanda una
mayor flexibilidad laboral, el uso intensivo de las NTIC y la virtualizacién de las relaciones laborales
(Fernandez Avilés, 2017: 72). Sea cual sea el sistema preventivo por el que se opte, debe basarse en un
modelo integrado de la prevencidon, sometido a una revision necesariamente periddica con el objeto
de afrontar los dilemas al mismo ritmo —frenético— con el que la evolucién tecnoldgica los plantea. Y

haciéndolo en términos de inversidn, no de coste.

Se demanda, en definitiva, una nueva cultura preventiva, con el debido reparto de responsabi-
lidades entre trabajador y empresario, siempre sin perder de vista que el empleador debe seguir siendo
el principal sujeto obligado en PRL, aunque también el trabajador tenga obligaciones al respecto. Para
ello, como hemos visto, se requiere también de una intervencidon normativa adaptada a las caracteris-
ticas de un fendmeno que aun no ha terminado de consolidarse. Fendmeno que hace surgir desafios,
no sélo conceptuales, sino también y fundamentalmente normativos. Gran parte de estos desafios
deben ser abordados en clave internacional, dado el caracter incontestablemente trasnacional que
tienden a asumir los servicios prestados en la economia de plataforma. Distancidndose de las primeras
revoluciones industriales, esta cuarta revolucién adquiere una dimensién global. Desde las propias ins-
tituciones europeas se ha apelado a la necesidad de revisar y actualizar la propia normativa europea

(Comisién Europea, 2017).
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