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MADRID EMPRENDE

Madrid Emprende es la marca con la que el Ayuntamiento de Madrid desarrolla to-
das sus actuaciones de promocion empresarial en la capital. Creada en 2005 como
agencia, actualmente estd integrada en la administracion municipal como direccién
general, agrupando las instancias municipales de apoyo al comercio, la innovacién
tecnoldgica, las pymes y los emprendedores.

Con la colaboracion de administraciones, universidades, grandes empresas, es-
cuelas de negocio y entidades de la sociedad civil, el Ayuntamiento ofrece al futuro
empresario un apoyo integral, que abarca todos los aspectos y fases relativos a la
puesta en marcha de una empresa.

La direccion general de Madrid Emprende es responsable de la Red de Viveros de
Empresas de la Ciudad, en la que estan instaladas mas de 300 startups; la Ventanil-
la Unica del Emprendedor, un servicio de asesoramiento y tramitacién de referencia
en Madrid que llega cada afo a 30.000 empresarios y emprendedores, y Madrid
International Lab, un softlanding para emprendedores internacionales y empresas
extranjeras.

Entre las nuevas competencias asumidas por Madrid Emprende, se encuentran

las relativas al impulso y promocion de los 46 mercados municipales que se en-
cuentran estratégicamente repartidos en la ciudad. Ademas, la direccion general es
responsable de la estrategia de smart city, para lo cual desarrolla actuaciones que
buscan complementar la iniciativa municipal con la que protagonizan los emprende-
dores.

Por ultimo, merece la pena destacar las iniciativas Madrid Seed Capital y Madrid
Tax Free. La primera es un instrumento de coinversion con business angels y VCs
que se dirige a proyectos empresariales de alto potencial, y que ha movilizado ya
4.2 millones de euros. En cuanto a Tax Free, es un incentivo fiscal que devuelve

a los emprendedores el importe de las tasas y tributos municipales que pagan al
crear sus empresas.

Gracias a la participacion de Madrid Emprende en el proyecto Global Entrepreneur-
ship Monitor, la capital es desde 2010 la unica ciudad del mundo para la que se
realiza un informe especifico con arreglo a esta metodologia internacional.
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Una buena politica de apoyo a la iniciativa empresarial debe comenzar necesariamente
con un andlisis exhaustivo de los emprendedores y del entorno en que se desenvuel-
ven. Este es el motivo por el que una administracion tan comprometida con el impulso
de la actividad empresarial como el Ayuntamiento de Madrid participa en el proyecto
GEM.

La presente edicion del GEM Ciudad de Madrid aporta datos muy interesantes, que
permiten constatar la evolucion positiva de la actividad emprendedora en el afio en que
Espana ha iniciado la ansiada recuperacion economica. De este modo, ha aumentado
un 4% el colectivo de personas implicadas en la puesta en marcha de un negocio, su-
perando su numero el umbral de las 100.000. Lo que pone de manifiesto que Madrid es
una de las principales concentraciones de nuevos empresarios de la Unioén Europea.
Otros aspectos que merecen ser destacados son el repunte de la tasa de actividad
femenina, tras la brusca caida de 2012 -pasando del 2,7% en aquel ejercicio al 3,9% en
2013-, el aumento de los nuevos negocios que cuentan con empleados —el porcentaje
sube del 46,1% al 54,1%-, y el hecho de que el 77% de quienes deciden emprender lo
hacen porque perciben una oportunidad, y no impulsados por la necesidad.

En cuanto a las condiciones que la ciudad reune para las empresas incipientes, los
expertos valoran el ecosistema emprendedor madrilefio por encima del que existe en
el conjunto del pais. La capital supera a la media nacional en 18 de los 20 indicadores,
sobre todo los que tienen que ver con las habilidades para emprender de la poblacion,
el apoyo que ofrece la administracion, la dotacion de infraestructuras comerciales y, en
menor medida, el impulso de las startups innovadoras, la cultura empresarial y la edu-
cacion. Como asignaturas pendientes, los participantes del estudio sefialan la percep-
cion de oportunidades y la innovacion dirigida al consumir.

Estos y otros aspectos que son analizados en las paginas siguientes constituyen amb-
itos a los que, de una forma o de otra, se dirigen las actuaciones que el Ayuntamiento,
a través de Madrid Emprende, impulsa en beneficio de la actividad emprendedora en la
ciudad. En este sentido, los resultados del GEM son muy valiosos para la administracion
municipal, puesto que no solo ayudan a fijar prioridades y disefar nuevas medidas de
fomento, sino también aportan datos para evaluar el impacto de las que ya se vienen
ejecutando.

El objetivo ultimo que persigue el gobierno de la ciudad no es otro que contribuir a que
las muchas personas con talento e inquietudes que viven en Madrid tengan las maximas
facilidades para convertir sus ideas en negocios de éxito.






UNIDAD

Nacional

Andalucia

Canarias

INSTITUCION

UCEIF-Cise

Red Espanola de Equipos
Regionales GEM

Universidad de Cadiz

Universidad de Zaragoza

Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria

Universidad de La Laguna

MIEMBROS

Ricardo Hernandez (Director
GEM-Espana)

Federico Gutiérrez-Solana
(Director de Cise)

IRaki Pefia, Maribel Guer-
rero y José Luis Gonzélez
(Equipo Direccién Técnica
GEM- Espaia)

Manuel Redondo e Inés
Rueda (administracion)
Antonio Fernandez (Web
master)

Red Espafiola de Equipos
Regionales GEM

José Ruiz Navarro (Director
GEM Andalucia)

Salustiano Martinez Fierro
José Aurelio Medina Garrido
Antonio Rafael Ramos
Rodriguez

Lucio Fuentelsaz Lamata
(Director GEM-Aragon)
Cristina Bernad Morcate
Elisabet Garrido Martinez
Jaime Gémez Villascuerna
Consuelo Gonzalez Gil
Juan Maicas Lépez
Raquel Orcos Sanchez
Raquel Ortega Lapiedra
Sergio Palomas Dofa

Rosa M. Batista Canino (Di-
rectora GEM-Canarias)
Alicia Bolivar Cruz

Alicia Correa Rodriguez
Desiderio Garcia Almeida
Ana L. Gonzalez Pérez
Esther Hormiga Pérez

Pino Medina Brito

Silvia Sosa Cabrera
Domingo Verano Tacoronte
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COLABORADORES

Banco Santander

UCEIF-Cise

Red Espaniola de Equipos Region-
ales GEM

Fundacién Rafael del Pino

Ministerio de Industria, Energia y
Turismo
Fundacién Principe de Girona

Andalucia Emprende Fundacion
Publica Andaluza. Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y
Empleo. Junta de Andalucia.

Catedra de Emprendedores de la
Universidad de Cadiz.

Gobierno de Aragén. Departamento
de Industria e Innovacion.

Universidad de Zaragoza.

Fundacion Emprender en Aragon.

Consejeria de Economia, Hacienda
y Seguridad

Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacion y Sociedad de la Infor-
macion

Instituto Tecnoldgico de Canarias
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Cantabria

Cataluia

Castillay
Leodn

Castilla La
Mancha

Comunidad
Valenciana

INSTITUCION

Universidad de Cantabria

Catedra Pyme de la Univer-
sidad de Cantabria

Institut d’Estudis Regionals i
Metropolitans

Universitat Autbnoma de
Barcelona

Grupo de Investigacion en
Direccion de Empresas
(GIDE), Universidad de
Ledn

Universidad de Castilla La
Mancha

Universidad Miguel Hernan-
dez de Elche

MIEMBROS

Ana Fernandez Laviada (Di-
rectora GEM Cantabria)
Gemma Hernando Moliner
Maria Concepcién Lépez
Fernandez

José Manuel Lépez Fernan-
dez

Marta Pérez Pérez

Inés Rueda Sampedro

Lidia Sanchez Ruiz

Ana Maria Serrano Bedia
Francisco M. Somohano
Rodriguez

Carlos Guallarte y Esteban
Lafuente

(Directores GEM-Catalufa)
Eduardo Gémez A.

Marc Figuls

Mariano Nieto Antolin (Di-
rector)

Nuria Gonzélez Alvarez
Constantino Garcia Ramos
José Luis de Godos

Daniel Alonso Martinez

Juan José Jiménez Moreno
(Director GEM Castilla La
Mancha)

Angela Gonzélez Moreno
Francisco José Saez Martin-
ez

Rafael Minami Suzuki

José Maria Gémez Gras (Di-
rector GEM C. Valenciana)
Ignacio Mira Solves (Director
técnico)

Jesus Martinez Mateo
Antonio J. Verdu Jover

M? José Alarcén Garcia

M2 Cinta Gisbert Lépez
Lirios Alés Simo

Domingo Galiana Lapera

M2 Isabel Borreguero Guerra
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Santander

Gobierno Regional de Cantabria.
Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo

Departament d’Empresa i Ocupacio

Iberdrola
Universidad de Leén

Universidad de Castilla La Mancha
Junta de Comunidades de Castilla
La Mancha

Instituto de la Mediana y Pequefia
Industria Valenciana (IMPIVA)
Diputacion Provincial Alicante
Air Nostrum, Catral Export. Fun-
dacién Juan Peran-Pikolinos,
Fundaciéon Manuel Pelaez Castil-
lo, Goldcar, Grupo Eulen, Grupo
Soledad, Mustang, Panter, Seur,
Vectalia, Escuela de Empresari-
os (EDEM), Universidad Miguel
Hernandez de Elche




Extremadura

Galicia

Comunidad
Autéonoma
de Madrid

Fundacion Xavier de Salas
—Universidad de Extrema-
dura

Confederacion de Empresa-
rios de Galicia (CEG)

Instituto Gallego de Promo-
cién Econdémica (lgape)

Universidad de Santiago de
Compostela

Centro de Iniciativas Em-
prendedoras (CIADE)
Universidad Auténoma de
Madrid

Ricardo Hernandez Mogo-
l16n (Director GEM-Extrema-
dura)

J. Carlos Diaz Casero (Di-
rector Técnico)

M2 de la Cruz Sanchez
Escobedo

Manuel Almodévar Gonzalez
Angel Manuel Diaz Aunién
Antonio Fernandez Portillo
José Nicolas Montero Jar-
amillo

Raul Rodriguez Preciado

Araceli de Lucas Sanz (Di-
rectora GEM-Galicia)

Fausto Santamarina Fernan-
dez

Marta Amate Lopez

Ana Vazquez Eibes

Norberto Penedo Rey
Guillermo Vifa Gonzélez
Enrique Gémez Fernandez

Isabel Neira Gomez

Sara Fernandez Lépez
Nuria Calvo Babio

Maite Cancelo Marquez
Loreto Fernandez Fernan-
dez

Rubén Lado Sestayo
Marta Portela Maseda
Mercedes Teijeiro Alvarez
M? Milagros Vivel Bua
David Rodeiro Pazos
Guillermo Andrés Zapata
Huamani

Isidro de Pablo Lépez (Di-
rector GEM-Madrid)
Begofa Santos Urda (Coor-
dinadora)

Esperanza Valdés Lias (co-
ordinadora)

Yolanda Bueno Hernandez
Miguel Angoitia Grijalba
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Fundacion Xavier de Salas, Gobier-
no de Extremadura, Universidad de
Extremadura, CC. NN. Almaraz-Tril-
lo, Avante Extremadura, Fundacién
Academia Europea de Yuste, Hoy
Diario de Extremadura, El Periéd-
ico de Extremadura, Philip Morris
Spain, S.L., Palicrisa, Caja Rural de
Extremadura, Urvicasa, Infostock,
Imedexsa, Caja Duero, La Caixa,
Gestyona, S.L., Grupo Ros Multi-
media, Garrigues, Cofex, Cetiex,
Diputacion de Badajoz, Fundacion
Céaceres Capital, Fundacién Civica,
Parque Cientifico de Extremadura

Confederacion de Empresarios de
Galicia (CEG)

Instituto Gallego de Promocion
Econdémica (Igape

Universidad de Santiago de Com-
postela (USC)

Centro de Iniciativas Emprendedo-
ras (CIADE)

Universidad Auténoma de Madrid



UNIDAD

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Madrid Ciudad

Trabajo de cam-
po GEM Espana

INSTITUCION

Universidad de Murcia

Universidad Publica de
Navarra

Universitat Autbnoma de
Barcelona

Orkestra-Instituto Vasco de
Competitividad, y
Deusto Business School

Universidad del Pais Vasco
Mondragén Unibertsitatea

Universitat Autdnoma de
Barcelona

DG de Comercio y Desar-
rollo Econémico ‘Madrid
Emprende’

Centro de Iniciativas Em-
prendedoras (CIADE)

Universidad Auténoma de
Madrid

Instituto Opindmetre (Bar-
celona, Madrid, Valencia,
Palma de Mallorca)

MIEMBROS

Antonio Aragén Sanchez y
Alicia Rubio Bafén (Direc-
tores GEM-Murcia)

Nuria Nevers Esteban Lloret
José Andres Lopez Yepes
Maria Feliz Madrid Garre
Mercedes Palacios Manzano
Gregorio Sanchez Marin

Ignacio Contin Pilart (Direc-
tor GEM Navarra)
Martin Larraza Kintana

Victor Martin Sanchez

Ihaki Pefia y Maribel Guer-
rero (Directores del proyecto
GEM Pais Vasco)

Eissa Alrumaithi

José L. Gonzalez-Pernia

Ana Blanco
Maria Saiz
Jon Hoyos

Nerea Gonzalez

David Urbano

Ihaki Ortega Chacén (Direc-
tor GEM-Madrid Ciudad)
Esther Caurin Arribas (Coor-
dinadora)

Ivan Soto San Andrés

Isidro de Pablo Lépez (Di-
rector Técnico GEM-Madrid)
Begofa Santos Urda
Esperanza Valdés Lias
Yolanda Bueno Hernandez
Miguel Angoitia Grijalba

Josep Ribo (Director ger-
ente)

Joaquin Vallés (Direccion y
coordinacion técnica)
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COLABORADORES

Conserjeria de Universidades Em-
presa e Investigacion

Instituto de Fomento de la Regién
de Murcia

Fondo Europeo de Desarrollo
Regional

Plan emprendemos

Crecemos con Europa
Universidad de Murcia

Gobierno de Navarra - Servicio
Navarro de Empleo
Confederacion de Empresarios de
Navarra (CEN)

Eusko lkaskuntza

SPRI, Gobierno Vasco
Diputacién Foral de Alava
Diputacion Foral de Bizkaia
Diputacion Foral de Gipuzkoa
Fundacién Emilio Soldevilla

Equipos de la Red GEM Espafia
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El Proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM),

es un observatorio internacional de la actividad em-
prendedora en el que participan regularmente mas de 55
naciones y que se realiza con caracter anual. Disefiado
para proporcionar los elementos de analisis acerca del
papel y del peso que tiene la iniciativa emprendedora

en el desarrollo econdmico y social de las naciones, su
modelo se estructuré como una derivacion del modelo
convencional del proceso de creacion y consolidacion de
empresas.

GEM inici6é su andadura el afo 1999, y, tras doce afos
de operaciones, ha demostrado la influencia del empren-
dimiento en el desarrollo econémico, enriqueciendo la
informacion y el conocimiento cientifico asociados a esta
parcela en el ambito global. Su influencia ha contribuido
a un mejor conocimiento de la dinamica del fendmeno
emprendedor en todos los paises en que ha sido imple-
mentado, asi como a un mejor conocimiento de la figura
del emprendedor, sus caracteristicas, las de las inicia-
tivas que crea, asi como de las condiciones de entorno
bajo las que desarrolla su actividad.

>

El emprendimiento es un proceso (ver Figura 1) que se
inicia con el germen de una idea y de la intencion de
emprender, que se traduce mas adelante en la puesta en
marcha de un poyecto, el cual pasa por una fase de con-
solidacion y que, en una proporcion indeterminada de ca-
s0s, una vez consolidado, pasa a formar parte del tejido
empresarial de un territorio, siendo multiples las variables
que intervienen en el mismo. El Observatorio GEM, cum-
ple, entre otras misiones, la de proporcionar informacion
exhaustiva y de calidad acerca de este proceso y de las
principales variables que en él intervienen.

ABANDONOS,
CIERRES Y
TRASPASOS

*

/
>

Parte de la
poblacion de
18-64 afos que
ha expresado
su intencion de
emprender en
los préximos 3
anos

Iniciativas que se
estan poniendo
en marcha y aun
no han pagado
salarios, sobre

la poblacién de
18-64 anos

Iniciativas que
se hayan en
fase de consol-
idacion: menos

Empresas que
han superado
las fases an-

teriores y que

de 42 meses llevan mas de
desde actividad, 42 meses en el
sobre la po- mercado, sobre
blacion de 18-64 la poblacién de
anos 18-64 anos
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Espafia se asocio al Proyecto GEM el afio 2000. El de-
sarrollo de GEM en Espafa ha dado lugar a un modelo
propio con el que se ha logrado implementar la metod-
ologia del proyecto en las Comunidades y Ciudades
Auténomas espafolas por medio de una red de equipos
regionales asociados. Actualmente, la red dispone de
equipos en todo el territorio excepto en los casos de
Baleares y La Rioja, cuyos datos son cubiertos por el
consorcio GEM Espafa a la espera de la creacién de sus
respectivos equipos.

El afo 2013 se ha realizado el tercer informe de GEM

de la ciudad de Madrid, primera capital de una nacion

en que se aplica GEM. Esta experiencia pionera es de la
mayor relevancia en el seno del Observatorio, por cuanto
su version metropolitana constituye un desarrollo alta-
mente deseado pero de compleja materializacion, debido
a la naturaleza altruista del Observatorio y a la necesidad
de patrocinio para su realizacion efectiva.

El modelo espanol esta siendo adoptado por otras na-
ciones y es objeto de interés de muchas otras que estan
considerando la importancia de analizar con detalle las
diferencias territoriales del emprendimiento en las difer-
entes zonas que constituyen una nacién y que no tienen
por qué ser homogéneas en sus niveles de desarrollo
econdmico.

En ese sentido, la metodologia GEM se ha afianza-

do como la mas sélida para proporcionar informacion
comparable entre territorios, ya se trate de naciones,
regiones, ciudades o cualquier otro tipo de organizacién
geogréfica. La clave de esta metodologia es la homoge-
neidad de las herramientas empleadas para recoger la
informacion y el hecho de trabajar como fuente independ-
iente complementada por las fuentes ya existentes sobre
indicadores socioeconémicos, pero aportando datos que
de ninguna otra forma se habrian podido obtener en
muchos paises debido a la falta de infraestructuras para
elaborarlos.

En la Figura 2 se presenta el actual modelo tedrico

en que se sustenta el Proyecto GEM y las fuentes de
informacion que lo nutren. Este modelo se ha ido per-
feccionando desde el ano 1999, cuando fue establecido
por los creadores del Observatorio, Michael Hay (London
Business School), William D. Bygrave (Babson College),

Paul D. Reynolds (Babson College) y Erkko Autio (Im-
perial College), a partir del avance en el conocimiento
del fendmeno emprendedor que ha ido resultando de las
investigaciones llevadas a cabo en el seno del proyecto.
Las fuentes de informacion del Observatorio GEM son:

. Encuesta a la poblacién de 18-64 afios de edad
(APS), que sirve para obtener los principales indicadores
sobre la actitud emprendedora de una poblacion y sus
rasgos caracteristicos. Se administra entre abril y junio.

. Encuesta a los expertos en el entorno de em-
prender (NES), que sirve para valorar el estado de las
principales variables de entorno que pueden condicionar
el proceso emprendedor. Para ello se selecciona una
muestra significativa de expertos del territorio a los que
se administra una encuesta disefiada por GEM entre los
meses de marzo y julio.

. Informacién secundaria procedente de fuentes
contrastadas y consistentes en el tiempo, y que sirve
para contrastar y complementar la informacion primaria
recopilada por los recursos de GEM.

El lector puede encontrar informacion mas detallada en
los informes nacional y regionales que publican anual-
mente los equipos de la Red GEM Espafiola (www.gem-
spain.com) , asi como en el informe global y en los de
otras naciones que se hallan a disposicién del publico en
la web del Consorcio GEM: www.gemconsortium.org.
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Figura 2.
Modelo tedrico del
Proyecto GEM

Otras fuentes

Contexto
cultural,

politico y
social

. Exertos GEM

Requisitos Basicos:
* Instituciones

* Infraestructura

* Estabilidad
macroecondmica

+ Salud y educacidn
primaria

Promotores de la eficiencia:

* Educacion y formacion superior
* Eficiencia del mercado de bienes
* Eficiencia del mercado laboral

+ Sofisticacion del mercado
financiero

* Rapidez de adaptacion
tecnologica

* Tamaiio del mercado

Innovacién y emprendimiento:
* Financiacion para
emprendedores

* Politicas gubernamentales

* Programas gubernamentales
+ Educacidn y formacion

emprendedora

+ Transferencia de [4-D

* Infraestructura comercial y legal
* Apertura del mercado interno

* Infraestructura fisica

* Normas sociales y culturales

b (Economia primaria) b

Grandes empresas
consolidadas

Emprendimiento

INICIATIVA corporativo

EMPRENDEDORA
ACTITUDES

+ Oportunidades
percibidas
* Capacidad

percibida Crecimiento

econdmico
nacional
(empleo e
innovacion

tecnoldgica)

ACTIVIDAD

* Incipiente
(Early stage)
* Persistencia
* Abandonos

ASPIRACIONES
* Crecimiento
* Innovacion

Encuesta GEM

s Creacion de™ 10T
valor social ! 18-64 aiios y
i expertos GEM

Fuente: GEM global, 2008, Bosma, Acs, Levie, Autio et al.
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Nuevas ramas de
crecimiento
empresarial

APS y NES







En la Tabla 1 adjunta se muestra la bateria de indicadores comparativos de la actividad
emprendedora de la ciudad de Madrid, asi como las percepciones de los principales
agentes observadores de este entorno. El formato de cuadro de mando que se presenta
es el mismo en el Observatorio GEM a nivel mundial, lo que permite hacer analisis com-
parativos y evolutivos con gran facilidad.

Total 5,6% 4,8% 5,0% + Elevado
TEA Femenina (sobre total de poblacion femenina de 18-64 aiios) 4,5% 2,1% 3,9% + + Elevado
TEA Masculina (sobre total de poblacion masculina de 18-64 afios) 1,2% 1,0% 6,2% + Bajo
TEA por necesidad (iniciativas creadas por falta de alternativas de empleo) 2,7% 16,0% 22,1% + + Elevado
TEA por oportunidad (iniciativas que aprovechan un negocio detectado) 15,9% 82,5% 11,3% + + Bajo
TEA por otro motivo (iniciativas creadas por otros motivos) 2,4% 2,5% 0,0% + + Bajo
TEA del sector extractivo o primario 3,6% 0,0% 1,3% + Elevado
TEA del sector transformador 5,1% 17,8% 16,0% + Bajo
TEA del sector de servicios a empresas 40,1% 36,4% 34,1% + Bajo
TEA del sector orientado al consumo 50,6% 45,8% 48,0% + Elevado
TEA sin empleados 11,5% 53,9% 45,9% + + Bajo
TEA de 1-5 empleados 2,1% 39,2% 45,9% + + Elevado
TEA de 6-19 empleados 1,4% 6,9% 2,1% + + Bajo
TEA de 20 y méas empleados 0,0% 0,0% 5,4% + + Elevado
TEA iniciativas completamente innovadoras en producto o servicio 25,0% 11% 8,0% + Elevado
TEA iniciativas sin competencia en su principal mercado 1,2% 5,5% 9,3% + + Elevado
TEA iniciativas que utilizan tecnologias de menos de un afio en el mercado 26,9% 18,6% 8% + + Bajo
TEA iniciativas cuyo sector es de base tecnoldgica media o alta 1,9% 15,4% 10,7% + Bajo
TEA iniciativas que exportan en algin grado 21,9% 28,6% 41,1% + + Elevado
TEA iniciativas con notable expectativa de expansion a corto plazo 0,5% 0,0% 2,6% + +Elevado
TEA iniciativas de emprendedores extranjeros de régimen general 10,2% 8,8% 6,1% + Bajo
TEA iniciativas de emprendedores extranjeros de régimen comunitario 8,3% 1,7% 1,3% = |gual
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Concepto: valoracion media de los expertos de las
condiciones de entorno
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El cuarto informe del Observatorio GEM sobre la ciu-
dad de Madrid continda enmarcandose en un entorno
econodmico todavia afectado por la crisis financiera del
Euro y la ralentizacién de las principales economias eu-
ropeas respecto a otras zonas econémicas, en especial
Ameérica del Norte en el contexto internacional, y Centro
Europa en el contexto europeo. Esto ha dado lugar,
como es bien sabido, a un periodo de estancamiento

y recesion en la economia espafola caracterizado por
unas tasas de paro que han alcanzado maximos histori-
cos durante el periodo analizado en este informe. Sin
embargo, al final del 2013 se aprecian algunos indicios
de recuperacion que pueden hacerse mas concluyentes
en el siguiente ejercicio. En la region de Madrid, de
hecho, la tasa interanual de crecimiento volvio a ser
positiva en el ultimo trimestre del afio y se prevé que
esta evolucion se afiance en el medio plazo. Todo ello
define un entorno econdmico moderadamente optimis-
ta a finales del 2013 para Espafa y para la ciudad de
Madrid, en el que las exportaciones y la paulatina inter-
nacionalizacion de las empresas, junto con un repunte
del consumo interno se constituyen en el principal tractor
de una recuperacion que deseablemente se manifestara
mas decididamente en el 2014.

Estado de las condiciones del entorno para emprender
En general, los expertos han valorado casi la totalidad
de las condiciones del entorno por encima de la evalu-
acién dada a estos aspectos en el afio anterior, y para
el conjunto espanol. Por tanto, se puede concluir que en
2013 la ciudad de Madrid es un territorio mas favorable
para emprender que el conjunto del estado espariol. Esto
corrobora la conclusién de distintos estudios realizados
en los ultimos afos, que han situado a Madrid como una
de las ciudades mas favorables a la iniciativa empre-
sarial de Espana. Desde hace afios, la condicién mejor
valorada es el acceso y disponibilidad de infraestruc-
turas fisicas; seguida de una percepcidon marcadamente
positiva respecto de la innovacion desde el punto de vista
del consumidor y, en menor medida, del empresario; el
fomento de los negocios de alto potencial; la infraestruc-
tura comercial; el apoyo a la mujer emprendedora; las
prioridades y el apoyo que brindan las politicas publicas,
y los programas de fomento de las administraciones
publicas.

La ciudad recibe las valoraciones mas bajas en materia
de normas sociales y culturales, politica fiscal y cargas
burocraticas, transferencia de 1+D, las barreras fiscales y
administrativas, acceso a la financiacion y, sobre todo, en
lo que se refiere a la educacion en etapa escolar. Estos
resultados negativos no difieren substancialmente de los
obtenidos en la encuesta realizada en el GEM nacional.
Puede decirse que el esfuerzo realizado por las Admin-
istraciones Publicas de Madrid en el ultimo afio para
impulsar la creacion de empresas, la innovaciéon empre-
sarial y un mejor acceso a la financiacion es percibido
por los representantes del ecosistema emprendedor,
pues la prioridad y el apoyo en las politicas guberna-
mentales y los programas publicos de apoyo presentan
diferenciales elevados. A pesar de lo anterior, los exper-
tos recomiendan que se desarrollen férmulas que me-
joren la financiacion de las empresas y la potenciacién
de la educacion emprendedora y la reduccién de tasas y
burocracia.

Actividad emprendedora y dinamica empresarial en la
ciudad de Madrid

En el ano 2013 la tasa de emprendimiento potencial de la
ciudad de Madrid se situaba en un 8,3%, algo por debajo
de la media espafiola (9,35%), que se ha deteriorado
respecto al afio 2012. Sin embargo, el valor estimado

de la TEA para Madrid en 2013 es de un 5,0%, experi-
mentando un aumento del 4% respecto al afio anterior, y
rompiendo una tendencia a la baja de los ultimos afios.
El principal detonante de esta variacion de la TEA ha
sido un vaivén entre el emprendimiento femenino, que ha
pasado de un 2,7% en el 2012 a un 3,9% en el 2013, y
la TEA de los hombres, que ha caido desde el 7,00% al
6,2%. La diferencia entre el emprendimiento potencial y
la actividad emprendedora real pone de manifiesto que
las condiciones del entorno no se perciben todavia tan
favorables como para convertir a muchos emprende-
dores potenciales en emprendedores de hecho. Ampli-
ando esta apreciacion, se observan diferencias entre las
tasas de actividad emprendedora locales, registrandose
la mas elevada en la zona Norte (6,6%), la intermedia en
la Sur-Sureste (5,3%)y la mas baja en la Almendra Cen-
tral (3,7%) que es la que méas hunde la TEA de la ciudad
de Madrid.
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La tasa de actividad consolidada mide el porcentaje de
personas de la encuesta GEM que declara haber consol-
idado una actividad empresarial en el aio anterior a la
toma de opinion. En la ciudad de Madrid en el afo 2013
esta tasa se ha incrementado en un 17%, alcanzando el
6,2%, una cifra claramente superior a la del afo anterior,
pero todavia por debajo de la del conjunto de Espafa,
que también ha registrado una contraccién. Finalmente,
la tasa de abandono de la ciudad de Madrid se ha situa-
do en el 1,3% de la poblacién de 18-64 afios, mejorando
respecto al aio anterior, aunque se situa tres décimas
por debajo de la tasa de abandono total en Espana.
Perfil socioecondmico del emprendedor

Como se ha sefalado anteriormente, comparando los
afos 2012 y 2013 se aprecia que la variacion de la TEA
se puede explicar por las oscilaciones de la TEA mascu-
lina y la femenina. Asi, mientras la TEA femenina se ha
recuperado ligeramente, llegando al 3,9%, la TEA mas-
culina, que histéricamente ha tenido un comportamiento
muy estable ha caido 8 décimas respecto al 2012.
Analizando la situacion y evolucion de cada grupo de
edad, se observa que el grupo de 35-44 afos muestra
los valores mas altos como emprendedores potencial-
es (un 31,1%), junto con el grupo de 25 a 34 afios se
encuentran los mayores valores en la fase de potenciales
(un 27%), manteniendo el liderazgo también en las fases
relacionadas con la TEA (naciente y nueva), con un
3,7,3%. El grupo de 18-24 afios muestra una presencia
que se podria calificar de simbdlica, mientras que el de
mas de 55 afos tiene una actividad en torno al 20%.
Con respecto al origen geografico de los emprendedores,
en 2013 se mantiene el crecimiento porcentual de los
emprendedores de origen espanol, alcanzando el 92%
del total, reduciéndose un ano mas la presencia de los
extranjeros de régimen general y el emprendimiento de
origen comunitario. También destaca la presencia de
emprendedores con estudios secundarios aunque pasan
del 28,2% al 30% y el también aumento de los em-
prendedores con estudios superiores que consolidan sus
proyectos.

En cuanto a la capacitacion técnica para emprender el
Observatorio GEM indica que la mayoria de los em-
prendedores en fase naciente y nueva tienen formacion
especifica para emprender (52%).

Actitudes, capacidades y motivaciones para emprender
en la ciudad de Madrid

En la ciudad de Madrid un 19 % de la poblacién en-
cuestada percibe la existencia de oportunidades para
emprender. Analizando la ciudad por zonas, los empre-
sarios de la zona Norte son los que perciben un mayor
porcentaje de oportunidades (34,6%), y entre las perso-
nas no involucradas en la actividad empresarial, los de
la zona Sur - Sureste son los que en porcentaje perciben
menos oportunidades, tan sdélo un 13,4%. Un factor de-
terminante de esta percepcion es la disponibilidad de una
red social para emprender, que en la ciudad de Madrid
alcanza a un 27,3%, algo inferior a la media de espafiola,
con un 30,8%.

En la ciudad de Madrid la inmensa mayoria de la clase
empresarial manifiesta disponer de los conocimientos,
habilidades y experiencia necesarios para desarrollar

un pequefio negocio, caracteristicas que también se
atribuye al 40% de la poblacién no interesada en la
actividad emprendedora. Esta actitud es coherente con
la percepcién del temor al fracaso que en el colectivo em-
presarial y emprendedor afecta al 29,3% de la poblacion,
mientras que en el no emprendedor alcanza un 47%.

Por otro lado, la labor de los medios de comunicacion re-
sulta imprescindible a la hora de transmitir los resultados
de la actividad emprendedora en un territorio. En la ciu-
dad de Madrid aproximadamente el 46% de la poblacién
ha apreciado esta labor en 2013, un porcentaje inferior al
de 2012 (50%).

Las motivaciones para emprender en la ciudad de Madrid
En la ciudad de Madrid el 77,3 % de la iniciativas em-
prendedoras surgen para aprovechar una oportunidad
(frente a un 84,1% en el 2012), y el 22,7% se inician

por necesidad (frente a un 13,6% en el afno anterior), lo
que refleja claramente el impacto de la situacién socio-
econdémica actual. En las motivaciones subyacentes al
aprovechamiento de oportunidades, sigue predominan-
do la busqueda de independencia (44,6%), seguido del
animo de lucro (29,5%) y el de mantener los ingresos
(18,5%). Respecto al conjunto del pais, y a pesar del
incremento en el emprendimiento por necesidad, en la
ciudad de Madrid se observa una mayor proporcion del
emprendimiento por oportunidad respecto al resto de Es-
pafna, lo que permite sefalar la presencia de un empren-
dimiento de calidad en la ciudad de Madrid.

Las caracteristicas de las iniciativas emprendedoras
consolidadas
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El porcentaje de emprendedores en fase naciente que
ha constituido oficialmente su negocio es del 39,5%, una
cifra relativamente alta si se tiene en cuenta que son
menos de tres meses los que han transcurrido desde que
el nuevo empresario empez6 a implicarse en la activi-
dad. Respecto a las actividades nuevas (llevan operando
entre 3 y 42 meses) la situacion se invierte. Las activi-
dades registradas, suponen el 78,1%, frente al 21,9%

de las no registradas. En el caso de actividades en fase
consolidada, aumentan las actividades registradas hasta
el 78,9%.

La distribucién sectorial de la actividad en fase em-
prendedora en la ciudad de Madrid es similar a la del aho
anterior, predominando el sector orientado al consumo
(48%) y el sector de servicios a otras empresas (34,6%),
seguidos del sector transformador (16%). Una parte
importante de las iniciativas de la ciudad de Madrid, tanto
en fase emprendedora como consolidada, se dedica a
prestar servicios a empresas. Este seria un rasgo distinti-
vo respecto al conjunto de Espana.

En el ano 2013 se ha puesto de manifiesto un cambio

en la tendencia a crear empleo tanto en la ciudad de
Madrid como en el conjunto de Espana. Asi se observa
un incremento en el numero de iniciativas que disponen
de empleados, que pasan del 46,1% de las iniciativas en
fase emprendedora en 2012 a un 54,1% en el afo 2013
frente a un 47,8% del conjunto de Espana. El tramo en el
que se ha producido un mayor crecimiento del empleo es
en el de empresas de reciente creacién de 1 a 5 emplea-
dos.

Las iniciativas en fase emprendedora han tenido un cam-
bio de tendencia en 2013 respecto al ano anterior, pues
ha aumentado en 3,3 puntos porcentuales en conjunto.
Aunque ha disminuido el porcentaje de iniciativas com-
pletamente innovadoras en 3,8 puntos respecto a 2012,
situandose en el 18,6% de las iniciativas en 2013. Sin
embargo ha aumentado significativamente el porcentaje
de las que se consideran algo innovadoras que son el
24,%, 3,8 puntos mas que el ano anterior. Por el contrar-
io, han disminuido las que no se consideran innovadoras,
llegando a ser el 57,4% de las iniciativas. Algo parecido
se muestra para las iniciativas consolidadas en la ciudad
de Madrid, ya que el 4,3% se consideran completamente
innovadoras (por encima del total nacional), el 7,6%

son algo innovadoras Yy el 88,1% no son innovadoras,
todas ellas mostrando unos resultados por encima de los
resultados del conjunto de Espana.

En cuanto a la internacionalizacién de la actividad empre-
sarial es de resaltar que sigue siendo muy notable el
numero de las empresas que exportan mas del 75% de
su actividad, llegando hasta el 7,4% del total, y que el
total de empresas exportadoras alcanza hasta un 41,1%,
muy por encima del conjunto de Espana, que se queda
en el 27,21%.

La financiacion de la actividad emprendedora

Las aportaciones de capital para poner en marcha las
empresas se caracterizan por su gran disparidad, si bien
ésta se reduce significativamente respecto a 2012. La
mediana en la serie de aportaciones analizadas se sitia
en 10.133€ -de esta cifra, el propio emprendedor apor-
taria 4.856€-.

Otro dato interesante es que el 37% de los emprende-
dores ha cubierto con fondos propios recursos el 100%
de lo requerido para el inicio del negocio, superando

a la media nacional, que se situa en el 40%. Por con-
siguiente, los emprendedores que han necesitado recurrir
a fuentes ajenas representan el 63%.

En la ciudad de Madrid el porcentaje de poblacién de
18-64 anos que ha invertido en los ultimos tres afios en
un negocio ajeno ha sido del 2,2%, tasa ligeramente
inferior a la registrada en 2012, y también muy inferior a
la media nacional, situada en 3,2%. La aportacién media
que realizan los inversores informales es de 5.277 €, muy
inferior también a la media nacional, unos 26.283 €. En

la inmensa mayoria de los casos, un 93,9%, existe algun
tipo de relacion previa entre el inversor y el beneficiario.
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Segun el modelo tedrico GEM, el estado de las condi-
ciones del entorno para emprender de un territorio
influye tanto en la existencia y captacion de oportuni-
dades por parte de la poblaciéon como en la capacitacion
de ésta para emprender. Lo cual, a su vez, incide en la
magnitud de la actividad emprendedora total. Debido a
este caracter condicionante sobre el emprendimiento, el
primer capitulo del informe esta dedicado precisamente
al examen de los factores que configuran el entorno em-
presarial de la capital.

En relacion con el estado de las condiciones del entono,
en los ultimos afnos son varios los estudios que han situa-
do a Madrid como uno de los territorios mas favorables a
la iniciativa empresarial en Espana’.

GEM diagnostica anualmente el estado de las condiciones de entorno para empren-
der, analizando los resultados de una encuesta especifica realizada a un conjunto rep-
resentativo de expertos de cada pais, region o ciudad, familiarizados con las mismas.
En particular, son objeto de valoracion 20 condiciones relacionadas con la actividad
emprendedora en la ciudad de Madrid a través de una serie de afirmaciones sobre las
que los expertos deben opinar con arreglo a una escala Likert de 5 puntos en la que
1=completamente falso y 5=completamente cierto.

Ademas, a estas mismas voces autorizadas se les pregunto, a través de cuestiones
abiertas, por su opinion acerca de los principales obstaculos y apoyos para empren-
der en la ciudad, y se les pidid que hicieran recomendaciones para mejorar el entorno

empresarial.

Las cuatro ediciones del GEM de la ciudad de Madrid
que se han elaborado hasta la fecha vienen a confirmar
esta idea, otorgando a la capital una puntuacion superior
a la media espanola en la mayoria de las condiciones
valoradas por los expertos. La comparativa con la Unidn
Europea que, como novedad, incorpora el informe de
este afo pone también de manifiesto que la capital
obtiene mejores puntuaciones en 13 de los 20 aspectos
valorados.

Las condiciones mejor valoradas en 2013 por los ex-
pertos coinciden basicamente con las de afios anteri-
ores, si bien hay pequefios cambios en el orden en que
aparecen. Como en las tres ediciones pasadas del GEM
ciudad de Madrid, el acceso a las infraestructuras fisicas
ocupa el primer lugar (3,96). Le sigue una percepcion
marcadamente positiva de la innovacion, tanto desde el

punto de vista del consumidor (3,73) como del empresa-
rio (3,57); el fomento de los negocios de alto potencial
(3,42); la infraestructura comercial (3,35) y los programas
de impulso de las administraciones publicas (3,35), el
apoyo a la mujer emprendedora (3,17), y las prioridades
y el apoyo que brindan las politicas publicas (3,12).

Los expertos consideran que las condiciones deberian
mejorar en cuanto a la proteccion de la propiedad intelec-
tual (2,85), las barreras del mercado interior (2,80), las
normas sociales y culturales (2,70), la transferencia de
I+D (2,65), las barreras fiscales y administrativas (2,49) y
la dindmica del mercado local (2,46).

Como en la edicién de 2012, la ciudad recibe las valo-
raciones mas bajas en lo relativo al acceso a la financi-
acion (2,24) y la educacion en la etapa escolar (1,86).

'Cabe destacar el Diagndstico Territorial de la OCDE (2008) y los tres estudios de Merco Ciudad que se han publicado

hasta la fecha (2008, 2009 y 2010).
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Acceso a infraestructura fisica
Valoracidn de la innovacion: consumidor
Valoracion de la innovacion: empresario
Apoyo a los negocios de alto potencial

2012
2013

Infraestructura comercial

Programas gubernamentales
Apoyo a la mujer emprendedora

Politicas piblicas: prioridad y apoyo
Valoracion de la propiedad intelectual
Educacion y formacidn (post-escolar)

Mercado interno: harreras

Normas sociales y culturales

Transferencia |+D
Politica fiscal y burocracia
Mercado interno: dindmica

Financiacion para emprendedores
Educacidn y Formacidn (etapa escolar)

Tal y como refleja la Figura 1, los expertos mejoran en
2013 la nota que recibié el afio anterior Madrid en la gran
mayoria de los indicadores.

Los ambitos en los que mas aumenta la valoracién

son los relativas a la innovacion empresarial (0,54), los
programas de fomento de las administraciones publicas
(0,35), el acceso a la infraestructura comercial (0,22) y
las normas sociales y culturales (0,22). La evolucién
positiva también es significativa en aspectos fundamen-
tales como el acceso a la financiacion (0,17), la trans-
ferencia de 1+D (0,17), el apoyo a las empresas de alto
potencial (0,15) y la educacion emprendedora en la etapa
post-escolar (0,13). El resto de condiciones, con la sola
excepcion del dinamismo el mercado interior (-0,09), tam-
bién mejoran aunque de una manera mas suave.

La politica de fomento de la iniciativa empresarial que
viene desarrollando el Ayuntamiento de Madrid desde
2005 actua sobre buena parte de las condiciones que
evaluian los expertos.

En este sentido, cabe senalar que, si bien durante los
primeros afios de andadura de Madrid Emprende los
esfuerzos municipales se concentraron en la creacion

de infraestructuras empresariales (principalmente la Red
de Viveros de Empresas), desde 2011 se ha puesto el
foco en atajar algunas de las deficiencias ‘ambientales’
que han destacado los expertos GEM; principalmente,

la dificultad de acceder a la financiacion (Madrid Seed
Capital), el insuficiente arraigo del espiritu empresarial
(divulgacion de la cultura emprendedora en las aulas),

la burocracia en la creacién de empresas (Ventanilla
Unica del Emprendedor y Ordenanza de Dinamizacién de
Actividades Comerciales) y las barreras fiscales (Madrid
Tax Free).

La comparacion de los resultados de la encuesta a
expertos del GEM ciudad de Madrid con la del GEM
Espana indica que las condiciones del entorno madrilefio
son sensiblemente mas favorables para la actividad em-
prendedora que la media nacional.
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Acceso a infraestructura fisica 4,0 39 39 0,0 0,1

Valoracidn de la innovacién: consumidor 31 4,0 3,6 -0,2 01
Valoracion de la innovacion: empresario 3,6 29 33 0,7 0,3
Apoyo a los negocios de alto potencial 3,4 21 3,2 0,7 0,2
Infraestructura comercial y profesional 3.4 25 3,2 0,8 0,2
Programas gubernamentales 3,4 31 28 0,3 0,6
Apoyo al emprendimiento femenino 3,2 29 3,3 03 -0,1
Politicas gubernamentales: prioridad y apoyo 31 23 24 0,8 0,7
Habilidades 31 2,0 24 11 0,7
Motivaciones 31 31 33 0,0 -0,2
Valoracion de la propiedad intelectual 29 2,6 33 0,2 -0,5
Educacidn y formacion (estapa post-escolar) 28 23 28 0,6 0,0
Mercado interno: barreras 28 23 26 0,5 0,2
Normas sociales y culturales 21 21 25 0,6 0,2
Transferencia 14D 21 2,2 2,5 0,5 0,2
Percepcion de oportunidades 25 28 3,2 -0,3 -0,7
Politicas gubernamentales: burocracia 25 20 24 0,5 0,1
Mercado interno: dindmica 2,5 21 29 0,3 -0,4
Financiacion para emprendedores 2,2 18 25 0,5 -0,3
Educacion y Formacidn (etapa escolar) 19 14 21 0,5 -0,2

Las valoraciones en las que mas destaca Madrid respec- La ventaja de la ciudad sobre el conjunto de Espana es

to de Espana son las que tienen que ver con las habili- mas atenuada en el apoyo al emprendimiento femeni-
dades para emprender de la poblacion, la prioridad y el no, los programas de apoyo, el dinamismo del mercado
apoyo que conceden las politicas publicas a la actividad interior, la proteccion de la propiedad intelectual y las
emprendedora, asi como la dotacion de infraestructu- infraestructuras fisicas. Solo hay dos aspectos en los

ra comercial y profesional. También son marcadas las que la ciudad de Madrid esta levemente por detras de la
diferencias en el apoyo a los negocio de alto potencial, media nacional, a saber: la percepcion de oportunidades
la innovacion desde el punto de vista empresarial, las y la valoracion de la innovacién desde el punto de vista

normas sociales y culturales, la educacién en las etapas del consumidor.
escolar y post escolar, el nivel de burocracia, la financi-

acion disponible para los emprendedores y las barreras

del mercado interno.
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Las valoraciones que han dado los expertos acerca la infraestructura comercial, el fomento de los negocios
del entorno emprendedor de Madrid también estan por de alto potencial, el acceso a las infraestructuras fisicas,

encima de la media de la Union Europea en 13 de los 20  la innovacién para el consumidor y las trabas burocrati-
campos analizados. Los aspectos en los que se aprecia cas.

mayor distancia a favor de la ciudad son la prioridad y Por debajo del promedio comunitario, estan, por este
apoyo de las politicas publicas al fendmeno emprende- orden, las puntuaciones referidas a la percepcion de
dor, las habilidades empresariales asi como los progra- oportunidades, la valoracion de la propiedad intelectual,

mas gubernamentales de promocion. Asimismo, registran la dinamica del mercado interno, la financiacion para los
puntuaciones superiores; la valoracion de la innovacion emprendedores, la educacion emprendedora en la etapa
en la empresa, las barreras del mercado interno, la trans-  escolar, las motivaciones de la poblacién y el apoyo a las
ferencia de 1+D, las normas sociales y culturales, emprendedoras.
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Acceso a infraestructura fisica

Valoracion de la innovacion: consumidor

Educacidn y formacion (estapa post-escolar)

Percepcion de oportunidades

Valoracidn de la propiedad intelectual

Ciudad de Madrid

Una conclusion que se puede extraer de las valoraciones
expuestas es que la ciudad de Madrid presenta un eco-
sistema emprendedor propicio para la iniciativa empre-
sarial, especialmente para aquélla de caracter innovador.
El compromiso asumido por las administraciones publi-
cas para impulsar la actividad emprendedora a través

de politicas que tienen en cuenta los intereses de las
nuevas empresas y de programas de promocion —inclui-
dos los que apoyan especificamente el emprendimiento
femenino- también figura entre una de las fortalezas

del entorno. La evolucién respecto a 2012 ha sido muy
favorable en practicamente todos los indicadores; lo que
puede explicar en parte la mejora experimentada en la
actividad emprendedora durante el ultimo ejercicio.

La comparacion con Espana y la Unidon Europea pone
de manifiesto que la ciudad es también en términos rel-
ativos un buen entorno para emprender, teniendo como
principal ventaja el apoyo publico a los nuevos empresa-
rios y la innovacién empresarial.

s ESpaiia

s Unidn Europea

Las debilidades coinciden en gran medida con las del
resto del pais, esto es; las cargas fiscales y administrati-
vas, el acceso a la financiacioén, la dinamica del mercado
interno y la escasa atencion que recibe la cultura em-
prendedora en las primeras etapas educativas.

En la Tabla 2 se recogen los obstaculos y apoyos que
han identificado los expertos en el ecosistema emprende-
dor de la ciudad. Las barreras mas importantes son el
acceso a la financiacién, las trabas administrativas vy fis-
cales y la falta de cultura emprendedora en la sociedad.
En cuanto a los apoyos, los encuestados mencionan los
programas gubernamentales, el clima econémico y las
normas sociales y culturales. Este ultimo factor también
figura como obstaculo, lo que se explica por la diversi-
dad de las opiniones vertidas y el caracter complejo del
fenémeno emprendedor.
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Tabla 2.

Factores del entorno
mas destacables para
los expertos de la
ciudad de Madrid

Principales obstaculos Principales apoyos

En cuanto a las recomendaciones, los expertos sefialan como priori-
dad seguir simplificando el marco regulatorio mediante la supresién de
burocracia y cargas fiscales. La segunda recomendacién mas fre-
cuente es el impulso de la disponibilidad de recursos financieros para
los emprendedores. Con un nivel de consenso inferior, se encuentran
la actuacion sobre las normas sociales y culturales, el fortalecimiento
de las politicas y programas publicos y la mejora del marco institucion-
al y social.
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* Falta de formacion adecuada para el emprendimiento

* Discrepancia entre las necesidades empresariales reales y las ayudas piiblicas.

* Pago de cuota de autonomos minima de 254 euros al mes, independientemente del volumen de facturacion.

* La creencia en que el rol del gobierno es fomentar la actividad empresarial cuando lo que tiene que hacer es quitar
obstaculos y poner la infraestructura para dejar a los emprendedores actuar e innovar.

* Percepcion de la crisis como obstaculo en lugar de como oportunidad.

* Falta de capital semilla para empresas viables pero no invertibles.

* Solo se apoya a empresas de nueva creacion y no a las que ya han apostado y llevan 3-5 afios funcionando

* Financiacion existente pero, en muchos caso, de dificil acceso respecto al cumplimiento de criterios exigidos.

* La percepcion sobre la aparente complejidad administrativa, alimentada constantemente por medios de comunicacion.
* Tamaiio de mercado reducido, derivado de las barreras autondémicas o lingiiisticas con Europa.

* Falta de cultura emprendedora, por ejemplo, excesivo miedo al fracaso, desconocimiento de aspectos bésicos de gestion
empresarial.

* Programas e iniciativas de apoyo cada vez més efectivos.

* Politicas piblicas municipales y autondmicas claramente favorecedores del emprendimiento.

* Las nuevas iniciativas del Ayuntamiento van el buen sentido: Madrid Lab, cuota reducida para jovenes, fondos semilla,
colaboracion con asociaciones del mundo emprendedor, etc.

* La mayor repercusion en los medios de comunicacion de la actividad emprendedora.

* Infraestructuras de transporte y comunicaciones de maximo nivel.

* Iniciativas piblico privadas en el ambito del capital riesgo.

* Caracter acogedor y cosmopolita de Madrid.

* La formacion. Una muy alta cualificacion profesional de nuestros jovenes.

* Aprovechar los cambios de habitos generados por la crisis econdmica.

* El mercado. La amplitud y diversidad de un mercado que tiene cabida real para casi cualquier actividad competitiva.
* La gran publicidad y presencia en medios del fenomeno emprendedor.

* Mas programas de financiacion para pequefios negocios (no necesariamente de hase tecnoldgica).

* Potenciar la internacionalizacion de las empresas.

* Organizar talleres para inversores de capital semilla.

* Disminuir cuota de autdnomos, también para jovenes de hasta 40 afios.

* Impulso al emprendimiento empresarial y social en la educacion.

* Fomentar el acceso al crédito de emprendedores y ventanillas iinicas.

* Mayor conocimiento de las necesidades empresariales a la hora de disefiar politicas pblicas.

* Apertura de acceso al crédito.

* Facilitar la contratacion de parados por parte de los emprendedores por un importe adicional a [a subvencidn.
* Reducir costes de lanzamiento incluyendo coste autonomos, contratacion.

* Mejora de la coordinacion entre instituciones de apoyo al emprendedor.

* Articulacion del sistema de innovacion para que los proyectos de investigacion y sus resultados sean facilmente conocidos
por todo el mundo.

* Simplificar al maximo las obligaciones fiscales y formales.
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ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA
Y DINAMICA

EMPRESARIAL EN
LA CIUDAD DE
MADRID

CAPITULO 2



La medida de la actividad emprendedora, segun la
metodologia del Observatorio GEM, se hace identifican-
do cuatro estadios en el proceso de emprender, que se
representan en la Figura 1. De ellos, los dos centrales
son los mas relacionados con la actividad emprendedo-
ra, pues se ajustan a las circunstancias que concurren
desde la puesta en marcha hasta el comienzo de la fase
de consolidacion de un proyecto empresarial.

Emprendedor

potencial (piensa
emprender en los
proximos 3 afios)

Actividad emprendedora potencial en la
poblacion

El Observatorio GEM identifica a los emprendedores
potenciales como aquellas personas de 18 a 64 afios que
afirman tener la intencion de poner en marcha un nego-
cio o actividad de autoempleo en los proximos 3 anos.
En el afio 2013 la tasa de emprendimiento potencial de
la ciudad de Madrid se situaba en un 8,3%, algo menor
que en el ano anterior, y también algo por debajo de la
media espanola (9,35%), aunque desciende relativa-
mente menos que el conjunto de Espafia. Si bien esta
evolucién puede ser interpretada como un indicio de
nuevos incrementos en la TEA de los préximos anos, su
caida también puede reflejar un cierto cansancio de la
poblacion ante tantos afos de crisis y de incertidumbre.

Por ello constituyen el nucleo de la medida de la iniciativa
emprendedora segun la metodologia GEM, y a ellos se
asocia la TEA o Tasa de Actividad Emprendedora, que
es el principal referente para realizar estudios compara-
tivos sobre emprendimiento.

Actividad
empresarial
consolidada (més
de 3,5 aiios)

En afos venideros habra que analizar si estas cifras, tan
positivas en cuanto a actitudes hacia el emprendimien-
to, se traducen en creacioén real de empresas, pues la
tasa de transformacion de emprendimiento potencial en
emprendimiento registrado supera el 50% de aquella. A
ello contribuye necesariamente la configuracion de los
factores del entorno para emprender, que se han analiza-
do en el capitulo anterior.
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Tabla 1.

Analisis comparativo de
la iniciativa
emprendedora potencial
en la ciudad de Madrid

Actividad emprendedora registrada y su
evolucién.

Como ya se ha indicado anteriormente, la tasa de activ-
idad emprendedora total, denominada TEA, es el por-
centaje de iniciativas que tienen entre 0 y 42 meses de
vida en el mercado sobre la poblacién residente de 18-64
afos, y constituye la parte central del proceso emprende-
dor analizado por GEM.

| Ciudadde Marid | Espaia |
| 2012 | 2m3 | 2012 2013

Estas valoraciones afectan a un volumen importante de
la poblacion potencialmente emprendedora en Espana, a
la que la ciudad de Madrid aporta cerca del 4% del total.

El valor estimado de dicha tasa para Madrid en 2013 es
de un 5,0%, experimentando un incremento del 4,2% re-
specto al afio anterior. Se rompe asi la tendencia bajista
registrada en la TEA de los ultimos afios. Su desglose
puede analizarse en la Figura 2.

Figura 2.

Tasa total de actividad
emprendedora y sus
componentes en la
ciudad de Madrid en
el ario 2013

TASA DE
INICIATIVA
EMPRENDEDORA
NACIENTE (Menos
de 3 meses)

2,90%

TASA DE
ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA
NUEVA (De 3
meses a 3,5 aios)

2,10%

TASA TOTAL DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
De la poblacion de 18-64 afos
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Estas tasas han experimentado una ligera subida respec-
to al afio anterior, habiendo pasado la tasa de actividad
emprendedora naciente de un 2,8% a un 2,9%, y la tasa
de actividad emprendedora nueva de un 2,0% a un 2,1%,
acercandose a los niveles del afio 2010. Como puede
analizarse en tabla de datos del Balanced Scorecard,
este afo se ha producido un fendmeno contrario al del
afo 2012, pues la tasa de emprendimiento femenino ha
mejorado desde el 2,7% al 3,9%, mientas que la mas-
culina ha caido desde el 7,0% al 6,2%. Estos vaivenes
de la TEA por género pueden justificar un estudio espe-
cifico de los motivos de su evolucion en el tiempo, pero
el resultado es que ambas TEAs se han compensado
practicamente, con el resultado final de una ligera mejora
en la tasa global. Dentro de la ténica de que estas cifras
pueden interpretarse como la materializacion del cambio
de actitud de los ciudadanos hacia el emprendimiento
como opcion profesional detectado al analizar la iniciativa
emprendedora potencial, también ponen de manifiesto
que las condiciones del entorno no se perciben todavia
tan favorables como para convertir a muchos emprende-
dores potenciales en emprendedores de hecho.

Actividad empresarial consolidada y
evolucion

La tasa de actividad consolidada mide el porcentaje de
personas de la encuesta GEM que declara haber consol-
idado una actividad empresarial en el afio anterior a la
toma de opinién. En la ciudad de Madrid en el afio 2013
esta tasa se ha incrementado en un 17%, alcanzando el
6,2%, una cifra claramente superior a la del afho anterior
(5,3%), pero todavia bastante por debajo de la del con-
junto de Espafa, que también ha registrado una contrac-
cién, como se muestra en la Tabla 2.

Tasa de emprendimiento total (TEA)

Tasa de iniciativas consolidadas
Niimero de iniciativas consolidadas

Esto significa que, de las 2.024.670 personas que tiene
la ciudad de Madrid entre los 18 y los 64 afios, segun

el censo municipal de 2013, habia 58.715 iniciativas en
fase naciente y 42.518 actividades en fase emprendedo-
ra, incluyendo los casos de autoempleo.

También se han estimado los indicadores de actividad
emprendedora en las tres principales zonas de la ciudad
de Madrid (Norte, Aimendra Central, y Sur-Sureste). Se
observan diferencias entre las tasas de actividad em-
prendedora locales, registrandose la mas elevada en

la zona Norte (6,6%), la intermedia en la Sur-Sureste
(5,3%)y la mas baja en la Almendra Central (3,7%) que
es la que mas hunde la TEA de la ciudad de Madrid.

Este resultado merece un analisis especifico, pues
puede tener muchas interpretaciones, que tanto pueden
abarcar desde el diferente dinamismo del tejido empre-
sarial madrilefio, muy terciarizado y sensible a factores
externos tales como la confianza del consumidor y el
crecimiento del paro, como a una mayor dificultad para
consolidar un proyecto empresarial en este ano en que la
crisis econdmica se ha manifestado con especial virulen-
cia.

4,8% 5,0% 3,1% 9,2%
5,3% 6,2% 8,74% 8,39%
110.069  125.530 N.D. N.D.
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La tasa de actividad consolidada en las tres zonas
de la ciudad de Madrid muestra una evolucion
coherente con la de actividad en fase emprende-
dora, es decir, aumenta, si bien se observa un
comportamiento diferente entre ellas, destacando
la AlImendra Central (9,20%), seguida de la Zona
Norte (5,8%), y la Zona Sur-Sureste (4,3%). Esta
ultima zona sigue perdiendo posiciones a lo largo
del tiempo, sefa evidente de su deterioro del
tejido empresarial.

ST TAG 2012
| TR 2018

(=]
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Figura 3:

Tasa de actividad
consolidada en la
ciudad de

Madrid y comparacién
con Espana

Ciudad de Madrid

Ceses de actividad registrados y evolucion

La tasa de abandono corresponde al porcentaje de La tasa de abandono de la ciudad de Madrid se ha situa-
personas de esa misma franja poblacional que declara do en el 1,30% de la poblacion de 18-64 afnos, y continua
haber abandonado una actividad en los doce meses su tendencia al descenso marcada en los ultimos anos.
previos a la encuesta GEM. Esta opcidn puede tener Manteniéndose también por debajo de la tasa de aban-
diferentes salidas, segun la situacion del propio proyecto  dono total en Espana, como se puede apreciar en la
empresarial, y las circunstancias personales del empre- Figura 4, un dato positivo en la situacion actual.

sario.

S e
S 201
 —

Figura 4.

Analisis comparativo
de la Tasa de
Abandono total de la
ciudad de Madrid

Ciudad de Madrid Espana
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En la Tabla 3 puede apreciarse que en un 60,00% de los
abandonos el proyecto empresarial ha continuado activo
en otras manos, y en todos los casos sin sufrir cambios
en cuanto al tipo de negocio. La tasa real de negocios
cerrados ha sido del 0,78%, con una reduccion muy
apreciable respecto al afo anterior, y significativamente
por debajo de la media espafola (1,40%), y su elevacion
a la poblacion de 18-64 afios arroja una estimacion de
15.792 entidades. Por otro lado, la tasa de traspasos o
ventas ha sido un 0,52%, que, referido a la poblaciéon em-
presarial, supone 10.528 actividades.

Tasa Abandonos por Cierre 1,21 26.375 0,78
Tasa Abandonos por Traspaso 0,53 11.007 0,52
Tasa total Abandonos 18 31.382 13

Posicionamiento de la ciudad de Madrid en
el contexto espariol

En la Figura 5 se muestra la comparativa de la TEA de la
ciudad de Madrid con el resto de las regiones de Espania.
En ella puede observarse que la ciudad de Madrid ocupa
una posicion intermedia en el conjunto de Espafa,
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Por tanto, aunque la TEA de la ciudad ha mejorado
respecto al afo anterior, todavia se mantiene en cotas
razonables en el contexto nacional.

Los motivos del abandono mas frecuentemente citados
son: la falta de rentabilidad, los problemas para obtener
financiacion y la oportunidad de vender o de emprender
un nuevo negocio. Al comparar estos datos con los de
la media espafiola, se ha observado que en la ciudad de
Madrid se da una menor proporcién de casos en que el
negocio se abandona porque no era rentable, mientras
que ha habido una mayor proporciéon de casos en que

el motivo principal del abandono han sido los problemas
para obtener financiacion.

15.792
10.528
26.321

algo por debajo de la media nacional, habiendo mejorado
respecto al aio anterior hasta el punto de estar apenas

a dos décimas de la media espafola, que ha caido en el
2013
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En capitulos posteriores se realizara un analisis mas
pormenorizado de las causas que pueden justificar esta
posicion.
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En este capitulo se presenta el perfil medio de los
emprendedores de la ciudad de Madrid en el afio 2013.
Asimismo, se realizan comparaciones con otras referen-
cias de ambito regional y nacional.

Para ello se ha utilizado la informacion proporcionada por
los entrevistados, poblacién adulta residente en la ciudad
de Madrid, en la encuesta GEM 2013 y que se hallaban
involucrados en algun tipo de iniciativa empresarial.
Como es bien sabido, el proceso emprendedor, segun

lo define GEM, distingue cuatro fases: emprendedores
potenciales, emprendedores nacientes, emprendedores
nuevos, y empresarios consolidados.

Caracteristicas demograficas: sexo, edad y
procedencia

En las Figuras 1,2y 3y en las Tablas 1 y 2 se muestra
la situacién respecto a sexo, edad y procedencia de los
individuos implicados en las etapas del proceso em-
prendedor para la ciudad de Madrid.

En cuanto al sexo, se aprecia un predominio del hombre
sobre la mujer en todas las etapas del proceso em-
prendedor.

80%

60% .

65

39
al

40% 41

20%

Conviene recordar que la TEA, principal indicador de
GEM, se refiere al emprendedor naciente y el nuevo, por
lo que a lo largo de todo el capitulo se hara principal-
mente referencia a ambos colectivos tratados de forma
unificada.

Las variables analizadas se agrupan en tres categorias:
- Caracteristicas demogréficas: el sexo, la edad y
el origen de las personas.

- El capital humano: el nivel de estudios y la pose-
sion de formacién especifica para emprender.

- Aspectos situacionales: el nivel de renta, el sta-
tus laboral y el tamafio medio del hogar.

Este predominio se ha acentuado especialmente en las
fases que se integran en el principal indicador de GEM,
la TEA. Ello es compatible con una mejora de las cifras
relativas al emprendimiento femenino potencial y de los
abandonos que protagonizan las empresarias respecto
del afio pasado.

Hombres
Mujeres
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La TEA en los estratos de poblacién masculina y femeni-
na de 18-64 afios de la ciudad de Madrid en el afio 2013
ha sido, respectivamente, del 6,2 % y del 3,9 %.
Comparando la serie de 2010 a 2013 (Tabla 1), se
aprecia que la TEA masculina mantiene un compor-
tamiento muy estable en la Ciudad de Madrid, con un
ligero descenso que esperamos que no se convierta en
tendencia, de 8 décimas por lo que en los cuatro afos
estudiados se ha movido siempre en un entorno entre el
6yel7%.

2010 6%

201 1,20%
2012 1,00%
2013 6,20%

En cuanto a las tasas de actividad emprendedora en
funcion del género en las tres zonas de la ciudad de
Madrid consideradas en este estudio, encontramos en
este afo una pauta de descentralizacion, reforzandose
la TEA, tanto masculina como femenina de las zonas
Sur-Sureste y Norte y decreciendo en la Almendra Cen-
tral.

La TEA masculina mantiene muy buenas cifras en las
dos zonas, Sur-Sureste y Norte, respectivamente de 7,2
y 9%. Es en la AlImendra Central donde se observa un
adelgazamiento preocupante, con un descenso de algo
mas de 5 puntos, quedando la TEA en dicha zona en el
3,6% una cifra a la que no estamos acostumbrados en la
TEA masculina de Madrid.

Sin embargo, la TEA femenina tras un descenso de 1,8
puntos el afo pasado se recupera en 2013 en 1,2 puntos
alcanzando el 3,9 %. Analizando la serie 2010- 2013
encontramos variaciones mas pronunciadas en la TEA
femenina que llegan a casi 2 puntos entre los mejores
afios y los peores. Comparando ambos indicadores en-
contramos que, puesto que la TEA masculina ha descen-
dido y la femenina ha crecido, la distancia entre ambos
indicadores vuelve a disminuir tras una distancia de 4,3
puntos en 2012 a 1,3 en 2013.

3,20%
4,50%
2,10%
3,90%

La TEA femenina también desciende en la Almendra
Central pero el descenso es del 0,6 % y asciende en

las otras dos zonas, la zona Norte con 0.5 puntos y es
especialmente significativa la subida de la zona Sur-Sur-
este, con casi 3 puntos, especialmente significativos tras
el afio tan duro registrado en 2012, por lo que pasa del
0,8 al 3,7%, es este el mejor dato de la serie de la zona
Sur-Sureste. (véase Figura 2).

0 =
0 /°§ Sur-Sureste
z Almendra central
ans oy orte
' o 1%
= 0,8%
= SR e [agn | | %% l—T 3,7%
1“0/05 60/(1 3,90/0
= 4,5%
TEA TEA TEA TEA TEA TEA
Hombres  Hombres  Hombres  Mujeres  Mujeres  Mujeres
2011 2012 2013 2011 2012 2013
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Al analizar la TEA desde la perspectiva de la edad
(véase Tablas 2.1y 2.2), en 2012 apreciabamos cémo se
contraian todos los grupos de edad, excepto el de 35-44
afnos que presentaba un claro liderazgo con un 38% de
todas las iniciativas. En 2013, este grupo comparte con
el de los jovenes de 25 a 34 afios las TEAs mas altas,
agrupando cada uno un 37,3% de la actividad emprende-
dora. La distancia con el resto de tramos es alta. Recor-
demos que este liderazgo era ocupado en el estudio de
2011 por el tramo comprendido entre los 25 y 34 afos
por lo que vemos que ha recuperado posiciones.

En la fase de Consolidacion el liderazgo lo asume en
solitario el tramo de 35 a 44 anos.

Analizando la situacién y evolucidn de cada grupo de
edad, se observa que el grupo de 18-24 afios muestra
los valores mas altos como emprendedores potencial-

es (un 15,6%), siendo menores en el resto. Este grupo
habia sufrido un retroceso en sus posiciones en la TEA,
pasando de un 6,8 a un 2,8 %. En 2013 se recupera
parcialmente, ascendiendo a un 4% gracias a la fase
Naciente.

El grupo de 25 a 34 afios encuentra su mejor posicion en
las fases incluidas en la TEA, Nacientes y Nuevas, con
un 37,2 y 37,5% respectivamente, por lo que recupera ci-
fras de 2011. En la fase de Consolidacion los emprende-
dores en este grupo encuentran una mejoria (pasando
de 10,3% a 13,8%). Como dato negativo este grupo ha
incrementado sus abandonos alcanzando el 20%.

ng 140 156 75 48 70 86 00
399 341 210 317 286 312 343 267
327 323 311 302 405 312 31 33
ng 146 23 132 214 186 M4 333
78 49 49 13 48 00 86 67

El grupo de 35 a 44 anos se mantiene en valores esta-
bles en la fase potencial, con un 31,1%, empeora en la
fase Naciente y mejora en la Nueva por lo que la TEA
queda en valores muy similares al aio pasado, donde,
como comentéabamos anteriormente, comparte liderazgo
con el tramo anterior. Mejora en la fase de Consolidacion
que pasa a un 35,1 % y disminuye significativamente el
numero de abandonos pasando del 50 al 35%.

El grupo de 45 a 55 afios observa una discreta mejoria
en la fase Potencial, pero empeora algo en las fases que
se incluyen en la TEA, Naciente y Nueva lo que hace
que en la TEA pase de un 26,8 a un 20%. También em-
peoran en este tramo de edad las cifras de consolidacion
y de abandono ya que estas Ultimas aumentan.
Finalmente en el ultimo tramo de edad, 55 a 64 afnos,
se mantiene en fase potencial con cifras discretas de un
4,9%, y observamos un descenso en las dos siguientes
fases, nacientes y nuevas, con lo que la TEA de este
grupo queda en un 1,3%. En la fase de Consolidacion,
aunque empeora, sigue manteniendo un buen tono con
un 20% pero se incrementan los abandonos alcanzando
el 20%.
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En cuanto al origen de las personas emprendedoras, el
observatorio GEM Espafa considera relevante estimar
qué parte del total de emprendedores representan las
personas cuyo origen no es espanol. Puesto que se ha
demostrado que el trasfondo cultural y econémico de los

paises de origen influye en el comportamiento emprende-
dor de las personas que emigran, es importante distinguir

entre los extranjeros que proceden de paises en vias de
desarrollo y los que proceden de paises desarrollados.
Para el analisis de los datos se han distinguido dos
grupos distintos en funcién del origen de los emprende-
dores. Por un otro lado, los emprendedores de régimen
comunitario, los paises mas representados contindan
siendo Francia, Alemania, Reino Unido e ltalia, y, por
otro lado, los extranjeros de régimen general, que
proceden mayoritariamente de paises latinoamericanos
como México, Peru, Colombia y Venezuela.

100%

50%

Comunitario 259,

Se mantiene por cuarto afio consecutivo el crecimiento
porcentual de los emprendedores de origen espanol, con
la consiguiente disminucion tanto del emprendimiento de
los extranjeros de régimen general como comunitario que
quedan respectivamente en el 6,7 y el 1,3%.

General
Espaiiol
Ciudad Ciudad Ciudad ciudqd
Madrid Madrid Madrid Madrid
2010 2011 2012 2013

Capital humano: estudios reglados y
formacion emprendedora especifica

Las Figuras 4 y 5 muestran los datos relativos al nivel
de estudios y si el emprendedor ha recibido algun tipo
de formacion especifica relacionada con la creacion y
gestion de empresas.

En cuanto a los estudios reglados, la literatura cientifica
subraya la estrecha relacion que existe entre el nivel

de educacion y la actitud hacia el emprendimiento, asi
como con las caracteristicas de las actividades que se
ponen en marcha. En general, se viene observando que
a mayor nivel de educacion, mejor calidad media de las
actividades emprendedoras.

Se considera que el nivel de educacién puede influir y
orientar la eleccion del tipo de negocio, en el disefio con
equipos mas o menos nutridos de socios, en el tipo de
financiacion, en la creacion de empleo, la innovacion, la
diversificacion y otros muchos detalles relacionados con
la calidad de la iniciativa.

Para el analisis de los datos, GEM clasifica a las perso-
nas en funcién de su nivel de educacién de forma que
puede proporcionar informacién muy desagregada de
esta variable: sin estudios, primaria, secundaria, superior
y postgrado.
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Respecto al nivel de estudios se aprecia que, si bien
partiamos de una cierta variabilidad en cuanto a la
formacion de los emprendedores, cada ano se va consol-
idando el liderazgo del grupo de personas con estudios
superiores (véase Figura 4). Al considerar la TEA, que
incluye las fases de naciente y nuevo, el grupo de perso-
nas con estudios superiores vuelve a crecer, pasando del
46 al 52% mientras el resto de grupos disminuyen sus
cifras.

Sin estudios
Primaria
60%
40%
20%

POT POT NAC NAC NUE NUE TEA
12 13 12 13

En cuanto a la posesién de formacion especifica para el
emprendimiento se puede apreciar que no hay grandes
diferencias respecto de 2011 y 2012, pues se mantienen
porcentajes similares en las distintas fases incluidas en la
TEA (naciente y nueva), y se observa un ligero descenso
entre los emprendedores potenciales, consolidados y que
abandonan.

Asi, podemos observar como los valores son muy
similares de unos anos a otros. Encontramos mas em-
prendedores potenciales que no tienen formacién 43%
(en tendencia ligeramente descendente) que los que la
tienen 57%.

70%

60%

40%

20%

POT POT NAC
12 13 12

Como aspectos destacables sefalamos la practica inex-
istencia de indicios emprendedores entre personas sin
estudios, si bien encontramos datos de consolidacion en
2011 y de abandono en 2013. Como segundo grupo en
la TEA se consolida el de personas con estudios secund-
arios, si bien con un ligero descenso del 28,2 al 23 %,
también disminuye su TEA el grupo de posgrado pasan-
do del 18 al 14%. Solo se incrementa ligeramente la TEA
de personas con estudios primarios que pasade un 7 a
un 9,5%.

Secundaria Postgrado

Superior

TERA CONS CONS ABAN ABAN
12 13 12 13 12 13 12 13

Practicamente la mitad de los emprendedores en las
fases naciente y nueva tienen formacion especifica

para emprender (52%); de hecho, se observa que entre
los que se encuentran en fase naciente hay un mayor
porcentaje que ha recibido formacién especifica para em-
prender frente a quienes se encuentran en la fase nueva.

No tiene formacion
Tiene formacidn

NAC NUE NUE TEA TEA CONS CONS ABAN ABAN
13 12 13 12 13 12 13 12 13
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Aspectos situacionales: nivel de renta
familiar, situacion familiar y circunstancias
laborales

La Figura 6y las tablas 3 y 4 muestran los datos relativos
a la situacion laboral en el momento de la encuesta, asi
como el nivel de renta familiar.

Antes de comenzar a tratar la renta familiar, cabe dest-
acar que la cuestion de los propios ingresos resulta una
pregunta complicada y sensible para los encuestados
que muestran una alta tasa de absentismo, es decir, no
contestan. Es por ello que conviene ser cauto a la hora
de analizar los resultados y sacar conclusiones.

En cualquier caso conviene subrayar que desde 2010
observamos una tendencia de unificacién entre las Tasas
Emprendedora atendiendo al nivel de renta familiar.

Aun cuando se mantiene el predominio emprendedor en
niveles de renta del tercio superior, segun la tabla del
GEM, vemos como la distancia ha pasado de mas de

60 puntos de diferencia en 2010 a menos de 10 puntos
en 2018. Incluso se observa que los emprendedores de
renta familiar media han sido superados porcentualmente
en 2013 por los emprendedores de renta familiar baja.
Véase la Figura 6.

100%=
81,3%
68,3%
= 62,7%
50% = 40,4%
g 30,8%
28,8Y%
= 0
25% = 2% 24,1%
E 13,2“/0 12’60/0
= 51% 6,1%
—
Ciudad Ciudad Ciudad ciudqd
Madrid Madrid Madrid Madrid
2010 2011 2012 2013
Tercio inferior Tercio medio Tercio superior

En relacion con la situacion laboral de los emprende-
dores, en la Tabla 3 se desglosa en funcion de la fase
en que se encuentre el proceso empresarial: potencial,
naciente, nueva, TEA (que incluye las dos fases an-
teriores), consolidado y abandono. Se observa que la
mayoria de los emprendedores tienen una dedicacion a
tiempo total en sus proyectos.

Nos parecen interesantes tres fendmenos que observa-
mos en la fase Potencial. Por una parte, la disminucién
porcentual del peso de los emprendedores a tiempo
completo, pese a que aun mantienen el liderazgo con un
46,2%. Por otra parte, la también progresiva disminucion

entre los trabajadores en paro de la opcion emprende-
dora frente al repunte del ano pasado volviendo con

un 18,5% a valores de 2011. Por ultimo, se observa un
incremento constante en los tres afnos de la intencién
emprendedora entre los estudiantes. Hemos pasado de
un 6,5% en 2011 a un 18,5% en 2013, nos parece este
un dato muy interesante pues podria indicar un cierto
cambio cultural entre nuestros jévenes, si bien somos
cautos ya que puede estar incentivado por la mala
perspectiva laboral de los mismos. En cualquier caso
es importante atender este interés de los estudiantes y
ofrecerles preparaciéon adecuada al respecto.
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En la Tabla 4 se observa que el tamano medio de la Por lo tanto observamos que el tamano medio de las
unidad familiar de la que procede el emprendedor no ha unidades familiares a las que pertenecen los emprende-
tenido variaciones significativas en estos afios, man- dores son superiores a la media.

teniéndose en valores préximos a 3 miembros. Es inte-
resante sefalar que el hogar medio de Espafa, segun el
actual Censo es de 2,57 miembros.

Tabla 4.
Tamano me-
dio del hogar
de los involu-
crados en las

Potencial Naciente Nuevo General Consolidado Abandono
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ACTITUDESY
CAPACIDADES PARA
EMPRENDER EN LA

CIUDAD DE MADRID

CAPITULO 4



En este capitulo se aborda la presencia de determinados valores, actitudes y capacidades en la poblaciéon como
factores que justifican la aparicion de futuros emprendedores, y que puede dar sentido a la estimacion que el Obser-
vatorio GEM realiza del denominado “emprendimiento potencial”.

Actitudes y Capacidades para emprender

El emprendimiento es un proceso que se inicia gracias

a la existencia de emprendedores potenciales; personas
que pueden, o no, estar involucradas en la actividad em-
presarial, pero que independientemente de este hecho,
muestran actitudes e incluso capacidad para poder
desarrollar una iniciativa emprendedora.

La literatura académica ha mostrado en numerosos
trabajos que la presencia de determinados valores y act-
itudes en las personas aumenta las posibilidades de que
puedan convertirse en emprendedoras.

No Empresarios 17,8
Empresarios 23,5
No Empresarios 24,1
Empresarios 414
No Empresarios 43,1
Empresarios 88,5
No Empresarios 52,1
Empresarios 329

Percepcion de oportunidades para
emprender

Uno de los aspectos fundamentales que se debe analizar
para comprender la capacidad emprendedora de una
determinada zona geografica es la percepcién que tiene
su poblacién de la existencia de oportunidades que los
impulsen a poner en marcha su propio negocio.

En la ciudad de Madrid un 19 % de la poblacién en-
cuestada perciben la existencia de oportunidades para
emprender.

Entre estas caracteristicas hay que destacar: la capaci-
dad de percibir oportunidades, la posesion de red social
emprendedora, la posesion de habilidades y conoci-
mientos para emprender, el grado de miedo al fracaso

y el espiritu competitivo. A continuacién se analizan el
estado de cada uno de estos factores en la poblacion de
la ciudad de Madrid.

184 3,4% 141 25,2%
242 3,0% 245 -1,2%
239 -0,4% 211 15,9%
93,9 14,7% 30,6 6,1%
419 -2,8% 42,1 1,9%
86,9 -1,8% 84,2 -3,1%
41,0 -9,8% 49,6 9,2%
29,3 -10,8% 35,1 16,5%

Analizando la ciudad por zonas, los empresarios de la
zona Norte son los que perciben un mayor porcenta-

je de oportunidades (34,6%), y entre las personas no
involucradas, los de la zona Sur-Sureste son los que en
porcentaje perciben menos oportunidades, tan sélo un
13,4%.
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Figura 1.
Percepcion de
la existencia
de oportuni-
dades para
emprender en
los proximos
6 meses entre
la poblacion
involucrada
en el proceso
emprende-
dor y entre la
poblacién no
involucrada
en el mismo
(2013).

Empresarios Sur-SE

No empresarios Sur-SE

Empresarios Norte

No empresarios Norte 17,4%
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Comparando estas cifras con datos del afo anterior, en
la ciudad de Madrid se ha apreciado un incremento de
percepcion de oportunidades en ambos colectivos, en el
de empresarios un 3,37% Yy en la poblacién no involucra-
da un 2,98%.

Red social de emprendimiento

La posesion de cierta red social entendida como tener
conocimiento de otros emprendedores, aumenta las
posibilidades de que las personas se interesen por el
fendmeno emprendedor e incluso, de que lleguen a
desear imitarlo.

Figura 2. Pose-
sion de red so-
cial emprende-
dora entre la
poblacién in-
volucrada en el
proceso empre-
sarial y entre
la poblacion
no involucrada
en el mismo
(2013).

Empresarios almendra

No empresarios almendra

Empresarios Sur-SE

No empresarios Sur-SE

Empresarios Norte

No empresarios Norte

En el contexto nacional, Madrid presenta una valoracion
en la percepcion de oportunidades (19%), por encima de
la media de Espafa (16%).

Analizando la ciudad por zonas, se aprecian diferencias
significativas entre la poblacion involucrada en el proceso
emprendedor y la que no lo estd. El 70% de los empre-
sarios de la zona Norte declaran poseer red social, frente
a tan sélo un 21,6% de los no involucrados en la zona
Sur-Sureste.

 94.6%

0% 50% 100%
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En relacion con el contexto nacional, el porcentaje de la
poblacion de la ciudad de Madrid que manifiesta poseer

Posesion de conocimientos, habilidades y
experiencia para emprender

El tener conocimientos, habilidades y experiencia para
emprender es un factor que favorece el proceso em-
prendedor. El Observatorio GEM evalua este factor a
través de datos de auto-reconocimiento de la posesion
de dichos conocimientos, diferenciando de nuevo al
colectivo de personas involucradas en el proceso empre-
sarial del de aquellos que no lo estan.

Empresarios almendra

No empresarios almendra

Empresarios Sur-SE

No empresarios Sur-SE

Empresarios Norte

Comparando estas cifras con las del afio anterior, se ob-
serva un descenso del 2,8% en la poblacion involucrada,
y del 1,8% en la poblacién de no empresarios.

El temor al fracaso como un obstaculo para
emprender

El temor al fracaso es uno de los obstaculos tradicion-
ales que deben vencer las personas a la hora de tomar
la decision de emprender. Se trata de un estigma mas
arraigado en las sociedades en las que el emprendimien-
to no forma parte de la cultura social. En Espafa, desde
la implantacién del Observatorio GEM, se ha venido
observando una evolucion positiva en cuanto a su arraigo
en la sociedad, aunque en los ultimos afos el deterioro
de la situacidon econdémica y la practica ausencia de
alternativas de trabajo por cuenta ajena hayan propiciado
una reduccion del coste de oportunidad de la generacién
de empleo por cuenta propia, lo que hace que haya mas
tolerancia ante el riesgo de fracaso.

una red social para emprender, es algo mas bajo (27,3%)
que la media de Espana (30,8%).

En la ciudad de Madrid la inmensa mayoria de la clase
empresarial (87%) manifiesta disponer de los cono-
cimientos, habilidades y experiencia necesarios para
desarrollar un pequefio negocio, caracteristicas que
también se atribuye al 40% de la poblacién no involucra-
da. Este es un dato importante porque supone una cierta
garantia para el desarrollo del emprendimiento potencial
y del que se pueda llevar a cabo por necesidad.

0% 50% 100%

En relacion con el contexto nacional, no existen diferen-
cias muy significativas en ninguno de los dos colectivos.

En la ciudad de Madrid los porcentajes de poblacién

que manifiestan temor al fracaso dan a entender que

no supone un importante obstaculo al emprendimiento.
Como se observa en la Figura 7, en términos generales
el colectivo no involucrado (47%) es mas temeroso que
el colectivo empresario (29,3%). Por zonas, los empresa-
rios de la zona Sur-SE son los que manifiestan un mayor
temor al fracaso, en la zona norte es donde se aprecia
una mayor diferencia entre colectivos, el porcentaje de
no involucrados temerosos al fracaso (51,7%) dobla al
del colectivo de empresarios.
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Figura 4.
Porcentaje
de temor al
fracaso por
zonas entre
la poblacién
involucrada
en el proceso
emprende-
dor y entre la
poblacién no
involucrada
en el mismo
(% poblacion
2013).

Empresarios almendra

No empresarios almendra

Empresarios Sur-SE

No empresarios Sur-SE

Empresarios Norte

No empresarios Norte

En comparacién con Espafa, los porcentajes de la ciu-
dad de Madrid, en ambos colectivos, son algo inferiores
a la media nacional (47,7%), que junto con el descenso

Apoyo social al emprendimiento

Como complemento al analisis de actitudes y capaci-
dades realizado en el epigrafe anterior, hay que con-
siderar la influencia que otros elementos relativos a las
normas socio-culturales pueden tener en los comportam-
ientos individuales. En esta linea el Observatorio GEM
analiza aspectos relacionados con la percepcion que el
individuo tiene sobre la competitividad -rasgo que se
considera deseable en un emprendedor-, la valoracion

5LT%
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respecto al afio anterior apuntan una actitud favorable
en la poblacion que obstaculice menos la iniciativa em-
prendedora.

el estatus social y econdmico que le puede proporcionar
y la labor que los medios de comunicacién pueden ofre-
cen divulgando y difundiendo los resultados del proceso
emprendedor.

Todos ellos son aspectos que reflejan la percepcion que
la poblacion entrevistada tiene sobre el apoyo y recono-
cimiento social al proceso emprendedor, y que aportara
indicios para justificar su comportamiento.

del emprendimiento como carrera profesional,

Ciudad de Madrid  |Espaia|  Desviacidn

Tabla 2. Ciudad de [ﬂadrid

Apoyo Social al Caracter competitivo de la Sociedad

Emprendimiento _
e | | ———
Madrid.

Preferencia del emprendimiento como opcidn profesional

Estatus profesional

Cobertura de medios
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Caracter competitivo de la Sociedad

La competitividad es un rasgo que se considera dese-
able en un emprendedor. El Observatorio GEM mide

la presencia de esta caracteristica entre la poblacion,
preguntandoles su preferencia por una sociedad iguali-
taria desde el punto de vista de la renta. La logica que
subyace en este anadlisis es que las personas con rasgos
mas competitivos son aquellas que manifiestan tener
preferencia por una sociedad no igualitaria.

Empresarios almendra

No empresarios almendra

Empresarios Sur-SE

No empresarios Sur-SE

Empresarios Norte

No empresarios Norte

La evoluciodn en los ultimos afos ha presentado pe-
quenas variaciones, pero se observa evoluciones difer-
entes en ambos colectivos; cada vez aumenta mas el
porcentaje de no involucrados que desean una equidad
en los estandares de vida en Espafia, mientras que dis-
minuye el porcentaje en el colectivo de empresarios, que
abogan por una sociedad mas competitiva.

Preferencia por el emprendimiento como
opcion profesional

Otra actitud con un importante impacto en la promocion
de la actividad emprendedora en la poblacion de cualqui-
er territorio es la valoracion del emprendimiento como
carrera profesional.

En Espana alrededor del 54,3% de la poblacion adulta
piensa que emprender es una buena opcién profesional.
Sin embargo, en la ciudad de Madrid los porcentajes son
algo inferiores tanto en la poblaciéon empresarial (43,4%)
como en la no relacionada con el proceso empresarial
(47,8%). Aunque en términos generales el porcentaje
de empresarios que consideran que emprender es una
buena opcion profesional es relativamente inferior a los
no involucrados en todas las zonas de la ciudad Madrid,
es mas evidente en la zona Norte como se refleja en la
siguiente figura.

Los resultados nos indican que aproximadamente un 66
% de la poblacién de la ciudad de Madrid esta de acuer-
do con que exista una equidad en el nivel de vida o de
reparto de la renta. Comparando ambos colectivos, los
empresarios son los que menos de acuerdo estan en
este sentido, un 44% desean una sociedad menos iguali-
taria y mas competitiva, salvo los de la zona Sur-SE cuyo
porcentaje es ligeramente inferior (33%).
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Comparandola con el resto de Espafa, ambos colectivos
presentan porcentajes superiores a la media nacional,
un 40% superior en el caso de los empresarios y un
veintiséis por ciento superior en el colectivo de los no
involucrados.

Respecto a afios anteriores, la actual situacion de
incertidumbre y preocupacion derivada de la crisis y las
dificultades que estan teniendo los empresarios, se esta
traduciendo en la ciudad de Madrid en una importante
disminucion de estos porcentajes. Respecto al afio ante-
rior se aprecia una disminucién de un 16,5% en los no in-
volucrados y un 23% en los involucrados. Es importante
que se agilicen politicas que cambien esta tendencia

y fomentar que la actividad emprendedora se visualice
como una opcion profesional.
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Empresarios almendra

No empresarios almendra

Empresarios Sur-SE

No empresarios Sur-SE

Empresarios Norte

Emprendimiento de éxito y estatus social y
econdmico del emprendedor

Como complemento a la valoracion realizada anterior-
mente sobre el emprendimiento como carrera profesion-
al, también se analiza si los encuestados consideran que
el emprendedor que alcanza el éxito puede lograr un
estatus social y econdmico elevado.

Esta valoracion en la ciudad de Madrid (48%) es algo
inferior a la media nacional (52%). Esta percepcion

ha disminuido en el ultimo afo, un 9% en la ciudad de
Madrid y un 18% a nivel nacional. Mientras que entre la
poblacion no involucrada el porcentaje se han mantenido

Empresarios almendra

No empresarios almendra

Empresarios Sur-SE

No empresarios Sur-SE

Empresarios Norte

No empresarios Norte
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en los ultimos afos y se aproximan a los de la media na-
cional, entre la poblacién involucrada el porcentaje lleva
cayendo en los ultimos anos, siendo en el 2013 un 20%
inferior a la media nacional.

Dentro de la ciudad de Madrid, en la zona Norte no se
observan diferencias muy significativas en la opinién

de ambos colectivos, es en el resto de la ciudad donde
se aprecia en el colectivo de empresarios una mayor
prudencia a la hora de afirmar que se puede alcanzar un
estatus social econdémico y social.
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Cobertura de Medios

La labor de los medios de comunicacion resulta impre-
scindible a la hora de transmitir los resultados del proce-
so emprendedor en un territorio. En la ciudad de Madrid
aproximadamente el 46% de la poblacion ha apreciado
esta labor en el 2013, muy similar a la media nacional.
Respecto al afio anterior, el porcentaje ha disminuido de
forma significativa, un 16%, sobre todo en el colectivo de
empresarios.

Empresarios almendra

No empresarios almendra

Empresarios Sur-SE

No empresarios Sur-SE

Empresarios Norte

No empresarios Norte

Segun el detalle por zonas y por colectivos no hay difer-
encias muy significativas.

Por tanto, estos datos nos llevan a realizar una reflexion
sobre el papel que podria jugar los medios de comuni-
cacion como dinamizadores del proceso emprendedor
y el camino que a Espanfa, y a la ciudad de Madrid y a
Espafia en general, le falta por recorrer.
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MOTIVACIONES
PARA EMPRENDER
EN LA CIUDAD DE

MADRID

CAPITULO 5



Conocer el proceso emprendedor de un pais o ciudad no
so6lo conlleva analizar la Tasa de Actividad Emprende-
dora (TEA). También es necesario analizar la motivacién
que subyace a las iniciativas emprendedoras para intuir
la calidad de las mismas y explicar la tendencia de tales
procesos.

Para analizar las diferentes motivaciones que llevan a las
personas a emprender, el Observatorio GEM clasifica las
iniciativas emprendedoras en tres categorias en funcién
del tipo de motivacién que las impulsé: por aprove-
chamiento de una oportunidad, por necesidad o falta de
alternativas de trabajo y por otros motivos. Esta distincion
obedece a la idea de que no todas las iniciativas

Figura 1.
Desglose de la
actividad em-
prendedora
total en funcion
de la principal
motivacion de
creacion de las
iniciativas.

OTIVACION
PRINCIPAL PARA
E %&DEH
SOBR 100%

Al observar los indicadores principales y subyacentes

de motivacion en el afo 2013, el 77,3% de las iniciativas
emprendedoras surgen por el deseo de aprovechar una
oportunidad y el 22,7% por necesidad o falta de alterna-
tivas.

Comparando con los datos de afios anteriores, se pone
de manifiesto un aumento del emprendimiento por
necesidad en la ciudad de Madrid, pasando de un 13,6%
en 2012 a un 22,7% en 2013.

.
I_- TEA % Oportunidad

TEA % Necesidad

emprendedoras contribuyen de la misma manera al
crecimiento econdmico y el motivo que las origina puede
permitir explicarlo.

Asimismo, el Observatorio GEM se ha interesado en
investigar si el aprovechamiento de oportunidades obe-
dece a un deseo de alcanzar una mayor independencia
laboral, al propdsito de querer aumentar significativa-
mente el nivel de renta, al simple hecho de mantener

los ingresos o actual nivel de renta, o por otros motivos
como pueden ser el desarrollo o diversificacion de un ne-
gocio familiar, etc. Son los que en la Figura 1 se denomi-
na “motivaciones subyacentes”.

APROVECHAMIENTO
DE UNA OPORTUNIDAD
DE NEGOCIO
84,1%

MOTIVACIONES
SUBYACENTES

Mayor independencia
65,6%
NECESIDAD 0 FALTA
DE ALTERNATIVAS DE
TRABAJO
13,6%

Animo de lucro
21,1%

Mantener ingresos
9,8%

Otros casos

POR OTROS MOTIVOS 3.0%

2,4%

Aun asi, los porcentajes de emprendedores que manifi-
estan que su principal motivo es aprovechar una opor-
tunidad de negocio siempre han sido, y siguen siendo,
muy significativos en la ciudad.

.
TEA % Otros motivos R

Figura 2.
Evolucion de la
distribucion de
la tasa de activ-

idad emprende-
dora de la ciudad

de Madrid en
funcion de su
principal moti-
vacion.
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Indagando en las motivaciones subyacentes al aprove- seguida del animo de lucro en un 29,5%y el deseo de
chamiento de oportunidades, sigue predominando la mantener los ingresos en un 18,5%.
busqueda de independencia en el 44,6% de los casos,

Figura 3.
Evolucion de
la distribucion
de las moti-

vaciones para
el empren-
dimiento por
oportunidad
en la ciudad de
Madrid.

2010 201 2012

- —
L- Mayor independencia

Mantener ingresos
" Aumentar ingresos  Otrocaso

Comparando con los datos de afios anteriores, y en por oportunidad superiores a la media nacional como
especial con el afio 2012, se aprecia un incremento en puede observase en las cifras de la tabla siguiente. En

el porcentaje de personas que manifiestan que el ani- relacion con los motivos subyacentes, en el pasado

mo de lucro y mantener ingresos es la motivacion para existian mas desviaciones, pero en el ultimo afio los
emprender, en detrimento de los que buscan una mayor porcentajes son acordes a la media nacional y a la actual
independencia. coyuntura econdmica; cerca del 48 % de los emprende-

Respecto a la media nacional, la ciudad de Madrid siem- ~ dores reconocen que el motivo subyacente es el lucro,
pre ha manifestado unos porcentajes de emprendimiento ~ bien mantener o aumentar los ingresos.

Tabla 1.
Evolucién y

comparativa | | ciuaddeMadrid |  Espala |
con la media

nacional de :

la principal D Oportunidad -
motivacion PRINCIPALES | Mecesidad | | |
de 1a activi- oo ||

dad Mayor
emprende- independencia

dora (%). L
SUBYACENTES | Ammodelucro | [ |
Mantener
i >

“omeas |
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Profundizando en la composicion de la Tasa de Activi-
dad Emprendedora, es preocupante observar cémo la
necesidad es el motivo que mas ha aumentado su peso
relativo en el ultimo afo entre las empresas nacientes.

Tabla 2.
Tipo de
motivacion
de la activ-
idad em-
prendedora
de la ciudad
de Madrid
2013.

Empresas
Nacientes

L e s Foode] 848 TS Te28% (84T TS

Ello puede suponer un indicio de las mayores dificultades
que estos emprendedores van a tener en consolidar sus
proyectos y que se traduzca en un menor crecimiento
econodmico de lo esperado.

Empresas Actividad
Nuevas
(menos de

42 meses)

Consolidadas | Emprendedora

Considerando el porcentaje de la poblacion entre 18-
64 anos que ha manifestado encontrarse en diferentes
etapas del proceso emprendedor, en todas ellas obser-
vamos cémo en la ciudad de Madrid los porcentajes de
emprendimiento por oportunidad en el afio 2013

son significativamente mas elevados que la media
nacional. Y cémo los porcentajes de poblacion que se
encuentran en una fase inicial de emprendimiento y que
manifiestan que la necesidad ha sido su principal moti-
vacion son muy similares a la media de Espana.

Figura 4.

Motivaciones en las etapas del proceso emprendedor en el

2013 y su comparativa con Espaiia.

— — — — 7
oportunidad
o ;i

-
~ Necesidad
| —

Ciudad
Madrid

Empresas Consolidadas

Ciudad
Madrid

Empresas Nuevas

Ciudad Espaia

Madrid
Empresas Nacientes
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LAS
CARACTERISTICAS
DE LAS INICIATIVAS

EMPRENDEDORAS Y
CONSOLIDADAS

CAPITULO 6



Desde el proyecto GEM se analizan distintos aspectos de la actividad que caracterizan a las iniciativas emprendedo-
ras, diferenciando las que se encuentran en fase emprendedora y en fase consolidada. Estas seran analizadas de
forma individual en este capitulo para la ciudad de Madrid, ofreciendo datos comparativos con el promedio nacional.

Registro empresarial

Desde el afio 2012 se mide el porcentaje de iniciativas
emprendedoras y empresariales que indican estar in-
scritas en el Registro Mercantil, sabiendo que este es un
requisito sélo para aquellos emprendedores que se con-
stituyen en una sociedad mercantil. Dado que aun estan
en fase de puesta en marcha o bien no se ha constituido
como sociedad mercantil, la mayor parte de la actividad
naciente (de 0 a 3 meses) no esta registrada, un 60,50%,
pero un 39,5% (cifra superior al 25,6% de 2012) ya ha
registrado su actividad.

39,50% 78,10% 56,00%
60,50% 21,90% 44,00%

18,90%
21,10%

Sector de actividad

La distribucién sectorial de la actividad econémica sigue
centrada en servicios a empresas y consumo, man-
teniendo la tendencia de los ultimos afnos y ligeramente
superior al conjunto de Espafia. La principal diferencia
respecto al promedio nacional se centra en que en la
ciudad de Madrid destacan las actividades relacionadas
con servicios a empresas, debido a la propia estructura
econdmica de la ciudad.

En el afio 2013, las iniciativas que estaban surgiendo

en la ciudad de Madrid, centraban su actividad en el
sector orientado al consumo (48,0%) y en el sector de
servicios a otras empresas (34,6%). Con menor entidad
en el sector transformador (16,0%) y, muy escasa, en el
extractivo (1,3%). Respecto al afio anterior, los sectores
predominantes (servicios a empresas y consumo) suben
0,4 puntos, del 82,2% en 2012 al 82,6% en 2013.

Sin embargo, si se consideran las actividades nuevas
que llevan operando entre 3 y 42 meses, la situacién es
la contraria. Son el 78,1% de las iniciativas las que estan
inscritas en el Registro Mercantil (dato inferior al 82,8%
del afio 2012) y un 21,9% las que no estan registradas.
Esta pauta de comportamiento mostrada por las activ-
idades nuevas, se reproduce en las iniciativas que ya
estan consolidadas. Estan inscritas el 78,90% de las
iniciativas consolidadas, un porcentaje inferior al obser-
vado en 2012 que era el 93,30% e inferior al 90,02% del
promedio espafol.

40,59%
99,41%

83,99% 58,09%
16,00% 41,91%

90,02%
9,98%

Esta tendencia es mucho mas sefialada en las iniciativas
consolidadas. El numero de éstas que dedican su activ-
idad al sector terciario en la ciudad de Madrid se incre-
menta del 83,8% en 2012 al 86% en 2013, un ascenso
de 2,2 puntos respecto al afio anterior.

Como ya se indicaba, es un rasgo distintivo en la ciu-
dad de Madrid la existencia de un 38,7% de iniciativas
consolidadas cuya actividad esta destinada a servicios

a empresas, dato muy superior al 20,78% del conjunto
nacional.

El porcentaje de iniciativas consolidadas orientadas a
consumo es del 47,30%, cifra ligeramente superior al
44,2% del afio 2012, también en la ciudad de Madrid, y al
42,7% del promedio espanol. Los sectores extractivo y
transformador disminuyen, siguiendo la tendencia que se
observa desde que se realiza el estudio en la ciudad de
Madrid.

GEM Ciudad de Madrid 2013 -- 63



Figura 1.
Distribucion
de las inicia-
tivas en fase
emprende-
dora y con-
solidada de
la ciudad

de Madrid
en funcion
del sector
de actividad
compara-
da con el

42,69

Extractivo Transformador Servicios a Orientado a

conjunto de

Espana. -

| en fase
| emprendedora

Dimensién del empleo

Desde el afio 2012 se ha observado un cambio en la
tendencia tanto en la ciudad de Madrid como en toda Es-
pafa respecto al empleo que generaban las iniciativas en
fase emprendedora. En estos dos afios se observa que
va aumentando el nimero de iniciativas que disponen de
empleados.

Figura 2.
Distribucién
de iniciati-
vas en fase
emprende-
dora en
funcion del
numero de
empleados
en la ciudad
de Madrid y
en Espana.

- —_- — —

| | Espaiia 2013

L — = = = —

Ciudad de
Madrid 2013 Madrid 2012 = Madrid 2011 Madrid 2010

otras empresas consumo

R —

Espaiia 2013 . Espafia 2013 = Ciudad de Ciudad de

Consolidadas ~ ~ Madrid 2013 Madrid 2013
en fase consolidadas |
emprendedora

Esta tendencia se advierte mas en la ciudad de Madrid,
ya que aumentan del 46,1% en 2012 al 54,1% en 2013
las iniciativas que cuentan con empleados. Suben, princi-
palmente, las iniciativas que incorporan de 1 a 5 emplea-
dos, que suponen el 46% de las iniciativas.

de1as

de6a19

Ciudad de = Ciudad de Ciudad de

_ =4
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Las iniciativas que ya estan consolidadas no muestran
todavia esta tendencia, ni en el conjunto de Espafa ni en
la ciudad de Madrid. Pero hay un cambio en la estruc-
tura de las que tienen empleados respecto al afio 2012:

Figura 3. Distribucion de iniciativas en fase

disminuye ligeramente el porcentaje de iniciativas que
cuentan entre 1y 5 empleados (1,9 puntos) y aumenta
el porcentaje de las iniciativas de 6 a 19 empleados (3,2
puntos).

consolidada en funcion del

numero de empleados, en la ciudad de Madrid y en Esparia.

Sin empleados
-

| . Espaiia 2013

Ciudad de
Madrid 2013

Expectativas de empleo

Ademas de considerar el empleo actual, las personas
involucradas en el proceso emprendedor también indican
su expectativa de empleo para los préximos cinco afnos.
Las iniciativas en fase emprendedora de la ciudad de
Madrid en 2013 han mostrado un ligero cambio respecto
al afo anterior, ya que son mas los que esperan contar
con empleados a cinco anos vista. El 69,4% de estas
iniciativas espera contar con empleados en los préoximos
afos, si bien, la mayoria, serdn con 5 0 menos emplea-
dos.

En el caso de las iniciativas consolidadas el comportam-
iento es distinto. Se reduce respecto al aho anterior la

de6a19

Cludad de = Bludad de
Madrid 2012 = Madrid 2011

Ciudad de
Madrid 2010

incertidumbre sobre el empleo (24,2% en 2012, esto son
9,2 puntos de reduccion en el numero de personas que
indican que no saben cdmo puede evolucionar el empleo
de sus iniciativas), pero esta mayor certeza se traduce
en que son mas las iniciativas que no se proveeran de
empleados. Sin embargo, destaca que hay un porcen-
taje importante de iniciativas que consideran contar

con empleados en los préximos cinco anos, un 44,1%,
especialmente un 6,5% que reconocen 20 0 mas em-
pleados (mas de 3 puntos superior a la media espanola)
y un 10,7% que expresan mantener de 6 a 19 empleados
(8,57 puntos por encima de la media nacional).

Tabla 2.

Distribucidén de las iniciativas emprendedoras segun el tamario de empleo

esperado a cinco anos en 2013

Madrid Ciudad | Espaia | Madrid Ciudad | __Espafia |

U e e mew | mam

12,00%

8,00%

6 a 19 empleados

22,31%

10,53%

40,90% 39,64%

10,70% 113%

205 B N < S B S

No lo saben

18,70%

15,00% 21,87%



Grado de innovacion en producto

Para evaluar el grado de innovacion, el proyecto GEM
mide la innovacion en producto o servicio, diferenciando
entre las empresas que se consideran completamente
innovadoras, algo innovadoras o nada innovadoras.

Son mas las iniciativas de la ciudad de Madrid en fase
emprendedora que innovan en producto que el promedio
espafol. Respecto al afio anterior, hay 3,3 puntos de
incremento en las iniciativas en fase emprendedora que
se manifiestan innovadoras, situacion muy contraria al
conjunto nacional que recoge una caida de 8,1 puntos.

70% E
35% =
Completamente
innovadora
Espaiia 2013 Ciudad de
Madrid 2013

Para el caso de las iniciativas consolidadas, el compor-
tamiento es similar al del promedio nacional, aumentan
aquellas que no se consideran innovadoras, 1,8 puntos
en el caso de la ciudad de Madrid y 4,2 puntos en el total
de Espafa. Si bien se sigue apreciando una diferencia,
similar a la de anos anteriores, que revela mayor inno-
vacion en las iniciativas consolidadas de la ciudad de
Madrid que en el conjunto nacional (1,5 puntos en 2013).

En concreto, en la ciudad de Madrid se ha producido un
descenso en el numero de las que son completamente
innovadoras, siendo un 18,60% en 2013 (3,8 puntos
inferior a 2012) y un aumento notable en las que son
algo innovadoras, situandose en un 24,00% (7,2 puntos
superior al ano anterior).

57.4
60,7

66,4

66,4

48

Algo No innovadora
innovadora
Ciudad de
Ciudad de Ciudad de Madrid 2010
Madrid 2012 Madrid 2011

Asi, un 4,3% de las iniciativas consolidadas de la ciudad
de Madrid se consideran completamente innovadoras
(2,8 puntos menos que en 2012) y un 7,6% se consid-
eran algo innovadoras (0,9 puntos més que en el afo
anterior).
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Internacionalizacion

El grado de internacionalizacion pone de manifiesto un
cambio muy significativo en los ultimos afos, ya que
cada vez son mas las iniciativas que exportan, ya se
encuentren en sus primeros meses de actividad o estén
consolidadas, ya sea en el conjunto nacional o en la
ciudad de Madrid. Si bien, en el caso de la ciudad de
Madrid aumenta notablemente respecto al afio anterior
el numero de iniciativas que exportan: aumentan 12,5
puntos las que estan en fase emprendedora, y en casi
15 puntos las consolidadas; incrementos muy superiores
a los del promedio espanol que se sittanen 1,7y 7,2
puntos respectivamente.

En la ciudad de Madrid, estos incrementos en la activi-
dad exportadora indican que el 41,1% de las iniciativas
en su fase inicial exportan, dato muy superior al 27,22%
del promedio espafol. De este tipo de iniciativas, las que
exportan hasta un 25% de sus ventas han crecido muy
notablemente, alcanzando a un 29,3% de éstas.

88,10
86.3 91,5
78,4

89,63

Algo No innovadora
innovadora
Ciudad de Ciudad de Ciudad de
Madrid 2012 Madrid 2011 Madrid 2010

Sin embargo, decrecen las que exportan mas de un 25%
de sus ventas, situandose en un 4,4% las que exportan
entre el 25% y el 75% de sus ventas y en un 7,40% las
que exportan mas del 75% de sus ventas.

Aunque hay similitudes con el afio anterior, ya que las
iniciativas consolidadas tienen menos actividad en el
exterior que las que se encuentran en fase emprendedo-
ra, tanto a nivel nacional como en la ciudad de Madrid,
destaca que el numero de estas iniciativas que exporta
suponen el 32,60%, cifra de nuevo superior al 25,82%
del promedio nacional. Al igual que con las iniciativas en
fase emprendedora, el mayor crecimiento se produce
en las iniciativas que exportan menos del 25% de sus
ventas (13,2 puntos de incremento respecto a 2012).
También crecen 3,1 puntos las que exportan entre el
25% vy el 75% de su facturacion y decrecen 1,3 puntos
las que exportan mas del 75% de sus ventas.
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LA FINANCIACION
DE LA ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA

CAPITULO 7



La financiacion es un elemento clave a la hora de describir la actividad emprendedora de un territorio. Especialmente
en el contexto de crisis econémica que ha caracterizado el afio 2013 resulta interesante conocer el acceso a las dis-
tintas fuentes de financiacion, la cuantia final disponible y su evolucién en el tiempo, puesto que son factores determi-

nantes para analizar la viabilidad y alcance de los proyectos empresariales.

Necesidades y fuentes de financiacion en la
puesta en marcha de las iniciativas

Segun los resultados de la encuesta GEM, las iniciativas
nacientes puestas en marcha en la ciudad de Madrid

en 2013 necesitaron una inversion media de capital de
13.308 €. Si se utilizan las medianas como estadistico
descriptivo, la cifra baja a 10.133 euros. En el afio 2012
la mediana se situ6 en 18.000 euros, lo que sugiere

que los emprendedores iniciaron en 2013 negocios mas
modestos que en el pasado, mas orientados al autoem-
pleo.

En la Tabla 1 se observa que, en comparacion con el afo
anterior, las iniciativas han necesitado unos 8.000 euros
menos. Sin embargo, el caso mas frecuente es el de con-
tar con un capital inicial de 5.000 euros, 2.000 euros mas
que en 2012.

Por otra parte, el capital medio aportado por el propio
emprendedor supone de media, en 2013, 4.856 euros,
frente a los 69.315 euros del afno anterior. Esta cifra rep-
resenta el 49,7% del capital necesario, un claro descenso
frente al 55,56% que supuso el ano anterior, utilizando

la mediana como referencia para los calculos. Por tanto,
los emprendedores aportan un porcentaje ligeramente

662.645€

13.308€

El perfil de la financiacién informal y
Business Angels

En el caso de la ciudad de Madrid, el porcentaje de
poblacién de 18-64 afios que han invertido en los ultimos
tres aflos en un negocio ajeno ha sido del 2,2%, tasa
inferior a la registrada en 2012, un 3,8%.

Esta tasa del 2,2% resulta, asimismo, sensiblemente
inferior a la media nacional, situada en un 3,2%. La
inversion media que realizan las personas involucradas
en la financiacion de negocios ajenos en la ciudad de
Madrid es de 5.277 euros, siendo la mediana de 5.100
euros, lo que significa que este dato no esta afectado por
casos atipicos como en el afio 2012. Siendo la mediana
de 2012 6.050 euros, se puede concluir que la inversién
ajena al emprendedor también ha caido en el afo 2013,

inferior que en el afo anterior en clara consonancia con
la escasez de recursos financieros para emprender en
los tiempos actuales.

Otro dato interesante es que el 37% de los emprende-
dores ha aportado el 100% de la inversidn necesaria
para poner en marcha su proyecto empresarial. Esta cifra
es inferior a la del afno 2012 (2,5 puntos porcentuales
de diferencia) en la ciudad de Madrid, y marca una clara
tendencia a la baja durante los ultimos tres afios, y se
aproxima a la alcanzada en 2013 por la media nacional
(40%).

De este dato se puede sacar otra conclusién, y es que
el 63% restante de las iniciativas emprendedoras ha
necesitado recurrir a fuentes ajenas para financiar sus
proyectos, y esta proporcion va creciendo paulatina-
mente con los afos. La necesidad de acceder a recur-
S0s ajenos resulta, por tanto, imperiosa por parte de la
mayoria de los emprendedores, y ello justifica el andlisis
mas detallado de una fuente critica para el desarrollo de
los negocios: la financiacion privada.

3.324.684€ 18.000€ 3.000€

12.361€ 10.134€ 5.000€

en coherencia con la evolucién de la inversion aportada
por el propio emprendedor. Asimismo, la inversion hecha
por inversores privados en la ciudad de Madrid es muy
inferior a la media nacional, 26.283 euros en el afo 2013.
Otro fendmeno que puede justificar un estudio especifico.
En la inmensa mayoria de los casos, existe algun tipo de
relacion previa entre el inversor y el beneficiario. Sola-
mente en un 6,1% de los casos, no existe ningun tipo de
vinculo entre ambos.

En la Figura 3 se muestra la distribucion de los inver-
sores privados en relacién con los beneficiarios en los
anos 2012y 2013.
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De la comparacion de ambos afos, se concluye que en
2013 ha crecido la participacion de los compafieros de
trabajo como inversores a costa del resto de los colec-
tivos mas allegados al emprendedor, y de los que no
tienen ningun tipo de relacion. Este ultimo dato resulta, a
priori, negativo, ya que se presume que un desconocido
invertira en el proyecto en base a criterios profesionales y
de negocio, por tanto, su descenso denotaria una mayor
preocupacion en el mercado, donde los inversores invi-
erten 0 no segun sus expectativas de evolucion del entor-
no y de su propia capacidad de acceder a la financiacion.
La metodologia GEM permite, por tanto, diferenciar dos
tipos distintos de inversores privados en negocios ajenos:
los inversores informarles y los profesionales (denomina-
dos Business Angels).

El inversor informal suele tener algun grado de relacion
con el emprendedor, ya sea de amistad, parentesco o
laboral. Por tanto, en la mayor parte de los casos actua
de manera desinteresada o movido mas por criterios
sentimentales que econdmicos. Lo normal es que invierta
cantidades modestas, no llegando, en muchas oca-
siones, a recuperar siquiera el capital invertido.

Por el contrario, el Business Angel es un inversor profe-
sional sin relacion anterior con el promotor, que invierte
en el negocio bajo criterios de oportunidad y buscando
rentabilizar esa inversion en un plazo de tiempo determi-
nado, y con un nivel de riesgo aceptable. Generalmente
€S una persona con experiencia profesional, que, en
muchos casos, no solo aporta capital sino también cono-
cimientos y contactos.

Finalmente, atendiendo al perfil medio de los inversores
privados de la ciudad de Madrid, éste resulta similar al
que se observa para el conjunto de la nacién: el de un
hombre, de edad mediana, de origen espafnol, con estu-
dios superiores y sin formacion especifica para empren-
der.

No obstante, si se observan cambios en la evolucion del
perfil del inversor madrilefio de 2013 con respecto al afio
anterior, como se aprecia en la Tabla 2.
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Predominantemente mujer (54,4% frente a 45,6% de hombres). Esto significa
un vuelco respecto a las pautas de afios anteriores, siendo en 2012 un 53,7%
hombres frente a 46,3% de mujeres). En el afio 2011, las mujeres represent-
aban sélo el 33%.

Que trabaja a tiempo completo o parcial (54,7%)

Que pertenece al tercio superior de renta (77,1%). También ha subido sig-
nificativamente en comparacion con el ejercicio anterior (69,3%)

Con estudios posteriores a secundaria (62,5%) o superiores (15,6%). Este
resultado supone una ruptura de tendencia histérica, pues los inversores con
estudios superiores dominaban sobre el resto de las categorias.

Aunque predomina la falta de formacion especifica para emprender (54,5%),
esta caracteristica ha mejorado respecto a otros afios, pues cada vez son
mas los inversores que reconocen tener formacion en emprendimiento.

Paradéjicamente, aunque se trata de inversores, la mayoria de ellos (78,8%)
no tiene intencion de poner en marcha una empresa en los proximos tres
afios, aunque se siente capacitado para ello (59,5%).

Su condicion de inversor en un proyecto emprendedor estd muy condicionada
por la relacion personal con el emprendedor mas que por un objetivo de renta-
bilidad.

De origen espaiiol (94%%), cifras similares a las del afio anterior
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Metodologia

La metodologia del Proyecto GEM ha sido ampliamente Los datos e indicadores ofrecidos por el observatorio
descrita en el Informe Ejecutivo de Espafia del afio 2013, GEM en Espafa se basan en la informacion recogida a
por lo que se remite al lector o investigador interesado en  partir de tres fuentes de informacion:

profundizar en estos aspectos a dicho informe, disponible

en formato pdf en la pagina web: http://www.gem-spain.

com/ .

-
L Encuesta a la poblacidn adulta de la ciudad de Madrid realizada entre abril y junio de 2012 (APS)

- S
Encuesta a expertos de los ambitos (NES): financiero, politicas gubernamentales, infrtaestructura fisica,

| infraestructura comercial y de servicios a empresa, educacion y formacion, normas sociales y culturales,
L transferencia de |+ D y apertura del mercado externo. Realizada entre abril y julio de 2012

=

Variables secundarias procedentes de fuentes como: Area de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid,
Instituto Nacional de Estadistica, y otras.

L - — - - — — =

Ficha técnica del estudio

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LA POBLACION DE 18-64 ANOS

Muestra 1500 personas de 18 afios hasta 64 afios

Metodologia Encuesta telefonica asistida por ordenador (sistema CATI)

Nivel de confianza

Trabajo de campo Instituto Opinometre

(1) Fuente INE 2012
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