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Prélogo GEM MALAGA 2018-2019

Hace mas de veinte afios, un grupo de profesores universitarios, creamos en la
Asociacion Cientifica de Direccion y Economia de la Empresa (ACEDE) la sesidn
"Funcion Empresarial y Creacion de Empresas”. Estabamos convencidos que los
territorios sin empresas de calidad, sin personas capaces de emprender proyectos
novedosos eran territorios con un importante lastre para su desarrollo econémico y

social.

Esta iniciativa fue el germen de lo que hoy es la Asociacion Red GEM Espaiia, el
observatorio de emprendimiento mas importante de nuestro pais que pertenece al
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el proyecto internacional de investigacion
colaborativa mas importante del mundo. GEM comenzd su andadura en Espafa en
el afio 2000 y su regionalizacidn con las iniciativas de las universidades Auténoma
de Barcelona, Cadiz y Extremadura en 2003. Hoy todas las comunidades y ciudades

auténomas de Espaifa pertenecen al mismo.

GEM ha contribuido, facilitando informacidon rigurosa y detallada, a las
investigaciones y a las politicas de creacion y desarrollo de las empresas. No es
posible crear y hacer crecer empresas de alto potencial sin conocimientos de sus
procesos y de las variables que las condicionan. La metodologia GEM permite
profundizar en el conocimiento de los ecosistemas que dinamizan las relaciones
entre las capacidades humanas y los recursos de los territorios. Pone el acento en
un fendmeno que comienza con la voluntad y capacidad de las personas pero que
estd condicionado por su entorno social, por su capacidad de integracién y por

impulsar la igualdad de oportunidades de la mujer en el proceso emprendedor.

El primer informe GEM de Andalucia se public6 en 2003 y desde entonces se ha
ofrecido informacién agregada y comparada del fenémeno emprendedor en la region.
El equipo GEM de Andalucia ha sido consciente de la dificultad de analizar un
territorio tan diverso por las caracteristicas especificas de la historia de Andalucia,
de su estructura econdmica, extension territorial, capital humano, prioridades
politicas y ecosistema empresarial. Las grandes areas metropolitanas, el
asentamiento de la poblacidn, la historia de la pionera pero fallida industrializacion
andaluza del siglo XIX, el potencial de sus actividades agropecuarias, el desarrollo
de su sistema universitario e investigador, la tradicion internacional de sus empresas
exportadoras, son razones que demandaban un anadlisis mas desagregado de su

ecosistema emprendedor.




C

Gracias a la iniciativa de un grupo de investigadores de las universidades de Almeria,
Cadiz, Jaén, Granada, Malaga, Pablo de Olavide y Sevilla, que han buscado sus
propias fuentes de financiacién, ha sido posible iniciar esa desagregacién de los
componentes territoriales que tiene el ecosistema emprendedor de Andalucia en el
informe de 2018. Esto ha supuesto el crecimiento de la red GEM con académicos de
gran valia investigadora y con valores compartidos. La generosidad y capacidad de
estas personas marcan un importante hito en el devenir del proyecto GEM en

Andalucia y Espafia.

En este panorama, es destacable el valioso esfuerzo del equipo GEM de Malaga
comandado por el profesor Rafael Ventura Fernandez de la Universidad de Malaga,
una persona comprometida con su universidad y su regién, con una larga trayectoria
académica y capacidad humana y con un perfil altamente emprendedor e innovador
que avala los numerosos proyectos que acomete. Forma parte del equipo la

investigadora Sofia Louise Martinez perteneciente a la Catedra Andalucia Emprende.

La informacién que ofrece el GEM de Malaga permite analizar con detalle algunos
rasgos diferenciadores de una provincia que por sus caracteristicas e historia es una
pieza fundamental en el desarrollo de Andalucia y Espafia. Es destacable el
importante potencial de Malaga, su dinamismo e identificacién de oportunidades que
apuntan a palancas a activar en el futuro. También es (til la identificacion de los
retos que el informe hace relacionados con el sistema educativo, la financiacion o
el marco regulatorio que condicionan el éxito y desarrollo de las iniciativas

emprendedoras.

GEM Malaga es una iniciativa que contribuye al necesario espiritu emprendedor que
necesita Andalucia y Espafia. Es un ejemplo de la utilidad del trabajo universitario
ofreciendo informacién rigurosa y conocimientos de calidad. El trabajo realizado por
Rafael Ventura y Sofia Louise y en el que han participado un amplio panel de
expertos muestra que el valor de un territorio reside principalmente en la voluntad
y capacidad de las personas que lo conforman para acometer juntas con éxito
proyectos e iniciativas que implican dificultad y riesgo. Es una gran satisfaccién
poder prologar esta primera edicion, felicitar sinceramente a sus autores y expertos

que han participado y agradecerles las valiosas aportaciones que nos hacen.

José Ruiz Navarro
Director del equipo GEM de Andalucia
Catedratico Emérito de la Universidad de Cadiz




El Informe GEM Malaga

El proyecto internacional G/obal Entrepreneurship Monitor (GEM) es una referencia
internacional para medir de manera homogénea el fendmeno emprendedor en
diferentes territorios, facilitando el mayor conocimiento de los procesos de creacién
de empresas, su comparacion y posibilidades de emitir recomendaciones para su

impulso y mejora.

GEM ofrece un sistema de informacion y analisis que permite evaluar la adecuacién
de las politicas y acciones emprendidas por los gobiernos, centrandose en los
procesos de creacién de empresas, con una metodologia homologada a escala

internacional que permite la comparacion entre diferentes territorios y paises.

Una de las claves del reconocimiento internacional del proyecto GEM es la posibilidad
de comparacion interterritorial, a través de la medicion de la actividad emprendedora
total en cada territorio analizado. Esta medicidon y la posibilidad de comparacion
permiten observar el impacto de las politicas publicas en cada territorio, ademas de

otras variables, sobre la creacién de empresas a lo largo del tiempo.

Los informes de caracter nacional, como es el caso de Espafia, se complementan con
informes de ambito regional y provincial que permite medir teniendo en cuenta la
diversidad territorial. La aplicacién de una metodologia comdn asegura la
comparaciéon de los resultados de cada informe. El disefio de la investigacidn
favorece la obtencion de una serie de indicadores homogéneos para cada pais,

regidon o provincia, y garantizan la validez de la comparacién.

El presente Informe analiza por primera vez datos referidos a la provincia de Malaga.
Esta iniciativa nace con la intencién de tener una continuidad y poder generar
informacion valida para el analisis de la realidad emprendedora y su evolucién

durante el tiempo en el territorio malaguefio.

La provincia de Malaga lidera la creacién de nuevas empresas en Andalucia. El
Informe GEM Mdalaga aporta datos y su analisis para medir la actividad emprendedora
y la dinamica empresarial en la provincia asi como aspectos contextuales que
condicionan dicha realidad econdémica. Esta publicacién visualiza la realidad del
fendmeno emprendedor en la provincia y posibilita su comparacidn con otras areas
geograficas. El contenido de este informe facilita el conocimiento y la reflexién que

permita avanzar hacia el desarrollo de una sociedad emprendedora.




La primera edicion del Informe GEM Malaga ha sido facilitada por la participacién de
la Universidad de Malaga y la Junta de Andalucia a través de la Catedra Andalucia
Emprende. El equipo GEM de Malaga se suma a la Red GEM de Andalucia y a la
propia Red GEM de Espafia para sumar el informe provincial de Mdalaga al conjunto

de estudios elaborados en otras comunidades y provincias de nuestro pais.

El documento presenta inicialmente una sintesis de los principales indicadores del
Informe facilitando la lectura de la informacion mas relevante. El primer capitulo
contiene indicadores validos para medir el comportamiento emprendedor en Malaga
y su comparacion con otras referencias territoriales a nivel europeo, nacional y
regional. El segundo bloque presenta una vision de la percepciéon de la poblacién
sobre las oportunidades de emprender y las propias capacidades para llevarlo a
cabo. En el tercer capitulo se realiza un diagndstico sobre la provincia de Malaga
como entorno para emprender desde la evaluacién de un conjunto de dimensiones

que afectan y condicionan el emprendimiento.
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Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo ofrece una visién de los principales indicadores de la actividad

emprendedora, el conjunto de percepciones de la poblacién que condiciona dicha

actividad, y las principales caracteristicas de la provincia que condicionan la creacion

de empresas.

La actividad emprendedora en la provincia de Malaga se describe a través de la

siguiente informacion:

v

El 6,4% de la poblacién tiene intenciones de emprender en los préximos tres
anos. Esta cifra es superior a la registrada en Andalucia (5,1%) y algo inferior
al dato correspondiente al territorio nacional (6,8%).

La tasa de actividad emprendedora, o porcentaje de la poblacién que ha
participado en la creacién de una empresa con menos de 42 meses de antigiiedad
en Malaga (7,2) es superior a la referida al conjunto de Espafa (6,4) y solo
superada por dos comunidades auténomas: Andalucia (8,8) y Cataluia (8,1).

El 2,2% de la poblacion de Malaga manifiesta haber participando en la creacidn
de una actividad empresarial con antigiiedad inferior a 3 meses. Este dato en
Andalucia es el 2,9% y en Espaina el 2,7%.

En Malaga, el 5% de la poblacion son propietarios o copropietarios fundadores
de empresas que han persistido en el mercado por un periodo comprendido entre
los 3 y los 42 meses. El dato es superior en Andalucia (6,1) e inferior en Espafia
(3,7%)

El 5,2% de la poblacién malaguefia tiene empresas cuya actividad ha supuesto
el pago de salarios por un periodo superior a los 42 meses. La cifra de empresas
consolidadas en Malaga es inferior a la media andaluza (5,7%) y la nacional
(6,1%).

La tasa de cierre empresarial es en Malaga (1%) se encuentra por debajo de la
media andaluza (1,1%) y la espafiola (1,2%).

En Malaga, el 7,2% de la poblacién ha liderado en los Ultimos tres afios proyectos
emprendedores en el marco de la empresa u organizacién para la cual trabajan
por cuenta ajena, mientras que el 6,2% lo hacen actualmente. Las tasas de
intraemprendimiento en Andalucia (2%) y Espafia (2,7%) son sensiblemente

inferiores.




El 32,2% de la poblacién de Malaga manifiesta una percepcion favorable acerca
de la existencia de oportunidades para la creacion de empresas en la provincia
en los préximos seis meses. Esta cifra coincide exactamente con la media
andaluza, sobresaliendo la comunidad autdnoma por ocupar una posicién
destacada en el panorama nacional.

En cuanto a las capacidades personales percibidas, en Malaga el 48,8% de la
poblacion considera que tiene los conocimientos, las habilidades y la experiencia
requerida para crear una empresa. Este porcentaje es inferior a la media
andaluza (52,4%) y superior a la media nacional (48,5%).

El 43,4% de la poblacién malaguefia considera el miedo al fracaso como un
obstaculo para la creacidn empresarial. Los datos son similares a los registrados
en la comunidad auténoma (43,9%) y el pais en su conjunto (43,1%).

En Malaga el 71% de la poblacion desea unos estandares similares de vida. Este
porcentaje es proximo a los registrados a nivel autonémico /72%) y nacional
(71,5%).

En relacion a la consideracién sobre el estatus social que proporciona poner en
marcha una nueva empresa, en Malaga el 46,8% de la poblacién tiene una
percepcion favorable. En Espafia el 49,8% considera que el emprendimiento
confiere un estatus social positivo, y en Andalucia lo considera asi el 52,1% de
la poblacion.

En Malaga el 45,8% de la poblacién considera que los medios de comunicacion
e internet proporcionan una buena cobertura de los éxitos emprendedores. En
este caso el porcentaje también es inferior al recogido a nivel autonémico (49,4)
y nacional (50,6).

Los principales obstaculos para emprender en Malaga son: las politicas
gubernamentales, las caracteristicas del mercado, la falta de apoyos financieros
y la educacion.

Los numerosos tramites relacionados con la creacion y la gestién empresarial,
asi como la presion fiscal a la que tienen que hacer frente los emprendedores,
influyen de manera desfavorable en el emprendimiento, sobre todo en las
primeras etapas.

El dificil acceso a recursos financieros alternativos también se define como un
obstaculo. Las opciones de financiacion de los emprendedores en la provincia de
Malaga normalmente se basan en la obtencién de capital de manera tradicional

e informal.




La educacion es una de las dimensiones contextuales actualmente mas
desfavorables para el emprendimiento en la provincia de Malaga. En este sentido,
los expertos destacan la escasa inclusién de materias relacionadas con la
creaciéon empresarial en la programacion académica en los distintos niveles
educativos, subrayando sobre todo el bajo desarrollo de competencias como la
creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal, ademas del leve desarrollo
del espiritu empresarial en primaria y secundaria.

La transferencia de I+D y las normas sociales y culturales influyen de manera
algo mas favorable en el entorno emprendedor malaguefo. Destaca la necesidad
de potenciar valores que promuevan una mayor asuncion de riesgo empresarial
en la sociedad y aumentar las ayudas y subvenciones destinadas a la adquisicién
de tecnologias innovadoras, que permita asumir su coste.

Entre los factores del entorno que favorecen la actividad emprendedora,
destacan los programas gubernamentales, las infraestructuras comerciales y
profesionales y las infraestructuras fisicas. El entorno malaguefio es favorable al
emprendimiento por el nimero de programas existentes de fomento de la
creacién y el crecimiento empresarial, el apoyo efectivo de parques cientificos e
incubadoras, la existencia de suficientes proveedores, servicios de consultoria y
la amplia y efectiva red de comunicaciones, telecomunicaciones y empresas de
servicios basicos.

Las principales recomendaciones que realizan los expertos de Malaga para la
mejora del entorno emprendedor son: la potenciacion de la educacion
emprendedora, la eliminacion de la excesiva burocracia del proceso
emprendedor, la reduccién de la presién fiscal, el aumento de la colaboracién
entre las instituciones de apoyo al emprendimiento y el fomento de la cultura
emprendedora.

En términos comparativos con respecto a Andalucia, Europa y los paises
miembros de la Unidn Europea, Malaga destaca en infraestructuras fisicas y en
programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento. Por el contrario, los
datos son menos favorables en cuanto a educacion, dinamica de mercado interior

y apoyo financiero global.
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Capitulo 1. Actividad emprendedoray
dindmica empresarial en Malaga

El analisis de la actividad y la dinamica emprendedora en un territorio se basa en la
consideracién de tres etapas diferenciadas y fundamentales en el proceso de

creacién empresarial. Estas son:

La intencién de emprendedor en un futuro préximo asi como la

posterior concepcién del proyecto empresarial.
2. El nacimiento de la empresa.

La evolucion de la empresa, tanto de manera favorable como no favorable,

por medio de la consolidacion empresarial o de su cierre.

La primera abarca la intencién emprendedora asi como los primeros pasos en la
creaciéon empresarial. Esta etapa se mide por medio de la tasa de emprendedores
potenciales, que recoge la proporcion de individuos con intenciones emprendedoras

en los proximos tres afios.

La segunda etapa comprende el nacimiento de la nueva empresa diferenciando los
tres primeros meses de vida y su posterior desarrollo como empresa nueva hasta los
3 afios y medio de antigiiedad. Esta etapa se refleja por medio de la tasa de actividad

emprendedora (TEA), nucleo central del analisis de la actividad emprendedora.

La tercera etapa genera informacién sobre la tasa de consolidacion, referida a
aquellas empresas que alcanzan una antigiiedad superior a los tres afios y medio, y
la tasa de abandono o cierre, que tiene en cuenta aquellas personas que han tenido

que cesar su actividad empresarial.!

La Ilustracién 1 recoge los datos mas relevantes en relaciéon a cada una de las tres
etapas y referidos a la provincia de Malaga. Las ilustraciones 2 y 3 permiten la
comparacién de estos datos con los registrados a nivel andaluz y nacional

respectivamente.

! La tasa de abandono que se refleja en este informe hace alusion al cierre efectivo, es
decir, engloba a aquellas personas que abandonan un negocio que no tiene continuidad en
el tiempo ni siquiera en manos de terceras personas. Esto implica la no inclusion de los
traspasos.




Ilustracion 1. El proceso emprendedor en Malaga (% poblacién 18-64 afos) — 2018

Actividad Emprendedora Total: 7,2%

(Total Early Stage)
. Empresas
Emprendedor Empresa Naciente: Empresi Nueva: Consolidadas:
Potencial: 2 20, 5% > 5,2%
d entre 3y 42 ¢
6,4% (hasta 3 meses) ( meses&; (méas de 42 meses)
Concepcidén Nacimiento Consolidacién

Tasa de abandono o cierre (efectivo): 1%

Fuente: adaptada de Reynolds et al (2005)2

Ilustracion 2. El proceso emprendedor en Andalucia (% poblacién 18-64 afios) — 2018

Actividad Emprendedora Total: 8,8%

(Total Early Stage)
. Empresas
En;p;end'e?.or Empresa Naciente: Emprgsioljoueva. Consolidadas:
otencial: 2,9% - t' 3var 1 5,7%
5,1% hasta 3 (entre 3y .
(hasta 3 meses) meses) (mas de 42 meses)
Concepcidén Nacimiento Consolidacién

Tasa de abandono o cierre (efectivo): 1,1%

Fuente: adaptada de Reynolds et al (2005)3.

2 Reynolds, et al. (2005): “Global Entrepreneurship Monitor: Data Collection Design and
Implementation 1998-2003", Small Business Economics Vol. 24, n© 3 (april), pp. 205-231.

3 Reynolds, et al. (2005): “Global Entrepreneurship Monitor: Data Collection Design and
Implementation 1998-2003", Small Business Economics Vol. 24, n© 3 (april), pp. 205-231.




Ilustracion 3. El proceso emprendedor en Espaiia (% poblacion 18-64 aiios) — 2018

Actividad Emprendedora Total: 6,4%

(Total Early Stage)
. Empresas
Emprendedor Empresa Naciente: Empresa oNueva. Consolidadas:
Potencial: 2’70/0 - 317 /o 41— » 6.1%
(") entre 3y 42 !
6,8% (hasta 3 meses) ( meses»; (méas de 42 meses)
Concepcidén Nacimiento Consolidacién

Tasa de abandono o cierre (efectivo): 1,2%

Fuente: adaptada de Reynolds et al (2005)%

Tabla 1. La dinamica emprendedora en Malaga, Andalucia y Espaiia — 2018

E. potencial TEA E. Naciente E. Nueva E. Consolidada Abandono

(efectivo)
Malaga 6,4% 7,2% 2,2% 5% 5,2% 1%
Andalucia 5,1% 8,8% 2,9% 6,1% 5,7% 1,1%
Espafia 6,8% 6,4% 2,7% 3,7% 6,1% 1,2%

En la informacion recogida en la Tabla 1 e ilustracién 4, Malaga presenta un potencial
emprendedor (6,4%) elevado con respecto a la comunidad auténoma andaluza,
aunque este porcentaje se encuentra por debajo de la media nacional. La TEA es
mayor (7,2%), siendo superior a la nacional (6,4%) y se encuentra 1,6 puntos por

debajo de la media autondmica.

En Mdlaga, el 2,2% de la poblacién estd ocupada en la puesta en marcha de una
iniciativa empresarial que tiene menos de tres meses de antigiiedad. Esta cifra es
superior en el conjunto de Andalucia (2,9%) y Espaia(2,7%). Por otra parte, el 5%
de la poblacidn esta implicada en una actividad empresarial de hasta 42 meses de
antigtiedad, frente al 6,1% de poblacién andaluza y el 3,7% a nivel nacional. La tasa
de consolidacién en Malaga (5,2%) es 0,5 puntos porcentuales inferior a la presente
en Andalucia y 0,9 puntos menor que la espafiola. Sin embargo, la tasa de cierre
efectivo es algo menor que la registrada en Andalucia y Espafia. En Malaga el 1%

de la poblacion ha cesado una actividad empresarial en los ultimos 12 meses.

4 Reynolds et al. (2005), ob. cit.
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Ilustracion 4. La dinamica emprendedora en Malaga, Andalucia y Espaiia — 2018

Malaga M Andalucia [ Espaiia

9 %

6,75 %

45% -

2,25% -

0%
E. Potencial TEA E. Naciente E. Nueva E. Consolidada Abandono

A continuacion se desarrolla un analisis mas profundo de cada una de las etapas
contempladas en la dindmica emprendedora.>®

1.1 Potencial emprendedor
La tasa de emprendimiento potencial refleja la intencion emprendedora de la
poblacion y se mide a partir de la respuesta afirmativa a la siguiente cuestién:

¢Espera usted crear una empresa en los proximos 3 afios?

Tabla 2. El potencial emprendedor en Malaga, Andalucia y Espaia - 2018

E. potencial
Malaga 6,4%
Andalucia 5,1%
Espaiia 6,8%

5 El analisis de la dinamica emprendedora se realiza en la provincia de Malaga a partir de
los datos de 2018. Este es el primer afio que la investigacion GEM se lleva a cabo a nivel
provincial, por lo que no pueden establecerse aun comparativas longitudinales.




Ilustracion 5. Emprendedores potenciales en Malaga. Comparativa autonémica y nacional —
2018
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Malaga presenta una tasa de emprendimiento potencial de 6,4%, lo que sitla a la
provincia por debajo de la media espafiola (6,8%). Aun asi la cifra provincial supera

a la andaluza (5,1%) (Ilustracién 5).

1.2 Actividad emprendedora e intraemprendimiento
La segunda fase de la dindamica emprendedora comprende el nacimiento de una
nueva iniciativa empresarial, diferenciando el nacimiento de la empresa (primeros 3
meses) como su posterior desarrollo como nueva empresa (de 3 a 42 meses). Asi,

se hace la distincion entre “empresas nacientes” y “empresas nuevas”
respectivamente.

El GEM utiliza la 7asa de Actividad Emprendedora (TEA) para medir la actividad
emprendedora en una region. La TEA mide el porcentaje de poblacién que participa
como propietario o cofundador en una iniciativa empresarial con menos de 42 meses
de antigliedad. Esta definicién engloba la féormula del autoempleo.

Tabla 3. La tasa de actividad emprendedora en Malaga, Andalucia y Espafia — 2018

TEA
Malaga 7,2%
Andalucia 8,8%

Espafia 6,4%




En Malaga el 7,2% de la poblacién se encuentra desarrollando una nueva actividad
emprendedora en 2018 (Tabla 3). La TEA registrada en la provincia de Malaga supera
la media nacional en casi un punto. Sin embargo, en la comunidad auténoma se

observa una TEA superior en 1,6 puntos a la de Malaga.

Ilustracion 6. Tasa de actividad emprendedora en Malaga. Comparativa autonémica y
nacional — 2018
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La posicion relativa de la provincia de Malaga con respecto al conjunto de
comunidades auténomas de Espafia en cuanto a la TEA es destacable (Ilustracion
6). Unicamente Andalucia y Catalufia registran una mayor TEA. Es destacable que
Andalucia presenta la TEA mas elevada del pais (8,8%).

La TEA refleja el porcentaje de poblacién adulta involucrada en una actividad
emprendedora pero no facilita informacidn directa sobre el nUmero de personas. Por
ello, es interesante estimar este dato relacionando la TEA con la poblacién adulta
en edad activa que registra el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el mismo
periodo. La Ilustracidn 7 recoge una estimacién de los emprendedores considerando

la TEA y los datos del INE para cada una de las regiones consideradas.




Ilustracion 7. Estimacion del nimero de emprendedores en Malaga. Comparativa autonémica
y nacional — 2018
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En base a esta estimacion, Malaga ocupa la séptima posicién con una poblacién
estimada de 77.972 emprendedores (Ilustraciéon 7). Es una provincia con una
poblacion de entre 16 y 64 anos que asciende a 1.082.943 en 2018, y presenta una

tasa de actividad emprendedora alta (7,2%).

La actividad intraemprendedora se refiere a aquellas iniciativas emprendedoras
llevadas a cabo en el marco de una empresa u organizacién por los propios
empleados de la misma. El proyecto GEM considera que un empleado esta llevando
a cabo una actividad de intraemprendimiento cuando participa activamente o lidera
el desarrollo de nuevos productos o servicios, o crea nuevas empresas bajo el

paraguas de la organizacién para la cual trabaja.

De esta forma, GEM recoge el porcentaje de la poblacidn adulta de 18-64 afnos que
realiza una actividad de intraemprendimiento, tanto su involucracién en la actualidad
como en los ultimos tres afos, diferenciando también entre las personas que
Unicamente participan activamente y las que ademas lideran los proyectos
intraemprendedores. Estos datos, referidos a la provincia de Malaga, estan recogidos

en la Tabla 4.




Tabla 4. El intraemprendimiento en Malaga — 2018

Participacion activa intraemprendedora en los Ultimos 3 afios 17,2%
Participacion activa intraemprendedora actual 13,2%
Liderazgo intraemprendedor en los Ultimos 3 afios 7,2%
Liderazgo intraemprendedor actual 6,2%

El 17,2% de los malaguefios ha participado activamente en un proyecto de
intraemprendimiento en los Ultimos 3 afos mientras que el 13,2% lo hace en la
actualidad. El liderazgo de actividades intraemprendedoras presenta cifras
igualmente favorables, siendo un 7,2% de la poblacién la que ha liderado este tipo

de proyectos en los Ultimos tres afios mientras que el 6,2% lo realiza actualmente.

1.3 Dinamica emprendedora
La dindmica emprendedora contempla tanto la consolidacion de las empresas como
su cierre o abandono. La primera situacidn se recoge por la tasa de consolidacion
empresarial que tiene en cuenta las empresas que han superado los 42 meses de
antigliedad. El segundo caso se refleja con la tasa de abandono o cierre efectivo,

que contempla aquellas que han cesado su actividad en los Ultimos 12 meses.

La Tabla 5 refleja la tasa de consolidacion empresarial en Malaga en relacién a la
tasa andaluza y a la nacional. La Ilustracidon 8 refleja la posicidén relativa de la

provincia teniendo en cuenta el resto de comunidades auténomas.




Tabla 5. La tasa de consolidacion empresarial en Malaga, Andalucia y Espafa — 2018

E. Consolidada

Malaga 5,2%
Andalucia 5,7%
Espafia 6,1%

Ilustracion 8. Tasa de consolidacion empresarial en Malaga. Comparativa autonémica y
nacional — 2018
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En términos comparativos, Malaga presenta menor tasa de consolidacion empresarial
que Andalucia y Espafia. La provincia ocuparia uno de los ultimos lugares en cuanto
a consolidacion con respecto a las comunidades auténomas.

Sin embargo, la tasa de abandono o cierre, personas de entre 16 y 64 afios que han
sido emprendedores pero han cesado su actividad empresarial en los ultimos 12
meses, es mas reducida en Malaga que en Andalucia y Espana (Tabla 6 e Ilustracién

9)s.

6 Se entiende como abandono el cierre efectivo de la empresa, es decir, no se incluyen
aquellas empresas que hayan tenido cualquier tipo de continuidad tras el abandono del
fundador, por medio por ejemplo de un traspaso




Tabla 6. La tasa de abandono empresarial en Malaga, Andalucia y Espaiia — 2018

Abandono
Malaga 1%
Andalucia 1,1%
Espafia 1,2%

Ilustracion 9. Tasa de abandono o cierre de negocios en Malaga. Comparativa autonémica y
nacional — 2018
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En el caso de la tasa de abandono, las diferencias interregionales son reducidas, y
la cifra correspondiente a Malaga se sitla sélo ligeramente por debajo de la media

andaluza y espafola.




Capitulo 2. Oportunidades, motivacionesy
capacidades para crear empresas en Malaga

En este capitulo se analizan a continuacion tres aspectos relevantes, relacionados
con el plano psicoldgico y las apreciaciones personales de la poblacién adulta: la
percepcion de oportunidades en el entorno para emprender, la motivacion

emprendedora y la percepcion sobre la capacidad personal para emprender.

2.1 Percepcidén de oportunidades

Existe una relacion positiva entre el nGmero de empresas creadas en una region y
las oportunidades percibidas por su poblacidon. Asi, las iniciativas emprendedoras
aumentan cuando las condiciones del entorno potencian y facilitan la creacion
empresarial. Sin embargo, la decision emprendedora no deriva Unicamente de la
existencia de oportunidades, si no que en gran medida depende de las apreciaciones
personales de los individuos sobre dichas oportunidades. Es decir, no basta con que
el entorno favorezca la creacion empresarial, ademas los individuos deben ser
conscientes de ello y percibirlo de esta forma. Por ello, a continuacién se analiza la
valoracion subjetiva de la poblacién sobre las oportunidades para emprender.

El 32,2% de la poblacién malaguena de entre 18 y 64 afios opina que en los préximos
seis meses habra oportunidades favorables para la creacidn empresarial en su

entorno (Ilustracién 10).

Ilustracion 10. Percepcion de oportunidades emprendedoras en Malaga. Comparativa
autondémica y nacional — 2018
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El porcentaje de poblacién que percibe buenas oportunidades de negocio en los
préximos seis meses en la provincia de Malaga coincide exactamente con el
porcentaje andaluz, es superior a la media nacional (29,1%) y Unicamente inferior
al dato registrado en la comunidad de Madrid (33,5%). Por ello, se considera que la
poblacion malaguefia tiene una visién optimista acerca de las oportunidades de

negocio que brinda su entorno.

2.2 Motivacién para emprender
La metodologia GEM destaca cinco elementos que influyen en las motivaciones

personales de los individuos condicionando la decisién de emprender. Estos son:
La propension al riesgo o el miedo al fracaso.

La cultura predominante sobre la concepcién mas o menos igualitaria de la

sociedad.
La consideracion del emprendimiento como una buena eleccién profesional.
El status econémico y social que proporciona ser emprendedor.

El papel de los medios de comunicacion e internet en la difusion de los casos

de éxito emprendedor.

La Tabla 7 recoge los datos correspondientes a la poblacion adulta malaguefia y su
valoracion sobre la influencia de estos elementos en la motivacion para emprender

en su entorno.

Tabla 7. Elementos influyentes en las motivaciones personales de la poblacion adulta para
emprender en Malaga — 2018

item Respuesta (%)
Si No No sé
Miedo al fracaso ¢El miedo al fracaso seria un
obstaculo para que usted creara 43,4% 53,6% 3%
una empresa?
Concepcidén mas o menos En Mélaga la mayoria de las
igualitaria de la sociedad personas preferirian que todo el 71% 23,2% 5,8%

mundo tuviese unos estandares de
vida similares.
Consideracion como buena opcion  En Malaga, la mayoria de la gente

profesional considera que crear una empresa 50,8% 38,8% 10,4%
es una opcion profesional
deseable.
Estatus social y econdémico En Malaga, los emprendedores
exitosos tienen un alto nivel de 46,8% 43% 10,2%
estatus y respeto.

Papel de los medios de En Malaga a menudo se ven

comunicacion e internet historias sobre empresas nuevas 45,8% 44,6% 9,6%

exitosas en medios de
comunicacion y/o internet.




La tolerancia al riesgo es un factor clave en la formacién de la intencion
emprendedora y en la posterior materializacion del proyecto por medio de la
constitucién de la empresa naciente. En Malaga el 43,3% de la poblacién considera
que el miedo al fracaso les frenaria en el inicio de una actividad emprendedora
(Tabla 7). Esta cifra se aproxima mucho a la media espanola (43,1%) y la media
andaluza (43,9%). Malaga ocupa un lugar medio en la clasificacidn de regiones entre

las que destaca Catalufia por su registro inferior (39,6%).

El resto de elementos explican la dimensidn cultural del emprendimiento y aporta
una vision colectiva del fendmeno econdmico, explicando las percepciones de la

sociedad malaguefia desde un punto de vista colectivo.

El 71% de los encuestados considera que los malaguefios prefieren que todo el
mundo tenga unos estandares de vida similares. En Espafia (71,5%) y Andalucia
(72%) las cifras son similares. Entre las regiones con mayores deseos de estandares
de vida similares destacan Castilla La Macha (77,6%) y Pais Vasco (76,3%), mientras
que las comunidades autdonomas con mejor valoracién de valores individualistas son

Extremadura y Galicia.

No existe un consenso claro en la literatura académica sobre qué tipo de valores
propicia mas la actividad emprendedora. Si bien, el individualismo se asocia mas con
la ambicion personal del emprendedor mientras que el colectivismo se entiende
favorable para la creacién de entornos basados en sinergias y relaciones

interpersonales que promueven la innovacion.

Aproximadamente la mitad de la poblaciéon malaguefia encuestada (50,8%) considera
que el emprendimiento es una opcion profesional deseable, mientras que el 52,4%
de los andaluces y el 53,1% de espafnoles lo considera deseable. La comunidad
auténoma que mejor valora el emprendimiento en este sentido es Catalufa (58,4%),

mientras que la que presenta una peor valoracion es Asturias (45,3%).

El 46,8% de los encuestados entiende que los emprendedores poseen un elevado
estatus social y econdmico, frente al 43% que piensa que no lo tienen. Sélo Asturias
presenta un valor mas bajo (46,8%). La media nacional se encuentra tres puntos
porcentuales por encima de la malagueia (49,8%), mientras que la andaluza es aun
superior. En esta comunidad auténoma el 52,1% de los encuestados indican que
emprender aporta un buen estatus. La clasificacién es liderada por Melilla con un
54,9%.




Por Gltimo, el 45,8% de la muestra entiende que los medios de comunicacion y/o
internet difunden casos de éxito emprendedores en la regién. En Espafa el
porcentaje asciende a 49,4% y en Andalucia a 50,6%. La comunidad auténoma que
mas difusion de los éxitos de emprendedores percibe es Navarra (57%), mientras

que la regién que menos percibe este tipo de comunicacion es Melilla (39,6%).

Los medios de comunicacion, por medio de la visualizacion de los emprendedores,
permiten la creacidon y consolidacion de modelos de referencia en la sociedad,
cruciales en el proceso de formacion de opiniones individuales. En este sentido, su
labor potencia las percepciones favorables sobre los emprendedores y aumenta la

legitimidad de estos en la sociedad.

Las Ilustraciones 11, 12, 13, 14 y 15 muestran la proporcién de respuestas
afirmativas en cada uno de los cinco elementos que miden la motivaciéon de la
poblacion para emprender, en relacion tanto a las cifras de las comunidades y

ciudades autéomas de Espafia y como a la media nacional en 2018.
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Ilustracion 11. El miedo al fracaso como obstaculo al emprendimiento.
Comparativa autonémica y nacional — 2018

El miedo al fracaso seria un obstaculo
para emprender

Principado de Asturias
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Ilustracion 12. Percepciones sobre la similitud en los niveles de vida.
Comparativa autonémica y nacional — 2018

Le gustaria que todo el mundo tuviese
un nivel de vida similar

Castilla La Mancha

Pais Vasco
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Andalucia

Comunidad Valenciana
Catalufia

Islas Canarias
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Islas Baleares
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Galicia
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Ilustracion 13. Percepcion del emprendimiento como buena eleccion profesional.
Comparativa autonémica y nacional — 2018

Poner en marcha una empresa o
negocio es una buena eleccién
profesional

Catalufia

Islas Baleares

Castilla La Mancha
Comunidad Valenciana
Galicia

Espafia

Pais Vasco

La Rioja

Andalucia

Islas Canarias

Comunidad auténoma de Melilla
Comunidad Foral de Navarra
Extremadura

Castilla y Ledn
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Region de Murcia
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Comunidad de Madrid
Cantabria

Principado de Asturias

Ilustracion 14. Estatus social asociado al emprendimiento.
Comparativa autonémica y nacional — 2018

Triunfar al poner en marcha una nueva
empresa 0 negocio proporciona un buen
estatus social
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Ilustracion 15. Cobertura del emprendimiento en medios de comunicacion.
Comparativa autonémica y nacional — 2018

Los medios de comunicacion proporcionan
buena cobertura en noticias sobre nuevos
empresarios

Comunidad Foral de Navarra
Catalufia
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Mélaga

Castilla La Mancha
Islas Canarias
Principado de Asturias
Cantabria

Comunidad Valenciana
Castilla y Ledn

Comunidad auténoma de Melilla

2.3 Capacidad para emprender
La percepcion de las personas sobre sus propias capacidades para desarrollar
iniciativas emprendedoras es esencial en la formacién de la intencién emprendedora
y en su materializacion. La metodologia GEM registra esta apreciacion personal
teniendo en cuenta la capacidad para convertir una oportunidad de negocio en una
realidad empresarial. Asi, plantea la siguiente pregunta: éTienes los conocimientos,
habilidades y experiencia requeridos para iniciar un negocio? La ilustracién 16

muestra la posicién relativa de Malaga en la comparativa autonémica y nacional.




Ilustracion 16. La capacidad emprendedora en Malaga. Comparativa autonémica y nacional —
2018
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El 48,8% de la poblacién adulta de entre 18 y 64 anos de la provincia de Malaga
considera que posee los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para
emprender. La media espanola es inferior en 0,3 puntos porcentuales. En Andalucia
mas de la mitad de la poblacién (52,4%) considera que tiene la capacidad necesaria
para crear una empresa. En la clasificacion general de comunidades auténomas que
han participado en esta edicion de GEM, sé6lo Cataluia tiene un porcentaje mayor

de personas con percepciones favorables sobre sus capacidades (53,6%).
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Capitulo 3. Analisis del entorno del
emprendedor en Malaga

Para analizar las caracteristicas del entorno, la metodologia GEM diferencia nueve

factores que explican el contexto en el que se produce el fendmeno de la creacion
de empresas:

L. Financiacién

2. | Politicas gubernamentales

3. Programas gubernamentales

4. Educacion y formacién en creacion de empresas

5. Transferencia I+D

6. Acceso a infraestructuras comerciales y profesionales

7. Apertura del mercado

8. Acceso a infraestructuras fisicas

9. Normas culturales y sociales

En el presente capitulo se recoge un analisis detallado de cada uno de los factores,

asi como una evaluacién de los mismos en términos comparativos.




3.1 Analisis detallado de los factores que condicionan

el entorno del emprendedor en Malaga

3.1.1 Financiacion

La valoracion de la naturaleza y oportunidades de financiacién de las empresas

nuevas y en crecimiento, en la provincia de Malaga, sefala que la financiacion es

un problema para el emprendedor malaguefio (Ilustracion 17).

Las fuentes de financiacién habituales son endeudamiento, recursos propios y redes

informales. En este sentido, es comun la obtencidon de fondos a través de personas

del entorno mas préximo y de confianza como son amigos y familiares. Entre las

caracteristicas mas deficientes del entorno financiero se destaca la escasa oferta de

fondos de capital riesgo y la falta de capital propio de los emprendedores

malaguefios.

Ilustracion 17. Financiacion

En Malaga es bastante comun el obtener
financiacion proporcionada por inversores
informales (familiares, amigos...)

En Malaga hay suficientes subvenciones publicas
disponibles para las empresas nuevas y en
crecimiento

En Malaga es bastante comun el obtener
financiacién procedente de prestamistas privados
tipo “crowdfunding”

En Malaga hay suficientes medios de financiacion
procedentes de entidades financieras privadas

En Malaga hay suficiente oferta de financiacion
procedentes de Asociaciones profesionales de
Business Angels

En Malaga hay una oferta suficiente de capital
riesgo para las empresas nuevas y en crecimiento

En Malaga los emprendedores disponen de
suficiente capital propio para financiar las
empresas nuevas y en crecimiento

En Malaga la salida a bolsa es un recurso
habitualmente utilizado para proporcionar™
financiacion

1,0

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)

7 3,5
2,7
2,3 7
2,3 7
2,1 7
1,7 7
1,6 7
2,0 3,0 40

5,0



3.1.2 Politicas gubernamentales

La opinién de los expertos sobre las politicas gubernamentales que afectan al

emprendimiento en la provincia de Malaga, indica una escasa satisfaccion con el

disefio y la ejecucién de las mismas (Ilustracién 18). La afirmacion que hace alusion

al apoyo al emprendimiento como prioridad de la politica publica autonémica es la

que mayor puntuacién recibe (2,7). En general, son mejor valorados los items que

hacen referencia al interés y la intencionalidad de apoyar el emprendimiento desde

el ambito politico. Sin embargo, existe una valoracion muy negativa sobre las

facilidades en el proceso de creacién de empresas y las barreras econdmicas y

administrativas que afectan al emprendimiento. En este sentido, se sefiala la presion

fiscal y las trabas administrativas como aspectos muy mejorables.

Ilustracion 18. Politicas gubernamentales

En Malaga el apoyo a empresas nuevas y en
crecimiento es una prioridad en la politica de la
administracién autondmica

En Malaga el apoyo a empresas nuevas y en
crecimiento es una prioridad en la politica del
gobierno estatal

En Malaga las politicas del gobierno favorecen
claramente a las empresas de nueva creacion (Ej.
licitaciones o aprovisionamiento publicos)

En Malaga llevar a cabo los tramites burocraticos y
obtener las licencias para desarrollar empresas
nuevas y en crecimiento no representa una
especial dificultad
En Malaga los impuestos, tasas y otras
regulaciones gubernamentales sobre las empresas
nuevas y en crecimiento son aplicados de una
manera predecible y coherente

En Malaga las nuevas empresas pueden realizar
todos los tramites administrativos y legales en
aproximadamente una semana

En Malaga los impuestos y tasas NO constituyen
una barrera para crear nuevas empresas e
impulsar el crecimiento de la empresa en general

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)

2,7

2,5

2,5

2,2

2,0

1,9

1,8

2,0

3,0

4,0

5,0



3.1.3 Programas gubernamentales

La influencia de los programas gubernamentales en el emprendimiento de la
provincia de Mdlaga se refleja en la Ilustracién 19. Los expertos entienden que en
la provincia existe un numero adecuado de programas para el fomento del
emprendimiento a la vez que consideran que el apoyo de los parques cientificos y
las incubadoras es efectivo. Ambos aspectos alcanzan una puntuacién de 4 sobre 5.
También obtienen una buena valoracién los profesionales de las agencias
gubernamentales. De la lectura de los datos, se observa que es mejorable el nivel

de informacion sobre las ayudas al emprendimiento y la accesibilidad de las mismas.

Ilustracion 19. Programas gubernamentales

En Malaga existe un nimero adecuado de
programas que fomentan la creacion y el 4,0
crecimiento de nuevas empresas

En Malaga los parques cientificos e incubadoras
aportan un apoyo efectivo a la creacion de nuevas
empresas y al desarrollo de las que estan en
crecimiento

4,0

En Malaga los profesionales que trabajan en
agencias gubernamentales de apoyo a la creacion
y al crecimiento de nuevas empresas son
competentes y eficaces

3,8

En Malaga casi todo el que necesita ayuda de un

programa del gobierno para crear o hacer crecer

una empresa, puede encontrar algo que se ajuste
a sus necesidades

3,0

En Malaga los programas gubernamentales que
apoyan a las empresas nuevas y en crecimiento 3,0
son efectivos

En Malaga puede obtenerse informacion sobre una
amplia gama de ayudas gubernamentales a la
creacién y al crecimiento de empresas contactando
con un solo organismo publico (Ventanilla Unica)

2,9

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)




3.1.4 Educacién y formacién en creacion de empresas

La Ilustraciéon 20 valora el grado en el que diversos aspectos relacionados con la
creaciéon empresarial estan presentes en el curriculo académico de los diferentes
niveles formativos, diferenciando la educacidon primaria y secundaria de la educacion

superior.

La mejor valoracién esta referida a la formacién en administracién y direccion de
empresas (3,1). El resto de aspectos son valorados por debajo de 3. Por su baja
puntuacién se destacan los tres items que recogen cuestiones acerca de la
ensefianza primaria y secundaria. Asi, se entiende prioritaria la actuacién en este
nivel educativo promoviendo la estimulacién de la creatividad, la autosuficiencia y
la iniciativa personal, poniendo énfasis en los conocimientos acerca de la economia
de mercado y fomentando el desarrollo del espiritu empresarial. La potenciacion del
emprendimiento desde etapas iniciales es relevante para formar una conciencia
temprana acerca de la importancia de la creacién empresarial en la sociedad,

propiciando su consideraciéon como opcién profesional en el futuro.

En cuanto a la etapa universitaria, los expertos otorgan una puntuacion de 2,6 a la
adecuacién y a la calidad de la ensefianza para la creacién de nuevas empresas y el
crecimiento de las establecidas. La valoracién que hacen de la educacion
emprendedora en los centros de formaciéon profesional y formaciéon continua es
similar. Su adecuacién y calidad de cara a la futura puesta en marcha de un negocio

es valorada con un 2,5.




Ilustracion 20. Educacion y formacion en creacion de empresas

En Malaga la formacion en administracion, direccién y
gestion de empresas, proporciona una preparacion
adecuada y de calidad para la creacién de nuevas

empresas y el crecimiento de las establecidas

En Malaga las universidades y centros de ensefanza

superior proporcionan una preparaciéon adecuada y de
calidad para la creacion de nuevas empresas y el

crecimiento de las establecidas

En Malaga los sistemas de formacion profesional (FP)
y formacion continua proporcionan una preparacion
adecuada y de calidad para la creacién de nuevas

empresas y el crecimiento de las establecidas

3,1

2,6

2,5

En Malaga en la ensefianza primaria y secundaria, se
estimula la creatividad, la autosuficiencia y la 1,6
iniciativa personal

En Malaga en la ensefianza primaria y secundaria, se
aportan unos conocimientos suficientes y adecuados 1,6
acerca de los principios de una economia de mercado

En Malaga en la ensefianza primaria y secundaria se
dedica suficiente atencion al espiritu empresarialya 1,5
la creacién de empresas

1,0 2,0 3,0 4,0

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)

3.1.5 Transferencia de I+D

La Ilustracion 21 analiza las caracteristicas que definen la transferencia de I+D al
sector empresarial, para el desarrollo de nuevas iniciativas y el crecimiento y

consolidacion de las existentes.

Existe una buena valoracion de los resultados en materia de ciencia y tecnologia
desarrollada como facilitadores de la creacién de empresas de base tecnoldgica
competitivas a nivel global. Asi mismo, existe una alta valoracion de los expertos
respecto al apoyo de los parques cientificos al emprendimiento en la provincia de
Malaga (Ilustracion 21). No obstante, la lectura del grafico sefala que el acceso a
las nuevas tecnologias y conocimiento no es adecuado y facil por parte de las nuevas
empresas. Asi, se entiende que no existe el apoyo suficiente para la explotacién de
los resultados de la investigacidn, y que las subvenciones y ayudas gubernamentales
para la adquisicion de nuevas tecnologias no son suficientes y adecuadas. Existe un
problema de financiacion con respecto a la adquisicion de nuevas tecnologias. Estas
valoraciones pueden relacionarse con los aspectos recogidos por la Ilustracién 17,

que sefalaba la financiacion como un aspecto desfavorable en la provincia.

5,0



Ilustracion 21. Transferencia de I+D

En Malaga la ciencia y la tecnologia permiten la
creacién de empresas de base tecnoldgica
competitivas a nivel global al menos en un

campo concreto
En Malaga las nuevas tecnologias, la ciencia, y
otros conocimientos se transfieren de forma
eficiente desde las universidades y los centros de
investigacion publicos al ambito empresarial
En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento
tienen el mismo acceso a las nuevas
investigaciones y tecnologias que las ya
establecidas
En Malaga existe el apoyo suficiente para que los
ingenieros y cientificos puedan explotar
econdmicamente sus ideas a través de la
creacion de nuevas empresas
En Malaga las subvenciones y ayudas
gubernamentales a empresas nuevas y en
crecimiento para adquirir nuevas tecnologias son
suficientes y adecuadas

3,3

2,9

2,8

2,3

2,1

En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento

P , 1,9
se pueden costear las ultimas tecnologias

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)

3.1.6 Acceso a infraestructuras comerciales y profesionales

La valoracion de los elementos que definen el acceso a infraestructuras comerciales
y profesionales se recoge en la Ilustracion 22. La valoracion global de este elemento
del entorno es muy positiva, ya que la mayoria de los items reflejan una opinion
favorable de los expertos. Asi, se destaca sobre todo que en Madlaga existen
suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para dar soporte a las
empresas nuevas y en crecimiento (4,0). Ademas, se consideran favorables las
posibilidades de acceso a un buen asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal
(3,7). También son bien valorados la facilidad de acceso a buenos proveedores,
consultores y subcontratistas, asi como a buenos servicios bancarios para empresas

nuevas y en crecimiento.

Sin embargo, a pesar de la oferta adecuada, los expertos reflejan que las empresas
nuevas y en crecimiento no siempre pueden asumir los costes de subcontratistas,
proveedores y consultores. Este aspecto puede relacionarse con las caracteristicas

desfavorables del apoyo financiero global en el entorno malaguefio.




Ilustracion 22. Acceso a infraestructuras comerciales y profesionales

En Malaga existen suficientes proveedores,
consultores y subcontratistas para dar soporte a las 4,0
empresas nuevas y en crecimiento

En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento
tienen facil acceso a un buen asesoramiento legal, 3,7
laboral, contable vy fiscal

En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento
tienen facil acceso a buenos proveedores, 3,0
consultores y subcontratistas

En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento
tienen facil acceso a buenos servicios bancarios
(apertura de cuentas corrientes, transacciones
comerciales con el extranjero, etc.)

3,0

En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento
pueden asumir el coste de subcontratistas, 1,8
proveedores y consultores

1,0 2,0 3,0 4,0

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)

3.1.7 Apertura del mercado

Los aspectos relacionados con las condiciones de acceso al mercado se recogen en
la Ilustracion 23. Si bien es un elemento condicionado por la regulacién de la
economia a nivel nacional y europeo, se destaca de nuevo el problema de la asuncién
de costes de las empresas nuevas y en crecimiento. En muchos casos estas no

pueden hacer frente a las cuantias que conlleva la entrada al mercado.
Ilustracion 23. Apertura del mercado

En Malaga la legislacion antimonopolio es efectiva y se

) 2,9
hace cumplir !

En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento
pueden entrar en nuevos mercados sin ser bloqueadas 2,8
de forma desleal por las empresas establecidas

En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento

. 2,7
pueden entrar facilmente en nuevos mercados f

En Malaga los mercados de bienes y servicios para

. o S 25
empresas cambian drasticamente de un ejercicio a otro !

En Malaga los mercados de bienes y servicios de

X e o 2,5
consumo cambian drasticamente de un ejercicio a otro !

En Malaga las empresas nuevas y en crecimiento

: 2,0
pueden asumir los costes de entrada al mercado !

1,0 2,0 3,0 4,0

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)




3.1.8 Acceso a infraestructuras fisicas

Los elementos que miden el grado de acceso a infraestructuras fisicas en Malaga se
muestran en la Ilustracidn 24. Esta dimension es favorable para el emprendimiento
y todos los items valorados obtienen evaluaciones positivas y elevadas. La mejor

valoracion se refiere a las infraestructuras fisicas (4,5).

El acceso a los servicios basico se considera eficiente, ya que las empresas nuevas
0 en crecimiento pueden tener acceso en aproximadamente un mes. Los sistemas
de comunicacién no se consideran especialmente caros en la provincia y su

contratacién e instalacién es agil y rapida.

La capacidad de asumir los costes sigue siendo el aspecto peor valorado. No
obstante, no se puede deducir que sea un obstaculo importante (gas, agua,

electricidad, etc.).

Ilustracion 24. Acceso a infraestructuras fisicas

En Malaga las infraestructuras fisicas ( carreteras,
telecomunicaciones, etc) proporcionan un buen 4,5
apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento

En Malaga una nueva empresa o en crecimiento
puede tener acceso a los servicios basicos (gas,
agua, electricidad, alcantarillado, etc) en
aproximadamente un mes

4,2

En Malaga no es excesivamente caro para una
empresa nueva o en crecimiento acceder a 4,2
sistemas de comunicacion (teléfono, Internet, etc)

En Malaga una empresa nueva o en crecimiento
puede proveerse de servicios de

CoF - 4,1
telecomunicaciones en aproximadamente una !
semana (teléfono, Internet, etc)
En Malaga las empresas de nueva creacién y en
crecimiento pueden afrontar los costes de los 3,8
servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc)
1:0 210 3,0 410 510

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)




3.1.9 Normas culturales y sociales

La valoracion de los aspectos culturales y sociales (Tabla 25) esta referida a valores
compartidos por la sociedad malaguefia y comportamientos socialmente aceptados.
Los expertos evalian de manera positiva la consideracién del emprendimiento entre
la poblaciéon de la provincia de Malaga. Por un lado, entienden que las normas
sociales y culturales apoyan y valoran en cierta forma el éxito individual conseguido
a través del esfuerzo personal (3,3). Igualmente, estan de acuerdo con que la
poblacion considera que el individuo es el responsable de gestionar su propia vida
(3,1). Estas dos cuestiones estan muy relacionadas con la presencia de valores
individualistas en la sociedad malaguefa. Sin embargo, los expertos también sefalan
una falta de influencia de las normas sociales y culturales sobre el espiritu creativo

e innovador, y la asuncion del riesgo por parte de la poblacion.

Ilustracion 25. Normas culturales y sociales

En Malaga las normas sociales y culturales
apoyan y valoran el éxito individual conseguido a 3,3
través del esfuerzo personal

En Malaga las normas sociales y culturales
enfatizan que ha de ser el individuo (mas que la
comunidad) el responsable de gestionar su propia
vida

3,1

En Malaga las normas sociales y culturales
enfatizan la autosuficiencia, la autonomia, y la 2,9
iniciativa personal

En Malaga las normas sociales y culturales

. = . - 2,8
estimulan la creatividad y la innovacion f

En Malaga las normas sociales y culturales

: ! i . 2,5
estimulan la asuncion del riesgo empresarial

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Valoraciones (1 = Completamente falso, 5 = Completamente cierto)
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3.2 Analisis comparado de los factores del entorno
para el emprendimiento.

Una vez analizados de manera individual cada uno de los factores que explican el
emprendimiento en la provincia de Malaga, se realiza un estudio comparado del
conjunto de ellos y su evaluacién en términos relativos con respecto otras areas

geograficas.

3.2.1 Influencia de los factores del entorno en la creacion de

empresas.

Los elementos que explican las condiciones para el emprendimiento han sido
evaluados por los expertos considerando si son factores que obstaculizan o

favorecen la creacion de empresas.

En este sentido, la Tabla 8 muestra el porcentaje de expertos que ha considerado a
cada uno de los factores como un motivo que dificulta la creacion de empresas en
la provincia de Malaga. Es destacable que un porcentaje elevado considera que la
financiacion al emprendimiento es una caracteristica del entorno que dificulta la
creacién de empresas (70,5%). Las politicas gubernamentales (50,0%), las normas
sociales y culturales (38,6%) y la educacién y la formacion (34,1%) son sefialados

como aspectos que dificultan la creacién por al menos un tercio de los expertos.

Tabla 8. Factores citados por los expertos como obstaculos a la creacion de empresas en
Malaga

Obstaculos % de expertos
(ordenados por importancia)

Apoyo financiero 70,5
Politicas gubernamentales 50,0
Normas sociales y culturales 38,6
Educacion y formacioén 34,1
Capacidad emprendedora 13,6
Disponibilidad de informacidn critica 11,4
Contexto politico, social e intelectual 11,4
Apertura de mercado y barreras 9,1
Acceso a infraestructura fisica 9,1
Infraestructura comercial y profesional 6,8
Programas gubernamentales 4,6
Clima econdmico 4,6
Transferencia de I+D 2,3
Internacionalizacion 2,3
Crisis econdmica 2,3
Costes, acceso y regulacion laboral 2,3
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Por otra parte, los expertos consideran que el nivel de transferencia de I+D, las

politicas gubernamentales, la capacidad emprendedora y el contexto politico, social

e intelectual, son los elementos mas favorecedores de la creacion de nuevas

empresas (Tabla 9).

Tabla 9. Factores citados por los expertos que facilitan la creacion de empresas en Malaga

Facilitadores
(ordenados por importancia)

% de expertos

Transferencia de [+D

Politicas gubernamentales
Capacidad emprendedora

Contexto politico, social e intelectual
Apertura de mercado y barreras
Programas gubernamentales
Educacion y formacion

Acceso a infraestructura fisica
Apoyo financiero

Clima econdémico

Infraestructura comercial y profesional
Composicion de la poblacion
Normas sociales y culturales

Estado del mercado laboral

Costes, acceso y regulacion laboral
Internacionalizacion

50,0
40,9
27,3
27,3
25,0
22,73
18,2
18,2
11,4
9,1
9,1
9,1
6,8
6,8
4,6
2,3




La Tabla 10 recoge las recomendaciones para mejorar la actividad emprendedora en
Malaga ordenadas segun el porcentaje de expertos que las han considerado.

Tabla 10. Recomendaciones de los expertos para mejorar la creacion de empresas en Malaga

Areas en las que se realizan recomendaciones de mejora % de expertos
(ordenadas por importancia)

Apoyo financiero 53,5
Educacion y formacién 48,8
Politicas gubernamentales 46,5
Contexto politico, social e intelectual 25,6
Transferencia de I+D 20,9
Capacidad emprendedora 14
Apertura de mercado y barreras 11,6
Programas gubernamentales 9,3
Acceso a infraestructura fisica 7,0
Infraestructura comercial y profesional 7,0
Costes de acceso y regulacién laboral 7,0
Internacionalizacion 7,0
Normas sociales y culturales 4,7
Clima econdmico 4,7
Disponibilidad de informacion critica 4,7

Una forma adicional de comparar la influencia de cada uno de los componentes del
entorno sobre la creacion de empresas es consultar a los expertos sobre su
valoracién utilizando una escala de Likert, asi se determina el nivel de deficiencia o

adecuacién de cada uno de los factores (Ilustracion 26).




Ilustracion 26. Valoracion media de las condiciones del entorno para emprender en Malaga

Acceso a infraestructuras fisicas y servicios 4.1

Programas gubernamentales 3,5
Infraestructura profesional y comercial | 3.1
Normas sociales y culturales 2,9
Educacion superior 2,7
Politicas gubernamentales, medidas de apoyo 2,6
Mercado interior: barreras 2,6
Mercado interior: dinamica 2,5
Transferencia de 1+D 2,5
Apoyo financiero global 2,1

Politicas gubernamentales, burocracia 2,0

Educacion primaria y secundaria 1,5

1 2 3 4 5

Valoraciones medias (1 = Muy deficientes, 5 = Muy adecuados)

De acuerdo a la valoracién de los expertos consultados, hay tres factores del entorno
malaguefio valorados de manera favorable: el acceso a infraestructuras fisicas y
servicios (4,1), los programas gubernamentales (3,5) y la infraestructura profesional

y comercial de la regién (3,1).

Por tanto, en Mdalaga se destaca la existencia de buenas infraestructuras (carreteras,
telecomunicaciones, etc.) y un tejido suficiente de empresas de servicios eficientes
y no demasiado caras, que cubren las necesidades de suministros de las empresas
de nueva creacion. Igualmente, los expertos valoran de manera positiva los
programas gubernamentales. Este aspecto recoge cuestiones como la coordinacién
entre organismos publicos en el asesoramiento al emprendedor, el respaldo de los
parques cientificos, incubadoras y agencias gubernamentales en el proceso de
creacion empresarial y el nUmero y la efectividad de los programas gubernamentales
que apoyan a las empresas nuevas y en crecimiento. El tercer componente
destacado, la infraestructura profesional y comercial recoge cuestiones acerca del
nimero y la calidad de proveedores, consultores y subcontratistas que dan soporte
a las empresas en sus primeras fases. También atiende a la facilidad de acceso a
servicios bancarios de calidad y a un buen asesoramiento legal, laboral, contable y

fiscal.

Las normas sociales y culturales (2,9), la educacién superior (2,7), las politicas
gubernamentales (2,6) y las barreras del mercado interior (2,6) son aspectos del

entorno con valoraciones medias y por encima de los 2,5 puntos.

Las normas sociales y culturales estan relacionadas con la valoracion de la iniciativa

personal y el esfuerzo individual en la sociedad, asi como con la creatividad, la




innovaciéon y la asuncion del riesgo. La educacidn superior hace alusién al
tratamiento que recibe el emprendimiento en este nivel educativo y la inclusién de
la formacidon emprendedora en el curriculo académico. Las politicas gubernamentales
se refieren al caracter prioritario o no del apoyo a las empresas de nueva creacién
por parte de las politicas definidas por el gobierno. Las barreras de mercado interior
estan referidas al grado de apertura y estabilidad de los mercados de la region, asi

como a la facilidad de su acceso, al bloqueo y la asuncién de los costes de entrada.

Los aspectos que peor valoracion han merecido son: La dinamica del mercado
interior (2,5), la transferencia de I+D (2,5), el apoyo financiero global (2,1), las
politicas gubernamentales y la burocracia (2) y la educacién primaria y secundaria
(1,5).

La dinamica del mercado interior hace alusién a los mismos elementos recogidos por
las barreras del mercado. La transferencia [+D engloba la transmision de tecnologia,
ciencia y conocimiento desde las universidades y los centros de investigacién a las
nuevas empresas, asi como el acceso que estas tienen a la innovacion y el apoyo
que reciben para la consolidacién de proyectos de base tecnoldgica. El apoyo
financiero global atiende a la suficiencia de fuentes de financiacién tanto publicas
como privadas en el entorno de las empresas de nueva creacion. Las politicas
gubernamentales estan referidas a la facilidad procedimental para la creacién de
una nueva empresa, costes asociados y presion fiscal. Por ultimo, la educacién
primaria y secundaria recoge el grado de inclusion del emprendimiento como

asignatura obligatoria en los primeros niveles educativos.




3.2.2 Comparacion del entorno del emprendedor de Malaga,

Andalucia, Espana y la Uniéon Europea

Una comparacién de la valoracion de los principales elementos contextuales de
Malaga con Andalucia, Espafa y paises GEM de la Uniéon Europea ofrece una
informacién que permite comprender aspectos diferenciales de la provincia de
Malaga.

Ilustracion 27. Valoracion media de las condiciones del entorno para emprender: Comparativa
de Malaga, Andalucia, Espafia y Union Europea

Apoyo financiero
global

Normas sociales y
culturales

Politicas de apoyo

Acceso a .
. Burocracia,
infraestructurass ..
. tramites...
fisicas

Mercado interior:
barreras

Programas
especificos

Mercado interior:
dinamica

Educacién primariay
secundaria

Infraestructura

. o Educacion superior
comercial y servicios

Transferencia de [+D

Mélaga —— Andalucia Espafia ==—Unidn Europea

En base a la informacién recogida en la Ilustracion 27, Malaga destaca por encima
del resto de zonas geograficas consideradas en relacién a los programas
gubernamentales de apoyo al emprendimiento y sobre todo en el acceso a
infraestructuras fisicas. En este elemento alcanza ademas el nivel maximo en
términos relativos, con respecto al resto de zonas geograficas. En cuanto a la
infraestructura comercial y profesional, Malaga presenta valoraciones coincidentes
con las espafolas y las europeas, sobrepasando a la comunidad auténoma andaluza
en su valoracién. La influencia de la transferencia de I+D en el emprendimiento es
similar en el entorno malaguefio y en el europeo, siendo algo mas desfavorable en

el andaluz y mas positivo en el ambito nacional.




En cuanto a las normas sociales y culturales, la provincia presenta datos algo mas
favorables que la Unién Europea y Andalucia, aunque se encuentra ligeramente por
detras de la puntuacion espafiola. Los datos extraidos de las respuestas de los
expertos de la provincia, muestran que el resto de elementos contextuales son mas
desfavorables para el emprendimiento en el entorno malaguefio que en el ambito
nacional y el europeo. En este sentido, tanto Espafa como la Unién Europea
presentan mejores valoraciones en cuanto a educacion, burocracia y tramites, apoyo

financiero global y mercado interior.
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Capitulo 4. Conclusiones

El modelo GEM presenta el proceso de creacion empresarial distinguiendo tres
etapas. La primera, la de concepcion, mide la intencion de creacion empresarial
definiendo lo que se conoce como el emprendedor potencial. La segunda, la de
nacimiento de la empresa y su posterior materializacion como empresa nueva, que
refleja el emprendimiento propiamente dicho, es el nlcleo central del proyecto GEM
y se mide a través de la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA). La tercera, la de
consolidacion de la empresa, que se establece a los 3,5 afios de existencia. El
resultado de la dinamica emprendedora tiene en cuenta igualmente el abandono o
cierre de empresas. Por Ultimo, el fendmeno emprendedor se mide considerando
también el intraemprendimiento o nivel de involucracién de los empleados de

organizaciones y empresas en proyectos de nueva creacion.

En el caso de Malaga, el 6,4% de los malaguefos encuestados tienen intenciones de
emprender en los préximos tres anos. Esta tasa es superior a la andaluza (5,1%)

pero ligeramente inferior a la media nacional.

En cuanto a la segunda etapa, la TEA malaguefia alcanza el 7,2% y significa una de
las tasas mas altas de Espafia en términos comparativos teniendo en cuenta las

cifras que arrojan las diferentes comunidades y ciudades auténomas.

La tercera etapa del proceso, arroja resultados mas desfavorables a nivel provincial.
En este sentido, solo el 5,2% de la poblacion adulta encuestada ha desarrollado un
proyecto empresarial que ha alcanzado los 3,5 afios de antigliedad. Esta tasa es
inferior a la registrada en Andalucia (5,7%) y Espafa (6,1%).

Los datos comentados muestran una realidad que se observa a nivel autondmico.
Existe una poblacién involucrada en el proceso de emprender superior en términos
comparativos a la observada a nivel nacional. Sin embargo, la poblaciéon que ha
participado en la creacién de una empresa que ha superado los 42 meses de
antigiiedad es inferior. Esta circunstancia puede deberse a un éxito bajo en la
consolidacién de las iniciativas emprendedoras. También pudiera deberse a que el
porcentaje de poblacién con una actividad empresarial histéricamente haya sido
inferior. Por tanto, a pesar de tener una poblacion en fase de emprender
proporcionalmente mayor aun no ha sido suficiente para corregir la diferencia con
otras regiones. En este sentido, hemos de tener en cuenta que la tasa de abandonos

en Malaga es reducida (1%), algo inferior a la observada en Andalucia y Espafa.




Asi, una evolucion constante de estos valores indicaria una reduccion en la diferencia

que actualmente existe en cuanto a la poblacién con actividades ya consolidadas.

Es especialmente elevada la proporcidon de personas que participan activamente en
la actualidad en nuevos proyectos en organizaciones ya existentes (13,2%). Ademas,
el 6,2% de las personas encuestadas lideran estas iniciativas. Asi, la tasa de
liderazgo en intraemprendimiento se encuentra Unicamente un punto porcentual por
debajo de la TEA en Malaga, lo que denota la gran importancia de los proyectos
intraemprendedores en la provincia.

La dinamica emprendedora esta condicionada por las percepciones sobre las
oportunidades del contexto, la motivacion para emprender de la poblacién y sus
capacidades para desarrollar una iniciativa empresarial. Las oportunidades dependen
de las condiciones del entorno. No obstante, es necesario que los individuos las
perciban y entiendan como viables. En este proceso influyen enormemente tanto la
motivacion individual hacia el emprendimiento como las apreciaciones sobre las

capacidades personales para desarrollar un proyecto.

En Malaga, la opinion de los encuestados refleja una mayor valoraciéon de nuestra
provincia como espacio de oportunidades. El 32,2% de los adultos de la provincia
de Malaga consideran que las condiciones del entorno son favorables y este dato
refleja una valoracidén alta en términos comparativos con otras regiones. Un 48,8%
de la poblacion encuestada considera que tiene los conocimientos requeridos para
crear una empresa, siendo muy similar este datos al registrado a nivel nacional. En
cuanto a la percepcion del riesgo como posible inhibidor de la accién emprendedora,
los datos referidos a la poblacién malaguefia son muy similares a los referidos a la

comunidad auténoma andaluza y Espana.

Sin embargo, la poblacién (50,8%) que considera que poner en marcha un negocio
es una buena opcidn profesional es inferior a la que asi lo hace en Andalucia (52,4%)
y Espafia (53,1%). Ademas, solo el 46,8% de la poblacion malaguena, frente al
52,1% que se registra a nivel nacional, entiende que poner en marcha un negocio
conlleva un buen status econdmico y social. Igualmente, el porcentaje de la
poblacion encuestada que cree que los medios de comunicacién llevan a cabo una
correcta cobertura de los casos de éxito empresariales es inferior al recogido a nivel

autondmico y nacional.

En definitiva, las caracteristicas diferenciales de la poblacién malaguefia que pueden
perjudicar la dinamica emprendedora estan relacionadas con aspectos sociales y
culturales mas que con las posibilidades del entorno y la autoevaluaciéon de las

capacidades de la poblacién.




El contexto en el que se produce el fendmeno de la creacién de empresas queda
definido por nueve dimensiones cuya influencia en la dindmica emprendedora

malaguefia es analizada en base a la consulta a expertos.

Las dimensiones del entorno que influyen mas favorablemente en el emprendimiento
de Malaga son: los programas gubernamentales, la infraestructura comercial y
profesional y la infraestructura fisica. La provincia de Malaga se caracteriza por
tener un nimero adecuado de programas de fomento del emprendimiento, ademas
de espacios como parques cientificos e incubadoras que apoyan la creacién
empresarial de forma efectiva. La valoracion del apoyo a los emprendedores por
parte de los profesionales que conforman las agencias gubernamentales es positiva.
Las infraestructuras existentes en Malaga también facilitan la creacién y el
crecimiento empresarial. El acceso a los servicios basicos y a las telecomunicaciones
es rapido y efectivo, mientras que la red de infraestructuras fisicas es amplia. Malaga
también cuenta con una gran oferta de profesionales que de manera externa apoyan
el proceso emprendedor, siendo facil la subcontratacién de servicios y el contacto
con proveedores. El acceso a asesoramiento especifico en diversos ambitos
relacionados con la gestién empresarial también se considera favorable en la
provincia. Asi, existe una amplia red de empresas consultoras en materia legal,
laboral, contable y fiscal que ofrecen sus servicios al emprendedor a precios

considerados asequibles.

Los expertos sefialan como aspectos contextuales mas desfavorables: las politicas
gubernamentales, la apertura del mercado, la educacidn y el apoyo financiero global.
En cuanto a las politicas publicas, los tramites administrativos y legales, impuestos
y tasas asociadas a las primeras fases de la creacién empresarial, son aspectos que
dificultan el emprendimiento. Ademads, debe favorecerse el dinamismo de los

mercados para facilitar el acceso de empresas innovadoras.

La educacion actual también requiere de avances para el fomento de las iniciativas
emprendedoras en Malaga. En este sentido, debe introducirse formaciéon en
competencias para la creatividad y la innovacion en todos los niveles con el objetivo
de alcanzar el desarrollo de competencias emprendedoras y la valorizacion del

emprendimiento como opcion profesional deseable entre los alumnos.

Por ultimo, los datos muestran que el apoyo financiero en la provincia de Malaga es
mejorable. La financiacidon de las empresas de nueva creacidn se basa sobre todo
en fuentes de financiacion tradicionales, siendo practicamente nulo el acceso a
fuentes financieras innovadoras y alternativas, como los business angels o los fondos

de capital riesgo, que permiten un mayor crecimiento y expansidén empresarial en el




mercado nacional e internacional. Esta falta de recursos financieros en el entorno
malaguefio también se ve reflejada en ambitos como el acceso al mercado, la
transferencia de I+D o las relaciones con las infraestructuras comerciales y
profesionales. En este sentido, los expertos indican que es comdn que las nuevas
empresas no puedan asumir los costes de entrada al mercado, la adquisicién de
nuevas tecnologias que potencien la competitividad empresarial o las cuantias

derivadas de la contratacidon de proveedores o consultores.




Capitulo 5. Metodologia

El Informe GEM Mdlaga utiliza la metodologia disefiada para su empleo en todos los
Informes realizados en las distintas regiones y paises participantes , y que permite
la realizacion de comparaciones entre zonas geograficas. Al tratarse de una iniciativa
mundial que involucra numerosos equipos de investigacion de diferentes paises, es

preciso proporcionar un enfoque formal que guie la coordinacién de los mismos.

El pais es la unidad fundamental de analisis de la iniciativa GEM. No obstante,
paulatinamente se han incorporado al estudio también regiones y provincias de
algunos de los paises participantes. La metodologia aplicada a las comunidades
auténomas y provincias es idéntica a la de cualquier pais participante en el GEM. De
este modo, es posible realizar estudios comparativos y analizar de una manera
relativa el fendmeno emprendedor en cualquier territorio. Ademas, la continuidad
de la metodologia a lo largo del tiempo permite realizar un analisis temporal de la
evolucion de las principales variables. Espafia se incorporé al proyecto GEM en el
afno 2000. En el caso de Andalucia, el informe anual se comenz6 a realizar en 2003.
El Informe GEM se realiza por primera vez referido a la provincia de Malaga en el
afo 2018, siendo éste el primer informe que proporciona datos provinciales que
reflejan la dindmica emprendedora malaguefa. Esta circunstancia impide la inclusion

del analisis temporal, siendo esta opcidn posible en futuros informes.

El contenido del Informe GEM Malaga se basa en datos procedentes de las siguientes

fuentes de informacion:

e Una encuesta a la poblacién adulta malaguefa de edades comprendidas entre
18 y 64 afios. El disefio y contenido de la encuesta facilita la informacion
analizada en los dos primeros capitulos de este Informe. Asi, permite medir la
actividad emprendedora del territorio y la percepcion de la poblacién sobre las

oportunidades para emprender y su grado de disposicion y nivel de capacidad.

e Una encuesta a expertos que desarrollan su actividad en la provincia de Malaga
y con experiencia en alguno de los siguientes ambitos: Financiacion, Politicas
Gubernamentales, Programas Gubernamentales, Infraestructura Fisica,
Infraestructura Comercial y de Servicios a Empresas, Educaciéon y Formacion,
Normas Sociales y Culturales, Transferencia de I+D+i y Apertura de Mercado
Interno. Esta encuesta permite el diagndstico de las condiciones del entorno

para emprender que da contenido al tercer capitulo de este Informe.




5.1 Encuesta a la poblacién adulta
La encuesta es realizada en cada zona geografica por la empresa Instituto
Opinometre S.L., adjudicataria de este trabajo de campo. Las entrevistas personales
se realizan en la franja horaria de 18 a 22h, y establece cuotas de sexo, edad, zona
rural y urbana y otras, para garantizar que no hay sesgos de ningln colectivo
poblacional. En definitiva, realiza un trabajo muy riguroso y un control permanente
de la calidad de las encuestas que garantiza la fiabilidad de la informacién que

obtiene.

Para el Informe GEM Malaga se ha entrevistado una poblacién muestral compuesta
por 500 personas (Tabla 11). La dimensién de la muestra en Malaga, en comparacién
con la autondmica o la nacional, no hace posible la caracterizacion de las iniciativas

empresariales o el estudio de las caracteristicas de los propios emprendedores.

Tabla 11. Ficha técnica de la encuesta a la poblacion adulta en Malaga

Universo Poblacién residente en la comunidad autéonoma de 18 a 64
anos.

Poblacién objetivo: 1.045.175 individuos

Muestra 500 individuos

Margen de confianza | 95,0%

Error muestral +4,38 para el conjunto de la muestra

Varianza Maxima indeterminacién (p=q=50%)

Periodo realizacién Junio-Julio de 2018

de encuestas

Trabajo de campo Instituto Opinometre

Fuente: Opinometre.

La encuesta a la poblacién adulta permite conocer la tasa de actividad emprendedora
total (TEA). Este indicador informa del porcentaje de encuestados involucrados en
la creacidon empresarial, ya sea en la primera etapa, es decir, en la fase de empresa
naciente (empresa que no ha pagado salarios durante mas de 3 meses; también
conocida como start up) o en la segunda, es decir, en la etapa de empresa nueva
(empresa que ha pagado salarios durante mas de 3 meses pero menos de 42;
también conocida como baby business). En la Ilustracién 28 se observan estas dos
fases asi como una tercera, la etapa de empresa consolidada (empresa que ha
pagado salarios durante mas de 42 meses, o lo que es lo mismo 3,5 afnos, también

denominada established business).

A las tres etapas de la creacidn empresarial mencionadas se afade otro dato
importante que también se recoge en la encuesta a la poblacién adulta, el abandono
o cierre de una actividad empresarial o negocio en el Gltimo afo. Esta cifra posibilita
la valoracién de la dinamica empresarial ya que permite considerar de forma

simultanea tanto la creacion como el cierre de empresas.




Ilustracion 28. El proceso emprendedor: las definiciones operacionales del Proyecto GEM

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA TOTAL
(TOTAL EARLY STAGE)

Emprendedor Empresa Empresa Empresa
mﬁene L Naciente Nueva Consolidada
ideac}g D (hasta 3 meses) D (entre 3 y 42 meses) D (més de 42 meses)

emprender
CONCEPCION NACIMIENTO CONSOLIDACION
b
Tasa de abandono o cierre

Fuente: adaptada de Reynolds et al (2005)”.

La encuesta a la poblacién adulta también permite estimar el porcentaje de personas
que tienen intencidn de emprender en los préximos tres afios, el de personas que
han actuado como inversores informales (business angels) en los ultimos tres afnos,
la motivacién y la capacidad para emprender de la poblaciéon y su percepcién de

oportunidades, entre otros datos.

Existen algunas diferencias entre los datos obtenidos en base a la metodologia GEM
y las publicadas en algunas fuentes estadisticas oficiales de registro de empresas.
Es importante sefialar que dichas divergencias son inevitables y se deben a las

siguientes causas:

e El registro de empresas en curso siempre se refiere a un afo anterior al que

ofrece GEM ese mismo afno;

e El proyecto GEM estima el porcentaje de poblacién adulta involucrada en
iniciativas que estan activas o poniéndose en marcha, pudiendo captar
algunas que aun no estén registradas, del mismo modo que el registro puede

tener empresas registradas que, en realidad no estén ya activas;

e El proyecto GEM capta emprendedores que tienen proyectos o empresas,
mientras que el registro puede contener personas o entidades que estén
dadas de alta por motivos fiscales, cuando en realidad, tras ellas no hay una

verdadera actividad empresarial.

7 Reynolds, et al. (2005): “Global Entrepreneurship Monitor: Data Collection Design and
Implementation 1998-2003", Small Business Economics Vol. 24, n© 3 (abril), pp. 205-231.




En el caso de Espafia, las pruebas efectuadas en el afio 2003 ponian de manifiesto
que el intervalo de confianza para la estimacién de nuevas empresas estaba muy
proximo (en su extremo superior) a la cifra oficial del registro de nuevas
incorporaciones para dicho afo publicado en el Eurobarémetro. Por consiguiente,
hay que presumir que la metodologia GEM genera datos notablemente aproximados

al registro, si bien siempre sera diferente por el tipo de medicién que realiza.

El proyecto GEM aporta un valor afiadido porque recoge otras variables de caracter
cualitativo, como intenciones, habilidades, motivaciones y percepciones de la
poblacion y de los emprendedores. En definitiva, es una fuente de informacion
independiente que se nutre de una encuesta directa a la poblacién, por lo que, en
buena medida garantiza que esta ofreciendo una fotografia actual de la tendencia a
emprender y del estado de la actividad de empresas consolidadas, asi como del

cierre de negocios.

La experiencia acumulada en estos afios de investigacion, permite afirmar que la
imagen refleja la realidad de forma razonable y coherente. El registro es una fuente
de inestimable valor para establecer la dinamica empresarial de un pais, pero no
todos la tienen establecida, ni actualizada, por lo que, en el &mbito internacional no
es viable el estudio comparativo de la actividad empresarial mediante este tipo de

fuente.

5.2 Encuesta a expertos
La encuesta a expertos tiene como objetivo evaluar el estado del entorno que afecta
al emprendedor en su comunidad. Para ello, se consulta a un panel de expertos su
opinidén sobre los siguientes elementos que condicionan y caracterizan el entorno

para emprender:

1. Apoyo financiero: disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda,

para empresas nuevas y en crecimiento incluyendo subvenciones y subsidios.

2. Politicas gubernamentales: en qué medida las politicas del gobierno
reflejadas en impuestos o regulaciones o en la aplicacion de éstas, contribuyen

a apoyar a las empresas de nueva creacion o en crecimiento.

3. Programas gubernamentales: presencia de programas directos para asistir
a empresas nuevas y en crecimiento, en todos los niveles de la administracion

(nacional, autonémico, provincial, municipal).




4. Educacion y formacion: medida en que los sistemas educativos y de
formacidn incorporan en sus programas las herramientas necesarias para la

creacién empresarial o la direccion de nuevas empresas.

5. Transferencia tecnolégica e I+D: en qué medida la investigacién y el
desarrollo de la regién conducen a nuevas oportunidades comerciales, y si éstas

estan o no al alcance de los emprendedores.

6. Infraestructura comercial y profesional: disponibilidad de servicios
comerciales, contables y legales asi como de instituciones que facilitan la

creacién o el desarrollo de negocios.

7. Apertura del mercado interno: dificultad de las empresas nuevas y en
crecimiento para introducirse en el mercado y para competir y relacionarse con

los proveedores existentes, subcontratistas y asesores.

8. Acceso a la infraestructura fisica: facilidad de acceso a los recursos fisicos
existentes -comunicacion, servicios publicos, transporte, suelo, edificios, naves

- a un precio que no discrimine a las empresas nuevas 0 en crecimiento.

9. Normas sociales y culturales: medida en que las normas culturales y
sociales existentes alientan, o desalientan acciones individuales que pueden
llevar a una nueva manera de conducir los negocios o las actividades econdmicas

y, en consecuencia, mejorar la distribucidn del ingreso y la riqueza.

Ademas, se afiaden cinco condiciones mas que sirven para la codificacién de las

respuestas del panel de expertos en las entrevistas semiestructuradas:

1. Capacidad para emprender de la poblacion: comprensién de los
mercados (de oferta y de demanda); el conocimiento, posesién y adquisicion de
las habilidades necesarias para emprender; el reconocimiento de que emprender
es un esfuerzo de equipo que requiere multiples habilidades; el conocimiento
del personal especializado que se ha de contratar; la capacidad para gestionar
el riesgo empresarial; la experiencia empresarial; y la orientacién empresarial

dentro de negocios corporativos.

2. Clima econdmico: existencia de un clima econémico general propicio para
crear empresas e influencia de la tasa de desempleo sobre la actividad

emprendedora.

3. Caracteristicas de la plantilla: disponibilidad y accesibilidad de individuos

en general y mas concretamente de personas con ciertas habilidades, dentro de




la plantilla. Se recoge también en este apartado las referencias al coste de los
trabajadores en general y al coste de los trabajadores con habilidades en

particular.

4. Composicion de la poblacion: factores demograficos de la regién tales
como el tamafo y la diversidad de la poblacion. En este Ultimo caso, se hace
referencia a la existencia de una integracion multicultural o bien una

fragmentacién étnica o religiosa.

5. Contexto politico, institucional y social: existencia de un clima politico
general que propicia la creacién de empresas. Se tiene en cuenta la eficiencia o
ineficiencia de la administracion politica; el sistema judicial; la tasa de
criminalidad; y la corrupcion (en la administracién, en la sociedad o en las

practicas empresariales).

Cada equipo GEM selecciona un minimo de 36 expertos, cuatro por cada uno de los
nueve ambitos del entorno. De estos cuatro, se busca que dos sean empresarios y
los otros dos profesionales con conocimientos sobre las condiciones del entorno por
las que han sido seleccionados. Las encuestas se realizan anualmente entre marzo
y junio del afio en curso, seleccionando las personas a entrevistar en los ambitos

adecuados.

La encuesta esta estructurada en dos partes. En primer lugar, los expertos contestan
una serie de preguntas cerradas en las que valoran diversos bloques de afirmaciones
sobre las condiciones del entorno, empleando escalas de Likert de 7 puntos,
convertidas a 5 puntos en este informe (1=totalmente falso, y 5=totalmente cierto).
En segundo lugar, los expertos dan respuesta a cuestiones abiertas, en la que se
solicita a los miembros del panel que identifiquen tres obstaculos importantes a la
actividad emprendedora en la region, tres factores que facilitan la creacion de
empresas y su desarrollo, y tres recomendaciones de acciones que tomarian para
favorecer el desarrollo de dicha actividad. Cada equipo GEM utiliza estas respuestas
en su informe para completar la parte de recomendaciones, asi como para identificar

los principales obstaculos y apoyos que tienen los emprendedores en su zona.




AneXxo 1. Glosario de términos

Actividad emprendedora total o early stage. agregacion de
emprendedores que estan involucrados en la creacion de empresas nacientes

y empresas nuevas.

Actividad por necesidad: comportamiento que lleva al emprendedor a crear

una empresa principalmente por motivos de supervivencia econdmica.

Actividad por oportunidad: comportamiento que lleva al emprendedor a
crear una empresa principalmente para explotar una oportunidad de negocios

detectada.

Business Angels: expresion anglosajona que hace referencia a los
inversores informales. Se refiere a las personas que invierten en las empresas
de otros sin utilizar mecanismos institucionales, excluyéndose de este

concepto las inversiones en bolsa o en fondos de inversion.

Emprendedor: persona que estd inmersa en el proceso de creacion de una
empresa o en sus primeras fases de consolidacidn. Puede ser independiente
0 auténomo - si lo hace por cuenta propia —, o corporativo — si forma parte
de su trabajo habitual como empleado de otra empresa. En este caso se

relaciona con el término /intraemprendimiento.

Empresas Consolidadas o Establecidas: personas que estan involucradas
en el proceso de crear nuevas empresas como propietarios y directores, y que

llevan pagando salarios mas de 42 meses (3,5 anos).

Empresas Nacientes: personas involucradas en el proceso de crear nuevas
empresas, como propietarios o copropietarios, y que no han empezado a

pagar salarios durante mas de tres meses.

Empresas Nuevas: personas involucradas en el proceso de crear nuevas
empresas, como propietarios y gerentes, que han pagado salarios durante un

espacio temporal de entre 3 y 42 meses.

Tasa de Cierre de Negocios: porcentaje de personas entrevistadas que han
disuelto en los Ultimos 12 meses alguna actividad empresarial que venian

dirigiendo.




Anexo 2. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC) sintetiza la informacién y facilita las acciones
estratégicas de gobernanza. Jerarquiza e interrelaciona los objetivos bajo diferentes
perspectivas (de resultados, de stakeholders, de procesos internos y de aprendizaje

y crecimiento).

De esta forma recoge los indicadores mas relevantes que ofrece el Informe GEM
Malaga, y se organizan en las diferentes perspectivas que forman parte del cuadro
de mando integral o BSC® La estructura jerarquica del BSC permite mostrar los
principales indicadores de manera integrada, para tener una visién de conjunto del
estado de la cuestidn de la creacién de empresas en Malaga durante el afio al que

se refiere este informe.

BSC: perspectiva de resultados
Los indicadores que caracterizan el fendmeno emprendedor desde la perspectiva

de sus resultados se muestran en la Tabla 122.

Tabla 12. Regional Entrepreneurial Scorecard en el caso de Malaga: perspectiva de resultados

Objetivos Indicadores Descripcion 2018
Mayor niumero de | TEA % 18-64 poblacion,
emprendedores creando una 72
empresa naciente o 4
nueva
Mayor nimero de | TEA femenina % 18-64 poblacién
mujeres femenina, creando 6.3
emprendedoras una empresa ’
naciente o nueva
Mayor niumero de | Empresas % 18-64 poblacion,
empresas consolidadas Si: Actualmente
consolidadas posee y dirige una 52
empresa de 42 4
meses de
funcionamiento
Menor nimero de | Empresas que % 18-64 poblacion,
cierres han cerrado Si: Ha cerrado un
negocio o actividad 1
en los Ultimos 12
meses

8 El resumen Scorecard de los resultados del Informe GEM esta basado en el trabajo de
Lorenzo Gémez, 1.D., Rojas Vazquez, A. y Ruiz Navarro, J. (2007): "Regional Entrepreneurial
Scorecard", Cuadernos de Gestion, Vol. 8, n° 2, pp. 29-46. ISSN: 1131-6837.




BSC: perspectiva de stakeholders

La Tabla 13 muestra el fendmeno emprendedor desde una perspectiva de

stakeholders.

Tabla 13. Regional Entrepreneurial Scorecard en el caso de Malaga: perspectiva de

stakeholders
Objetivos Indicadores Descripcion 2018
Apoyo financiero | Valoracién del panel Componente
de expertos sobre las | principal resumen
condiciones de del bloque de
acceso a la acceso a la 2,1
financiacion por los financiacion por
emprendedores parte de los
(valorado de 1 a 5) emprendedores
Apoyo financiero | Porcentaje de % 18-64 poblacion,
inversores informales | Si: he prestado
en la sociedad dinero para poner 2,4
en marcha un
negocio
Imagen positiva Porcentaje de % Si: Emprender es
del emprendedor | poblacion que una buena eleccién
considera que crear de carrera 52 4
una empresa es una profesional ’
buena salida
profesional
Imagen positiva Porcentaje de % 18-64 poblacion,
del emprendedor | poblacién que Si: En mi pais, los
considera que hay medios de
buena cobertura de comunicacion 506
los emprendedores en | prestan mucha ’
los medios de atencioén al
comunicacion fendmeno
emprendedor
Mejora de Valoracién del panel Componente
programas de expertos sobre la principal resumen
gubernamentales | evaluacion de del bloque de
programas percepcion de la
gubernamentales situacién de los 3,5
(valorado de 1 a 5) programas
gubernamentales de
apoyo a la creacioén
de empresas
Apoyo al Valoracién del panel Componente
emprendedor en | de expertos sobre la principal resumen
todas las fases evaluacion de del bloque de 26
/4

politicas
gubernamentales
(valorado de 1 a 5)

politicas, medidas y
apoyo para creacién
de empresa propia




BSC: perspectiva de procesos internos

La perspectiva de procesos internos, que se muestra en la Tabla 14, recoge
informacién sobre la percepcion de oportunidades de negocio, la identificacion de

emprendedores potenciales, la imagen del emprendedor y los tramites para poner

en marcha una actividad empresarial.

Tabla 14. Regional Entrepreneurial Scorecard en el caso de Malaga: perspectiva de procesos

internos
Objetivos Indicadores Descripcion 2018
Percepcion de Porcentaje de la % 18-64 poblacion, Si:
oportunidades de | poblacién que ve buenas
negocio considera que existen | oportunidades para 32,2
buenas oportunidades | crear una empresa en
de negocio los préximos 6 meses
Deteccion de Porcentaje de la % 18-64 poblacion, Si:
emprendedores poblacién con Espera poner en marcha
potenciales intencién futura de un nuevo negocio en los 6.4
emprender 3 proximos afios !
(emprendedores
potenciales)
Imagen del Valoracion de la % 18-64 poblacion, Si:
emprendedor poblacién sobre el asocia un alto estatus a 46.8
H 14
estatus social del los emprendedores que
emprendedor tienen éxito
Reduccién de Valoracién del panel Componente principal
tramites y plazos | de expertos sobre los resumen del bloque de
de tramitacion impuestos, tramites y | Politica
tiempo necesarios gubernamentales, 20
I

para la puesta en
marcha de una
empresa (valorado de
1ab)

titulado tramites y
burocracia en la
creacion de una
empresa propia.




BSC: perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Regional Entrepreneurial Scorecard en el caso de Malaga: perspectiva de
aprendizaje y crecimiento

capacidad para
dirigir empresas

una nueva empresa

Objetivos Indicadores Descripcion 2018

Transferencia Evaluacion del nivel | Componente principal

I+D de transferencia de resumen del bloque 25
I+D (valorado de 1 | Transferencia Tecnoldgica e !
ab) I+D

Coordinacién Evaluacion del nivel | Valoracion de los expertos

entre de asistencia sobre si se puede obtenerse

instituciones integral de las informacion sobre una
instituciones de amplia gama de ayudas 2,9
promocién (valorado | gubernamentales
delab) contactando con un solo

organismo publico.

Mejoras en Evaluacion de Componente principal

formacion educacion y resumen del bloque de
formacion en educacion y formacién, con
creacion de estudios de primaria y 15
empresas en secundaria, y en creacion !
primaria y de empresas
secundaria
(valorado de 1 a 5)

Mejoras en Evaluacion de Componente principal

formacion educacion y resumen del bloque de
formacion en educacion y formacién en
creacion de formacion profesional y 27
empresas en Universidad en Creacién de !
formacion Empresas
profesional y
universidad

Mejoras en Valoracién de la % Tiene habilidades,

formacion poblacién sobre su conocimientos para crear 48,8
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Anexo 5. Equipos y patrocinadores de la
RED GEM Espana 2018

EQUIPO GEM ESPANA 2018

GEM Espana

RED GEM
_ESPAKA  GEM

OBSERVATORIO DEL EMPRENDIMIENTO

el ) Santander s

CENTRO INTERNACIONAL
SANTANDER ENPRENDIAENTS

BEREG s comercio
DEL PINO Universidades . enist
GEM Andalucia
I V]
ol e \W
Catedra de l ]C A
Emprendedores Universidad
de Cadi:
GEM Aragén
ﬁ FUNDACION ==GOBIERNO
) ENPRENDER cétedraEMPRENDER ==DE ARAGON
A= =dra = Depstamert de Economi,
a2 UniversidadZaragoza Industriay Empleo
GEM Asturias
GEM Baleares
i
G . .
o %gi%%mgc Universitat
é ‘lh‘,D‘uéTR‘,é OVAC de les Tlles Balears
B
GEM Canarias
3 Gobierno u LL | Universidad
de Canarias UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS deLaLaguna
DE GRAM CANARIA
GEM Cantabria

SODERCaN

22 Sociedad para el Desarrollo Regional de Cantabri

& Santander
Funoacion
A 4 Globalcaja
2]

Citedra pyme

GEM Castilla la Mancha

®UCLM

GEM Castillay Ledn

Castilla-1a Mancha

GEM Catalunya

U " B @ Diputacié | Area de Desenvolupament
de il

Barcelona Econdmic Local

catalunya

B* empren

\ Generalitat
Y, de Catalunya

GEM Ceuta

Universidad de Granada

GEM Comunidad Valenciana

CEEI
= ¥ COMUNIDAD
VALENCIANA-

CENTROS EUROPEOS DE

UNION EUROPEA
Fondo Europeo.
Cosancits Rogorel

CINIRALITAT | 1018 i
‘ %VALENGANA A BEes

¢ Una manera de hacer Europa DIPUTACION
FUPRESASINOVARORAS “Proyecto cofinanciado por los Fondos FEDER, dentrodel oF ALicante
IBERIAl’ AIRNOSTRUM @
REGIONAL Fundacion |
Juan Perdn-Pikolinos

===l

... @DEES  ESsoiepap

MANUEL PELAEZ CASTILLO

@ EEEN SEUR

4 ral
Fveciale EDEM [ versss

ser

GEM Extremadura

JUNTA DE EXTREMADURA

idsalasianeleling es Consejeria de Economia e Infraestructuras
Tingill-Cheres (Espatia)

‘ PHILIP MORRIS SPAIN, S.L.

Sodiex

222 Sh tanynature
— Nad .
SRR coores  iber(IIIIO
GEM Galicia

% XUNTA thCIB

4 DE GALICIA

GEM La Rioja

Goblemo delaRioia

>> &= H
E adel" EmprendeRioja waval -.. rlcarl
Eommomas do o
GEM Com. de Madrid
W\ciade W\%ﬁm Cneusmessssgg
Smaniaad T e LoieRn gehet
GEM Melilla

, CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Presidencia y Salud Piblica
DIRECCION GENERAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

GEM Murcia

Universidad de Granada

conmocusoeeDoe
SRR
BERG

1‘? |hﬁ) n de Murcia
leo, Universidades,
W% PR GEDRES e, Ui
Unién Europea UNIVERSIDAD DE B
Fondo Eurpan (- ey [ S5an<da
de Desarrollo Regional

GEM Navarra
HPY
Cpln
ain

upna

® upna

Universidad Piblica de Navarra Inarbe
Nafarcako Unbertiste Putikca Nafarroako Gobierno ' @ e s
d Economics
. Gobernua de Navarra o
GEM Pais Vasco
Ceusto g MAN. UnRB -
Business School Universidad  Euskal Herriko UNIVEIEIVVMEWCASTLE
Universidad de Deusto del Pais Vasco  Unibertsitatea UNIBERTSITATEA IMMEM"IALEE d!Bﬁr’::!uni

Instituciones financiadoras

p :1ahako Foru Aldundia «Bizkaia

Diputacion Foral de Alava
>

Socio institucional CAPV

P96~ i




Anexo 6. Equipos y patrocinadores
provinciales de la RED GEM Andalucia
2018
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