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INTRODUCCION

I. Introduccion

En el ano 2018, el observatorio global sobre actividad emprendedora
GEM, presenta su décimo tercera edicidon en Murcia. Su principal finalidad es pro-
porcionar datos acerca de la medicidon de la tasa de actividad emprendedora de
las naciones, regiones y ciudades participantes, asi como hacer un diagnéstico
acerca del estado de las principales condiciones institucionales o del entorno para
emprender.

Asimismo, GEM-Regién de Murcia pretende que las instituciones y agen-
tes relacionados con el emprendimiento en la Region dispongan de informacion e
indicadores que permitan avanzar en materia de apoyo a la creacion empresarial,
contribuyendo al disefio de politicas publicas, concepcién de nuevos productos
financieros, remodelacién de planes y sistemas educacionales entre otros aspec-
tos, mostrando los puntos fuertes y débiles del entorno inmediato que enfrentan
todas aquellas personas que tienen una idea o una iniciativa empresarial.

Las series temporales y las comparaciones entre distintos tipos de eco-
nomias y trasfondos culturales son de gran valor para la comprensién y aprendizaje
de los mecanismos que articulan el emprendimiento. Por ello, la continuidad que
significa este décimo tercer informe a nivel regional, permite observar la evolucién
de los principales parametros relacionados con la creacién de empresas en la Re-
gién de Murcia en 2018.

Al efectuar la lectura del informe GEM, es necesario tener en cuenta que
se describe el proceso emprendedor, concepto mucho mas amplio que el de regis-
tro de nuevas empresas y que comprende desde la actividad de las personas que
aun estan en fase de disefar una iniciativa hasta aquellas que ya la han consolidado
e incluso abandonado.

Il. El Proyecto GEM: conceptualizacion y modelo teédrico

GEM entiende el emprendimiento como un proceso que se inicia con la ge-
neraciéon de una idea, continla con las acciones para su puesta en marcha, se lanza
al mercado, entra en una fase de consolidacién y pasa a la fase consolidada cuando
sobrevive més de tres afos y medio. Este proceso se describe en la figura 1.

14 Introduccién
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Figura 1. El proceso emprendedor segun el proyecto GEM

TEA (Total entrepreneurial activity) EGLUDBILEES
CIERRES Y

TRASPASOS

EMPRENDIMIENTO | EMPRENDIMIENTO § EMPRENDIMIENTO EMPRESAS
POTENCIAL NACIENTE NUEVO CONSOLIDADAS

Ademads del diseno del proceso emprendedor, el observatorio desarrolla su
actividad sobre la base de los fundamentos del modelo tedrico que se refleja en la
figura 2. El contexto cultural politico y social se relaciona con los grupos de factores
que determinan el estatus de desarrollo y competitividad de los paises participantes,
tal y como los presenta el Informe Global de Competitividad.

En el modelo se indican las fuentes de informacién del proyecto que son
basicamente tres: encuesta a la poblacién de 18-64 afnos (APS), encuesta a expertos
en el marco institucional (NES) y variables secundarias (VS).

GEM se basa en las citadas fuentes que se describen en la figura 3. Las
dos primeras, basadas en herramientas originales del proyecto, son sometidas a
rigurosos controles de calidad en cuanto a su traduccién y trabajo de campo para
asegurar que las respuestas obtenidas en todos los paises participantes son com-
parables. La ficha técnica del estudio se incluye en el anexo al final del informe.

La informacién obtenida a través de fuentes primarias, constituye la base
para la elaboracion de los resultados que se presentan en los distintos apartados
de este décimo tercer informe Gem - Regién de Murcia, incorporando aspectos
como el perfil del emprendedor, la motivacién para emprender, las actitudes de la
poblacién ante el emprendimiento, las caracteristicas de las iniciativas emprende-
doras, la financiacién del emprendimiento naciente, asi como las opiniones de los
expertos y la comparacion de los datos de la Region de Murcia con los de Espafa
y el resto de Comunidades Auténomas.

Emprendimiento y creacion de empresas en la Region de Murcia 15
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Figura 2. Modelo teérico GEM
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Fuente: GEM Global Report (Kelley, Bosma y Amords, 2011).

Figura 3. Las fuentes de informacion que nutren el observatorio
GEM
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Ill. Balance Score Card

lores, actitudes v aspiraciones emprendedoras en la

Parcibe buenas oporunidades para emprendar 3[6% 26,0% -25,4%
Se aute reconoce habddades v conecimientos para emprender 42.1% 47.2% 12,1%
El miedo al fracaso @5 un obstdculo para emprandar 46.6% 45.0% -1,3%
La pobla cién an la Regitn da Murcia tene espintu compatitive 30.7% 32.3% 52%
Tiene intencion da emprender an los préximos tres anos B.4% 1.2% -14,2%
_Ha abandonado una activdad para cerarks o Traspasara o por 19% 2,0% 5.3%
jubilacitn

Ha actuado coma inves sor informal o coma Busingss Angel 7% 38 2, 7%

Bfos|
Distribucidn del TEA, tomado

TEA por necesidad (inciatves creadas por falta de alternativas de

TEA Total 4.5% 4.8% 6, 7%
TEA Femening [Sobre total de poblacidn fermening de 18 -64 anos) 4.7% 4.3% 24%
TEA Masculing (sobre total de poblacidn masculing de 18-64 47% 5,4% 18.9%

plazo

| emplec) B.9% 7% -6,3%

Lgf;cﬁ@a:mﬂ?ﬂﬂuﬂlﬂ&d [aciatrvas qué aprovechan un Negocio B4.4% £2.0% B.8%

TEA por otro motiva (iniciativas creadas por otros motivas) 6,7% 4,1% -38,8%
TEA del secior extractivg o premarnio 6.8% 0% 2.94%
TEA del sector translonmador 16,9% 20.9% 31,45%
TEA dizl Secior diy SOrvicedd & empnesas 15,9% 0.2% BO 4%
TEA del sector cnentadao al consuma 61.4% 41.9% =31.76%
TEA sin empleados 61.5% 40,6% -33.98%
TEA de 1-5 empleados 30.8% 45,9% 52,27%
TEA de G -19 empleados 1.7% 9.4% 72.08%
;E;::I;:mums complatarmeanta mnovadoras an producto o 12.3% 18.8% 41.95%
TEA iniciativas sin competencia an su prncipal mercado 13,3% 6.2% -53,38%
Lf!;;l;imwus que utilizan tecnologlas de menos de un afo en el 1% 18.8% 69.37%
TEA iniciativas cuyo sector es de base tecnoldgica media o alta B.5% 8.1% -31,46%
TEA iniciativas que exportan en algan grado 37.9% 24% -36,7%
TEA iniciativas con notable axpectativa de expansitn a corto % 2, 200,0%
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EEA, porcentaje de la poblacién espafiola de 18-64 aflos Var. Anuasl
involucrada en iniciativas (intra) emprendodoras %o
Poblacion {intralemprendedara 3.0% 2.6% -13,3%
Fnhl.‘?cn:-n aque desaraliofliderd maciativas inraermprendedoras en 18% 1% 38.8%
hos diltimos 3 afios

Foblacion que actualmante desanclla v biera inciativas

netandadaras) 1.8% 0.9% -50,0%
Gn media de los expertos de las condiciones de Var. Anual
Fenancracitn para emprandedones
Foliticas gubernamentales: emprencemaentc como prionidad v su 28 27 -3.5%
ApOYD
Folincas gubernamentabes: burocracs @ impuesios 25 2.5
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IV. Resumen ejecutivo

Dinamica emprendedora y empresarial

En 2018 en la Region de Murcia casi cinco de cada cien personas de la
poblacion adulta se encuentran involucradas en actividades emprendedoras en
fase inicial (TEA del 4,8%), cifra inferior a la de Espana que es del 6,4%.

Este dato refleja un aumento del 6,7 % de la TEA en 2018 con respecto
a los datos de 2017 afio en el que la TEA regional fue del 4,5%, datos que con-
solidan el repunte iniciado respecto a 2016 cosa que, dada la evolucién de otros
indicadores econdmicos, cabe esperar que se consolide en los anos préximos.
El porcentaje de personas de la poblacion adulta que han declarado su intencion
de poner en marcha una empresa en los préximos 3 anos, pero que todavia no
la han iniciado, es del 7,2%, cifra que esta por debajo a la obtenida en Espafna
(8,2%), reduciéndose también con respecto a la de la Regién en 2017 (8,4%),
lo que puede anticipar de cara a préximos afos una estabilizacion o ajuste de la
tasa de actividad emprendedora regional.

El lento repunte de la TEA en 2018 en la Regién, con respectos a
2017 y 2016 respectivamente, podria explicarse como consecuencia de que la
intencion de emprender por parte de las personas que buscaban alternativas
de ocupacién en plena crisis, se estanca como consecuencia de la mejora de
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la economia en los Ultimos afos y la mayor facilidad para el trabajo por cuenta
ajena.

Por otra parte, si profundizamos en el andlisis del aumento de la TEA
en esta edicién, se observa que su aumento es consecuencia del incremento
del porcentaje de emprendedores nuevos que han pasado del 2,1% en 2017
al 2,5% en 2018, se trata de iniciativas que han pagado salarios por méas de 3
meses y menos de 42; las iniciativas nacientes (las que no han pagado salarios
por mas de tres meses, aunque si han invertido tiempo y esfuerzo para el des-
pegue de la actividad) en esta edicion son el 2,3%, una décima menos que en
2017.

Respecto de los emprendedores consolidados se constata que en
2018 son el 7,1% de la poblacién, dato que mejora en un 22,4% el porcentaje
de iniciativas consolidadas de 2017 (que era del 5,8%), con lo que nuevamente
cabe afirmar que se consolida el repunte en este indicador iniciado en 2017,
aunque todavia hay margen de mejora hasta alcanzar los niveles del 10% que
tuvo en los anos 2008 y 2013, si bien es relevante que el cambio de tendencia
iniciado en 2017, se consolide en esta edicién de GEM-Region de Murcia.

En 2018, un 2% de la poblacion adulta afirma haber abandonado su
negocio, porcentaje ligeramente superior al registrado en 2017 que fue del
1,9% vy superior a la media espafola (1,7%). Si miramos més en detalle el dato,
se comprueba que hay un 39,5% de las actividades que se abandona que son
consecuencia de traspasos de la actividad, con lo que la tasa real de cierres en
2018 ha sido del 1,2%, igual a la de 2017.

Respecto a las principales causas de abandono de la actividad em-
presarial en 2018 han sido que la actividad no era rentable (50,2%), lo que
evidencia que hay mucha competencia para un mercado limitado, por un lado, y
que perdura el impacto negativo de la crisis econdmica en ciertos subsectores
de la economia regional. La segunda causa que ha conducido al abandono de
actividades han sido las “razones personales” (14,8%) y otros motivos (15%),
seguido de que surgi6 la oportunidad para vender la actividad (9,9%); las jubila-
ciones se mantienen alrededor del 5%, como en ediciones anteriores.

Por Comunidades Auténomas, el indice TEA en 2018 oscil6 entre el
3,5% en la Riojay el 8,8%, en Andalucia, siendo junto a la Rioja, C. Valenciana,
Melilla, Asturias y Canarias las comunidades con menores niveles de actividad
emprendedora y junto con Andalucia, Cataluia, Comunidad de Madrid y Castilla
y Ledn han sido las comunidades con mayores niveles de actividad emprende-
dora, todas ellas por encima de la media de Espana (6,4%).

En cuanto al porcentaje de iniciativas consolidadas, la Regién de Murcia
(7,1%) se sitla ligeramente por debajo de la media espanola con valores cer-
canos a los de Navarra, Castilla la Mancha, Cataluia y Melilla, situdndose en la
parte alta en este indicador las comunidades de Extremadura, Galicia y Cantabria
y en la parte baja, Canarias, Comunidad Valenciana y Comunidad de Madrid.
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Caracteristicas socioeconomicas del emprendedor

El emprendedor de la Region de Murcia en el afio 2018 ha incrementado
ligeramente su actividad emprendedora con respecto a 2017 gracias en parte a la
mejora de algunas de las caracteristicas de su perfil que, sin embargo, todavia pre-
senta aspectos negativos que han hecho que persistan las diferencias (en sentido
negativo) con respecto al perfil medio del emprendedor nacional. Asi pues, nos en-
contramos ante un emprendedor que se caracteriza por:

- Tener alrededor de 42 afnos de edad, menor que en 2017 (43 anos),
disminuyendo la edad cuando se trata de emprendedores potenciales
(35,9 anos) a la vez que es mayor (47,7 anos) cuando estamos ante
emprendedores consolidados.

- Con una mayor probabilidad de ser hombre 57,1% de los casos frente
al 42,9% de mujeres.

- Tiene un nivel educativo medio-bajo (misma tendencia que en anos ante-
riores), reduciéndose el porcentaje de iniciativas lideradas por personas con
estudios universitarios hasta el 34,8% de las iniciativas.

- Mayoritariamente consideran que tiene formacién especifica para em-
prender (58,3% de emprendedores con iniciativas nacientes y nuevas)

- Cuenta con un nivel de renta medio (consolidando tendencia de 2017)

Desde 2016 se reduce la TEA de las iniciativas emprendedoras en la fran-
ja de edad entre 18 — 24 afos, mientras que es mayor en las franjas 25 — 34 afos
y 45 — 54 anos.

El retroceso en la actividad emprendedora de las mujeres es mayor en el
% de emprendedoras potenciales, lo que puede incidir negativamente en el nime-
ro de iniciativas emprendedoras lideradas por mujeres en los préximos anos.

Las iniciativas lideradas por personas con estudios universitarios en Es-
pafna son superiores al 50% del total, muy por encima de los que se observa en
la Region de Murcia, donde el 65,2% de los emprendedores nacientes y nuevos
cuentan con estudios primarios o secundarios. No obstante, hay que sefalar que la
TEA es mayor entre el colectivo de personas con estudios universitarios, llegando
hasta un 9,4%, siendo la de personas con estudios medios del 4,5% vy las que
cuentan con estudios primarios del 3,6%.

Los emprendedores potenciales, consideran que cuentan con formacion
especifica para emprender sélo en el 42,9% de los casos, lo que indica un gap
importante en este colectivo que serédn los que potencialmente desarrollaran ini-
ciativas en los préximos afnos.
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Valores, percepciones y aptitudes emprendedoras

En la poblacion regional en 2018 se constata una reduccién de la per-
cepciéon de oportunidades para emprender en los proximos 6 meses, tanto en
la poblacion no involucrada (24%) como en la poblacién involucrada (35%),
encontrando que sélo un 25% de la poblacién entre 18 y 64 afos ve oportu-
nidades para emprender, mientras que en 2017 este porcentaje ascendia al
33,5%, cifra también inferior al porcentaje que se observa en Espafia que es
del 29,1%.

En lo relativo a que la poblacién perciba que cuenta con conocimien-
tos y habilidades para emprender, en 2018 hay un 47,2% de personas que
aseguran contar con dichos conocimientos, porcentaje que mejora el de 2017
(42,1%), llegando hasta el 83,6% cuando se trata de poblacion involucrada,
dato que cabe interpretar como positivo en el contexto regional, econtrandose
ligeramente por encima de la media de Espafa y de la Unién Europea.

El miedo al fracaso como obstaculo para emprender a nivel del con-
junto de la poblacién se mantiene practicamente estable en 2018, encontrando
que hay un 46% de la problacién regional que lo tiene, reduciéndose hasta el
31% entre la poblacién mas involucrada en procesos de emprendimento. En la
Regién de Murcia hay mayor aversién al riesgo que en el conjunto de Espafa
(43,1%), encontrandose la regién entre las comunidades donde esta aversion al
riesgo es mayor, siendo las comunidades con menor miedo al riesgo al fracaso
Catalufa, Pais Vasco e Islas Baleares.

Entre los factores que pueden minimizar la aversién al riesgo, se en-
cuentra que la poblacién tenga modelos de referencia cercanos de empren-
dedores de éxito. En 2018, se mantiene en la Regiéon la percepcion de que
existen modelos de referencia tanto a nivel agregado como con la poblacién no
involucrada en procesos de emprendimiento, incrementédndose hasta el 52% la
percepcion de que hay modelos de referencia en la poblacién involucrada.

La contribucién de los factores culturales que se asocian positivamen-
te con una mayor actitud emprendedora se mantiene en 2018 a nivel de pobla-
cion no involucrada y total en 2018 (33% y 32,3% respectivamente), mejorando
el espiritu competitivo que favorece la generacion de iniciativas emprendedo-
ras entre la poblaciéon involucrada hasta el 29% en esta edicién, desde el 25%
de 2017.

Con respecto a 2017, cabe hablar de un retroceso de casi 6 puntos,
hasta el 50,8% de la poblacion regional en la percepcion de que emprender
es una buena opcion profesional en la Region de Murcia, cosa que también
sucede tanto en la poblacién no involucrada (51%), como involucrada (52%),
situdndose la regién en valores inferiores a los del conjunto de Espafa y muy
inferiores a los del conjunto de la Unién Europea.
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En cuanto a la percepcién de si emprender brinda estatus social y eco-
némico a nivel de toda la poblacion, en 2018, se produce un descenso de 3,5
puntos, hasta el 50,4% en la opinién de que emprender brinda estatus social
y econémico, reduciéndose hasta 10,7 puntos con respecto a 2017 cuando se
mira a la poblacién involucrada, que estd de acuerdo con dicha percepcion en
el 49% de los casos. No obstante, cabe senalar que la Regién de Murcia se
mueve en estandares muy similares al conjunto de Espafa y muy inferiores a
los de los paises de la Union Europea.

Por otra parte, y en la linea de los indicadores sobre cultura y su in-
fluencia en el emprendimiento, en lo relativo a la percepciéon de que la difusion
de casos de éxito empresarial en los medios de comunicacién contribuyen de
forma importante a mejorar la imagen social y cultural de los emprendedores,
hay un descenso en 2018 en la percepciéon de apoyo o difusién de la figura del
emprendedor en los medios de comunicaciéon: 47,8% a nivel del conjunto de
la poblacion (descenso de 5,2 puntos), como a nivel de poblacién involucrada
53,7% (reduccion de mas de 13 puntos), situdndose la Region de Murcia de
nuevo en valores ligeramente inferiores a los del conjunto de Espana y muy
inferiores a los del conjunto de la Unién Europea.

Centrados en el indice de cultura de apoyo al emprendimiento que
GEM elabora desde 2014, con el fin de integrar todos los factores que contribu-
yen a configurar la imagen social del emprendimiento como opcién profesional,
se observa que es mayor el porcentaje de poblacién que no percibe apoyo al
emprendimiento con respecto a los Ultimos 4 anos en la regién, al tiempo que
disminuyen los que consideran que existe algun tipo de apoyo, llegando a los
valores mas reducidos que se observan en los Ultimos 5 anos.

Por ultimo destacar que de la comparacién de los indicadores ante-
riores en relacion con Espana y la Union Europa, la regién de Murcia si situa
por encima de las valoraciones de ambos en la percepcion de la posesiéon de
conocimientos y habilidades para emprender y en una mayor aversion al miedo
al fracaso como obstaculo para emprender, encontrando valores practicamente
idénticos en la percepcién de existencia de modelos de referencia, mientras
que nos situamos lejos de la Unién Europea y en valores cercanos a los de
Espana en considerar emprender como una buena opcioén profesional, en que
emprender brinda un buen estatus social y econémico y en la opinién sobre la
difusion del emprendimiento en medios de comunicacion, mientras que esta-
mos lejos de la media de Espafna y de la Unién Europea en la percepcién de
oportunidades para emprender, lo que viene a evidenciar un cierto pesimismo
en 2018 respecto del desarrollo de iniciativas emprendedoras pese a la mejora
de la TEA en esta decimo tercera edicién del informe GEM Regién de Murcia.

Motivacion para emprender

La motivacion predominante para emprender en la Region de Murcia
en 2018 sigue siendo la de aprovechar una oportunidad de negocio identificada
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(68,7%), consolidandose la tendencia de crecimiento de estas iniciativas que se
inicié en 2016.

La tasa de emprendimiento por oportunidad ha pasado de 2,9% en 2017
a 3,1% en 2018, lo que representa un incremento del 13,8%. Por el contrario, la
tasa de emprendimiento por necesidad ha permanecido estable con un valor de 1,3.

Al aumentar la tasa de emprendimiento por oportunidad manteniéndose
estable la tasa de emprendimiento por necesidad, aumenta el peso especifico
del emprendimiento por oportunidad sobre el emprendimiento total (TEA), lo que
representa una mejora en la calidad del emprendimiento.

Tanto en la fase de empresa naciente como en la fase de empresa nue-
va predomina el emprendimiento por oportunidad; sin embargo, entre las que se
encuentran en fase de consolidada predomina el emprendimiento por necesidad,
cabe entender que se trata de iniciativas que se pusieron en marcha en los anos
de la crisis en los que tuvieron un mayor peso las iniciativas por necesidad.

Respecto a 2017, la ratio TEAngcesidad /TEAoportunidad Na Visto reducido su
valor pasando de 0,44 a 0,39, reduccion gue indica una mejoria en la calidad del
emprendimiento. El valor de esta ratio para Murcia es ligeramente inferior al del
conjunto de Espafa y al promedio de los obtenidos en las comunidades auténo-
mas.

Aunque en menor medida que en 2017, la razén mayoritaria por la que
los emprendedores murcianos deciden aprovechar una oportunidad de negocio es
el deseo de conseguir una opcion laboral que les proporcione mayor autonomia,
independencia v libertad para decidir sobre su trabajo (50,4% de los casos), segui-
do, con un incremento significativo respecto a 2017, del aumento de los ingresos
anuales, razdén que se manifiesta en el 30,5% de las iniciativas.

En el contexto nacional, la Regiéon de Murcia se sitUa en una posicion
intermedia tanto en lo referente a emprendimiento por oportunidad como a em-
prendimiento por necesidad.

Financiacion

Por lo que respecta a la financiacion de las iniciativas emprendedoras nacien-
tes en 2018, dos son los temas que se abordan en el informe: la demanda de capital
semilla necesario para poner en marcha una iniciativa y las fuentes de financiacion
que tienen los emprendedores a su disposicion y el uso que hacen o pueden hacer de
ellas.

El capital semilla medio de las iniciativas nacientes en 2018 en la Region de
Murcia ascendi6 a 42.515 €, superior al necesario en 2016 (34.227 €) e inferior al que
necesitaron en 2017 (58.024 €), capital semilla que, sin duda, esté relacionado con la
amplitud de las mismas.
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Aunque ha crecido la tasa de actividad emprendedora hasta el 4,8% en 2018
en la Region de Murcia, es menor la necesidad de capital semilla de las iniciativas, cifra
también inferior al capital semilla de las iniciativas nacientes a nivel de Espana que ha
sido de 85.804 €.

Al menos el 50% de las iniciativas emprendedoras necesitaron no mas de
20.000 € para poner en marcha sus negocios en 2018, cifra similar a la mostrada en
2017 (20.000 €) y superior a la alcanzada en el ano 2016 (17.410 €). Tanto en 2017
como en 2018, esa cantidad de capital semilla requerida por al menos la mitad de los
casos fue la misma para la Region de Murcia y para el conjunto de Espana (20.000 €).

El capital que mas frecuentemente han necesitado los negocios nacientes
en la Regiéon de Murcia, se ha incrementado un 50% con respecto al 2017 (20.000 €
en 2017 y 30.000 € en 2018).

Es de destacar que las iniciativas emprendedoras de la Region de Murcia se
han financiado de forma importante con los ahorros de los propios emprendedores
alcanzando una cifra media de 23.550 €, por encima de los 11.901 € en 2017. Mientras
que el capital semilla medio se ha visto reducido con respecto a 2017, los emprende-
dores han aportado mas del doble (en promedio) para financiar sus proyectos.

El capital semilla de los nuevos proyectos ha sido cubierto en mas del 50,9%
de su importe con los ahorros personales del emprendedor. Es la principal fuente de fi-
nanciacién en la Region de Murcia, y lo es también para el conjunto de Espana (60,4%
del total requerido). En relacién a otras fuentes de financiacion, se observa que los
bancos o instituciones financieras aportan el 26,5% vy familiares el 11,5%.

El 3,8% de la poblacién en la Region de Murcia ha aportado financiacion a ne-
gocios ajenos actuando, por tanto, como inversores privados. Esta cifra es muy similar
a la alcanzada en 2017 (3,7%), superando a la cifra de 2016 (3,1 %), lo que indica que
estas iniciativas son mas atractivas para inversores privados. A nivel nacional, hay un
3,8% de inversores privados, idéntico al de la region.

Caracteristicas de las actividades resultantes del emprendimiento

En 2018 un 72% de las personas emprendedoras en fase inicial apues-
ta por las actividades de servicios, en detrimento de las actividades extractivas
y de transformacién que caracterizan a los sectores primario y secundario de
la economia. Por el contrario, en los negocios consolidados, un 45,7% de la
actividad econémica se concentra en el sector orientado al consumo, frente al
42% en los emprendedores en fase inicial. Esta tendencia, tanto de los pro-
yectos emprendedores que se encuentran en una etapa temprana como en
una etapa consolidada, evidencia una permanente tercerizacion de la economia
murciana durante esta Ultima década, corroborando una preferencia creciente
por el desarrollo de nuevas actividades de negocio que guardan relacion con
la prestacion de servicios y el comercio de bienes de consumo, seguramente
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debido a que las empresas de servicios afrontan unos costes fijos de entrada
y salida al mercado inferiores al resto de las empresas de otros sectores. Ante
la incertidumbre que manifiesta el futuro de la economia murciana, son menos
las personas emprendedoras que apuestan por arriesgar en negocios que re-
quieren elevadas sumas de inversion dificiles de asumir.

Al comparar el nimero de socios de las fases iniciales con las conso-
lidadas, en ambos casos predominan las sociedades unipersonales. La eviden-
cia muestra la existencia de modestas tasas de personas emprendedoras que
aspiran a crecer de forma répida y pronunciada durante la critica etapa inicial
del ciclo de vida empresarial. El porcentaje de personas emprendedoras que
no esperan emplear a nadie mas ha disminuido en los emprendedores en fase
inicial, mientras que el porcentaje de nuevos negocios recién creados de ma-
yor tamano (mas de 5 empleados) que habia desaparecido en 2016 continua
creciendo por segundo afo consecutivo en el tramo de 6-19 empleados con un
9,4% vy vuelve a resurgir en el tramo de méas de 20 empleados con un 3,1%.

En los Ultimos afos se observa cierto retroceso en el porcentaje de
emprendedores que afirma aspirar a tener mas de 5 empleados en su negocio
a cinco afos vista. Se constata una vez méas que las expectativas y aspiraciones
de crecimiento de las empresas mas jovenes es superior a las de las consolida-
das. El porcentaje de emprendedores que aspira a tener mas de 20 empleados
ha desaparecido en el ano 2018 tanto en nuevas empresas como en empresas
consolidadas.

Las personas emprendedoras con negocios consolidados parecen ser
mas cautas en sus respuestas sobre el grado de novedad de sus productos o
servicios, actitud que seguramente viene avalada por su dilatada experiencia
emprendedora, 0 quizas porque sus productos o servicios son menos innova-
dores que los de las personas emprendedoras cuyos negocios se encuentran
en fase inicial.

El grado de novedad de los productos y servicios ofrecidos por los
nuevos negocios continla mejorando en esta edicién 2018, si bien, cabe se-
falar que un 18,8% el de las personas emprendedoras en fase inicial aseguran
ofrecer un producto/servicio “completamente innovador”. Una vez mas, los
empresarios consolidados son menos propensos a la incorporacion de tecnolo-
gfas mas recientes.

Respecto al nivel tecnolégico del sector, en 2018 continda el descenso
de participacion del segmento emprendedor de base tecnoldgica media o alta
con una repercusion negativa tanto en las empresas en fase emprendedora
como consolidada.

Por lo que respecta a la competencia percibida en el mercado, los
datos muestran que los nuevos emprendedores ya no son tan optimistas, y se
hacen con una composicién del entorno competitivo més precisa y diferente.
Parece existir un patron estable sobre las percepciones de mas o menos com-
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petencia mediante el cual se puede apreciar que la percepciéon de la presion
competitiva permanece invariable ante diferentes coyunturas econémicas.

Los datos obtenidos en esta ediciéon 2018 ponen de manifiesto que las empre-
sas de mas reciente creacién han sufrido un leve retroceso en su vocacion y
capacidad para la internacionalizacién, mientras que la tendencia ha empeorado
en los emprendedores consolidados.

Se constata pues que la actividad emprendedora en la Region de Mur-
cia se caracteriza por su orientacién marcadamente local. La mayoria de empre-
sas emprendedoras facturan exclusivamente dentro del mercado nacional.

A modo de sintesis, en esta edicién 2018 los datos reflejan que una
clara mayoria de los proyectos emprendedores nacen con un reducido tamano
empresarial (en clave de autoempleo sin méas personas empleadas que ellas
mismas), concentrados mayoritariamente en sectores de servicios (especial-
mente en el comercio que atiende al consumidor final), con una modesta orien-
tacion innovadora y con menores expectativas de crecimiento empresarial en
comparacion a las expresadas en la edicion 2017.

Condiciones del entorno para emprender

En este capitulo se analizan los factores del entorno en la Region de
Murcia con vistas al ejercicio de la actividad emprendedora. Dicho anélisis se
realiza sobre la base del modelo GEM, el cual identifica una serie de dimensio-
nes definitorias del entorno al que se ha de enfrentar el emprendedor, y que
condicionan su actuacion.

Los factores que mas valoran los expertos regionales en relacion con
las condiciones del entorno en la Regién de Murcia para emprender son: exis-
tencia y acceso infraestructura fisica y de servicios (valor medio 3,95 sobre
un méaximo de 5); programas gubernamentales (3,42), existencia y acceso a
infraestructura comercial y profesional (3,21) y educacion y formacion empren-
dedora etapa post escolar (3,15). En el extremo opuesto se encuentran edu-
cacion y formacion emprendedora en etapa escolar (1,93), financiacion para
emprendedores (2,26) y transferencia de 1+D (2,41). Cabe sefalar que dichas
circunstancias, se han mantenido sin grandes oscilaciones en los Ultimos anos.
Estos datos indican que las condiciones del entorno para emprender en la Re-
gion de Murcia son unas condiciones medias, en las que hay bastantes as-
pectos que mejorar. Al comparar con los datos obtenidos a nivel nacional, se
advierte que los valores de la Regién son ligeramente inferiores a la media
nacional.

De la consulta a los expertos sobre los factores que limitan, factores
que apoyan y recomendaciones para mejorar la situacién, se han identificado
como principales obstaculos para emprender en la Regién de Murcia el apo-
yo financiero, y las politicas gubernamentales. A continuacion, se hallan los
programas gubernamentales y las normas sociales y culturales. Se observan
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algunas diferencias con los resultados obtenidos a nivel nacional; la méas signi-
ficativa se observa en programas gubernamentales, sefialada como uno de los
principales obstaculos a nivel regional (32,3% de las respuestas), mientras que
a nivel nacional ocupa los ultimos lugares (aparece Unicamente en el 3,7% de
las respuestas de los expertos del conjunto de Espana).

Entre los factores que suponen un apoyo a la creacién de empresas
en la Region de Murcia, destacan los programas gubernamentales y la transfe-
rencia de I+D; le siguen el estado del mercado laboral y la educaciéony forma-
cion. Programas gubernamentales ha ocupado la primera posicién como apoyo
en los Ultimos cinco anos (salvo en 2017, que ocupd la segunda). Si se compara
con los resultados obtenidos a nivel nacional, se comprueba que entre ambos
niveles existe coincidencia al senalar los tres principales apoyos, si bien se
hace en distinto orden.

Légicamente las recomendaciones de los expertos van en la linea de
superar los principales obstaculos. En consecuencia, se centran en la mejora
de las politicas gubernamentales, del apoyo financiero y de los programas gu-
bernamentales. A continuacién, se encuentra la educaciéon y formacion, que
como se ha visto es la dimensién del entorno peor valorada por los expertos.
Las principales recomendaciones se han mantenido durante todo el periodo
estudiado.

Por ultimo sefnalar que se observa gran paralelismo con las recomen-
daciones de los expertos a nivel nacional. Unicamente aparecen diferencias
importantes en programas gubernamentales (recomendados en mayor medida
por los expertos regionales). También se pueden citar normas sociales y cul-
turales y capacidad emprendedora (recomendadas en mayor medida por los
expertos a nivel nacional).
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CAPITULO 1

El fenomeno emprendedor
en la Region de Murcia

1.1. Valores, Percepciones y Aptitudes Emprendedoras en la
Poblacion de la Region de Murcia

En el analisis de la actividad emprendedora, y mas concretamente, el de los
factores que pueden impulsar dicha actividad, es relevante considerar la percepcion
que tiene la poblacion sobre la existencia de un entorno favorable o no a la actividad
emprendedora, ya que ello determinaréa la proclividad de la poblacién a llevar a cabo
iniciativas emprendedoras.

Este epigrafe analiza valores, percepciones y actitudes acerca de la actividad
emprendedora de la poblacién de la Regién de Murcia entre 18 y 64 anos.

1.1.1. Percepcion de la poblacion murciana sobre sus valores
y aptitudes emprendedoras.

La predisposicién de un individuo a llevar a cabo una determinada accion,
en este caso una iniciativa emprendedora, estd estrechamente relacionada con la
percepcion de este acerca de las oportunidades favorables existentes. Asi, si la po-
blaciéon percibe que existen oportunidades de negocio, existird una mayor predispo-
sicion a desarrollar una iniciativa emprendedora.

En el grafico 1.1.1 se recoge la evolucion de la percepcion de la poblacion
de la Region de Murcia sobre las oportunidades para emprender en los Ultimos nue-
ve anos. Para ello, se han diferenciado las personas que ya se encuentran involucra-
das en un proceso emprendedor de aquellas que no lo estan.

En 2018, un 25% de la poblacion murciana es consciente de la existencia
de buenas oportunidades de negocio. Este porcentaje se eleva hasta el 34,6% entre
aquellas personas que ya estan involucradas en un proceso emprendedor.

Este dato, supone un punto de inflexién en la tendencia alcista que venia

registrando este indicador. Si bien se mantiene el nivel muy por encima del registro,
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al inicio de la tendencia en 2013, supone un retroceso a nivel de 2016. Esta evo-
lucion desfavorable en 2018, esta en linea con la observada para el conjunto de la
poblacién espanola, aunque nos sitla, después de tres anos, ligeramente por deba-
jo de la media nacional en cuanto a percepcion de oportunidades para emprender
(29,1%).

Grafico 1.1.1. Evolucion de la percepcion de oportunidades para
emprender en los proximos 6 meses (2010 - 2018)
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Es interesante analizar este dato conjuntamente con la evoluciéon de la
percepcién que tiene la poblacién en sus capacidades y conocimientos para explo-
tar una oportunidad de negocio.

Este ano, se observa un repunte de 5 puntos porcentuales en dichas
capacidades respecto a 2017 (Grafico 1.1.2). Este incremento se debe fundamen-
talmente a la mejor disposicién, en términos de capacitacién, de la poblacién no
involucrada para poner en marcha iniciativas emprendedoras, corrigiendo asi el
retroceso sufrido en 2017.

Griéfico 1.1.2. Evolucion de Ia percepcion de posesion de conocimientos
y habilidades para emprender (2010 - 2018)
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Por otro lado, esta mejora en la percepcién de la capacitacion, se com-
plementa con la estabilidad que presenta el indicador del miedo al fracaso (Gréafico
1.1.3.). Un 46% de la poblacién murciana reconoce que el miedo al fracaso es una
limitacién para emprender, este dato es ligeramente inferior al de afios anteriores,
mejorando sensiblemente entre la poblacién involucrada en el proceso emprende-
dor (31,4%).

Esta evolucion positiva, nos acerca a la media de la poblacién espafola,
que en términos generales presenta un nivel mas positivo del miedo al fracaso
(43,1%), mientras que entre la poblacién involucrada, la Region de Murcia presen-
ta una posicion mas optimista que el conjunto de Espana (32,7%).

Grafico 1.1.3. Evolucion de la percepcion del miedo al fracaso como
un obstaculo para emprender (2010 - 2018)
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Finalmente, la existencia de modelos de referencia cercanos de empren-
dedores, proporciona a la poblacion otro elemento méas que configura su predis-
posicién a iniciar una actividad emprendedora. En este sentido, el grafico 1.1.4
muestra la evolucion positiva de este indicador entre la poblacién murciana, que
este aho 2018 se sitla en el 34,4%, porcentaje, que como es légico, aumenta
hasta el 51,7% entre la poblacién involucrada.

Sin embargo, entre la poblacién que no tiene contacto con el mundo em-
prendedor este factor se mantiene constante (32%) y ligeramente por encima de
la media nacional (30,4 %).
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Grafico 1.1.4. Evolucion de la percepcion de la existencia de modelos
de referencia (2010 - 2018)

100, 0%

00, ¥e

80,0%

TOL

60, 0%

50.0%

40,0% s
30,0% : - e
20,0% ==
10,0%

0.0%

% de la poblacidn de 18-64 afios

2010 | 2011 | 2012 2013 2004 @ 2015 2016 2017 2018
Poblacion no involucrada  324% | 214% | 265% | 261%  32,0%  29.1% | 320% | 31.5% | 32.0%
Poblacitn imvoluirada 50.3% | 34.5% | 438% | 46,6% | 55,6% | 402% 500% 4B0% @ 51.7%
Tatal I24% | 133% | 20.3% | 29.2%  353%  30.5% 334N | 331N | 344N

1.1.2. La percepcion de la poblacion regional sobre su cultura
y su influencia en el emprendimiento

Mas alla de la influencia de la autopercepcion que la poblacion tiene sobre
sus propias capacidades y limitaciones para emprender, es interesante considerar
la influencia de aspectos sociales y culturales derivados de la percepcion generali-
zada que la poblacion tiene sobre el emprendimiento como una opcién profesional
de futuro.

En primer lugar, la concepcion social del emprendimiento se fundamenta
en la percepciéon que la poblacion tiene acerca de la mayor o menor relacién que
debe haber entre el esfuerzo individual y la posiciéon alcanzada en términos labora-
les y salariales.

Grafico 1.1.5. Evolucion de la opinion sobre la equidad de los
estandares de vida en la Region de Murcia (2010 - 2018)
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Asi, se observa en el grafico 1.1.5. que un 32,3% de la poblacién murcia-
na mantiene el espiritu competitivo que favorece la generacién de iniciativas em-
prendedoras. Este, ha experimentado un ligero repunte respecto al ano anterior,
afianzando la tendencia alcista iniciada en 2010. Sin embargo, esta tendencia es
irregular si analizamos la poblacion involucrada, que ha venido presentando oscila-
ciones alrededor de ese 30%. En 2018, se recupera nuevamente, tras el descenso
sufrido el afo anterior, y se sitUa asi ligeramente por encima de la media nacional
(28,2%).

Ademas de esta concepcidn, es necesario tener en cuenta si la poblacion
considera el emprendimiento como una opcién profesional que les permite alcan-
zar este ideal acerca de los valores de equidad y competitividad, y que por tanto
merece la pena explorar.

A pesar de que la mitad de la poblacién murciana considera buena esta
opcién profesional (grafico 1.1.6.), la evolucion es desfavorable. Se confirma la
tendencia negativa iniciada en 2010, a pesar del repunte del afio 2017, volviendo a
valores minimos de 2015.

Asi, la region de Murcia se estabiliza en el entorno de la media nacional
(53,1%), en donde también se ha venido observando una tendencia moderada-
mente a la baja.

Grafico 1.1.6. Evolucion de la opinion de que emprender es una buena
opcion profesional en la Regiéon de Murcia (2010 - 2018)

100,0%
90,0%
A0,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
a0, 0%
20,0%
10,0%

% de la poblacién de 18-64 afios

2010 | 2001 12 2013 2014 215 | 2016 2017 2018
Poblacidn no involucrada | 69,9% | 70,1% | 64,0% | 53,6%  56,1% | 49,9% | 554% | 56,7% | 506%
Poblackén Inveducrada 7100 | 65,0%  SB0%  53,1% 4B6% | 54,5% | 5E6% | 57.9% | 52.4%
Total T0.0% | 69.3% 632% | 53.6% 550% | 50,5% | 55.6% | 558% | S0.B%

32 Capitulo 1:
El fendmeno emprendedor en la Region de Murcia



La percepcion de la poblacion murciana sobre el estatus o posicion que
brinda la opciéon profesional emprendedora, es importante para entender cdmo
se configura esta imagen social de la figura del emprendedor, de forma que haya
una mayor o menor proclividad hacia la misma.

Grafico 1.1.7. Evolucion de la opinion de que emprender brinda
estatus social y economico en la Region de Murcia (2010 - 2018)
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En este sentido, nuevamente se observa (grafico 1.1.7) como la mitad
de la poblacién considera que el estatus que brinda el ser emprendedor es posi-
tivo, a pesar de que 2018 muestra un descenso en el porcentaje de la poblacion
que comparte esta idea (50,4%). Este descenso es especialmente acusado entre
el colectivo involucrado en una iniciativa emprendedora (descenso de 5 puntos
porcentuales). Esto refleja la peor percepcion de los emprendedores sobre el
estatus que llegan a alcanzar con su profesion, en detrimento de otras opciones
profesionales.

Aun asf, esta evolucion estd en linea con la observada en el conjunto
de la poblacion espafnola (49,8% en términos generales, 44,9% de la poblacién
involucrada), siendo la concepcion en la region ligeramente méas positiva que en
el conjunto de Espana.

Uno de los factores que contribuyen a afianzar la imagen del emprendi-
miento como opcién profesional entre la poblaciéon es el apoyo que los medios de
comunicacién realizan a la figura del emprendedor, por ejemplo, dando a conocer
casos de éxito y nuevas iniciativas emprendedoras. Asi, vemos en el gréafico
1.1.8, que se ha producido un descenso en el porcentaje de poblacion que perci-
be este apoyo (47,8%), especialmente acusado entre el colectivo emprendedor
(53,7%), mientras que la media nacional se encuentra en el 55,2%.
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Grafico 1.1.8. Evolucion de la opinion sobre la difusion del
emprendimiento en medios de comunicacion (2010 - 2018)
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Con el fin de hacer balance de todos los factores que contribuyen a
configurar esta imagen social del emprendimiento como opcién profesional, la
metodologia GEM aglutina estos cuatro factores en un indice de apoyo cultural
al emprendimiento.

Grifico 1.1.9. Indice de cultura de apoyo al emprendimiento en
Murcia (2014-2018)
A0,0%

35,0%

30,0%

250% |

200% |

15,0% £

100% [ f

50% —1§

0,00 (-

Rula Bajo
w2014 . 16 4% . 34,6% 1B, 7%
W 2015 . 23 30% . 30,10% . 28,30% . 18,30%
2016 14,50% ' 30,10% ' 33,50% ' 21,50%
#2017 12,70% ' 22,00% 34,40% 20,50%
#2018 13,80% 26,00% 3,10% 14,50%

Alto

El grafico 1.1.9 refleja la distribucién de este indice en cuatro niveles
para los ultimos cuatro anos. Si observamos el ano 2018, vemos como se co-
rrigen las diferencias que habian surgido en afos anteriores entre los niveles,
de tal manera que aumenta el porcentaje de poblaciéon que no percibe apoyo
al emprendimiento (13,8%) y disminuye el que considera que existe algun tipo
de apoyo al emprendimiento, bajo (26%), medio (23,1%) o alto (14.9%), lo que
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supone un punto de inflexion en la tendencia positiva en favor del apoyo me-
dio-alto que se observaba desde 2014.

1.1.3. Benchmarking internacional y por Comunidades
Autonomas sobre las percepciones, valores y aptitudes
para emprender.

Con el fin de tener una imagen completa de la concepcién del emprendi-
miento en nuestra region, es necesario comparar nuestra situacion con la percep-
cion que se tiene en el resto de comunidades autbnomas y paises de la UE que
tienen como motor de desarrollo la innovacién.

Asi, se observa en el grafico 1.1.10. que la situacién de la Regién se
encuentra en linea con el conjunto de la poblacion espafiola y presenta diferen-
cias con el resto de paises de la Unién Europea, especialmente en cuanto a la
percepcién de oportunidades para emprender, y a la imagen social que la figura del
emprendedor tiene en esos paises.

El aspecto que mas cabe destacar, es que, en la Region de Murcia, la
percepcién sobre los conocimientos y habilidades para emprender (47,17%) es
ligeramente superior al del resto de paises de la UE (44,9%).

Grafico 1.1.10. Percepciones, valores y aptitudes de los murcianos
respecto a Espana y UE 2018
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Por otro lado, se puede deducir de los resultados, el camino que aun
queda por recorrer en la regién para mejorar la percepcion social de la figura del
emprendedor.
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Asimismo, el mayor optimismo en la percepcién de oportunidades para
emprender en el resto de paises de la UE, puede reflejar la situacion de paises cu-
yas economias se recuperan de la crisis econémica de los ultimos afnos con mayor
dinamismo.

Ademés de la comparativa global con otras economias, es relevante com-
parar con otras regiones espafolas, en las que las situaciones econdémicas y socia-
les pueden ser similares. Asi, los gréficos 1.1.11y 1.1.12 posicionan a la Region de
Murcia en el mapa de regiones de nuestro pais.

Grafico 1.1.11. Posicionamiento de la Region de Murcia en relacion
al resto de CC. AA. en percepcion de oportunidades y auto-reconoci-
miento de conocimientos y habilidades para emprender 2018
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El grafico 1.1.11 muestra la posicién relativa de la regién en relacion a
la percepcion de oportunidades para emprender. En este aspecto la regién se
encuentra a cierta distancia de las regiones que mejores perspectivas tienen
para el emprendimiento, como Madrid (33,49%) o Cataluia (32,24 %).

En relacion a los conocimientos y habilidades que asegura tener la po-
blacion murciana frente a otras comunidades, existe una diferencia de 5 puntos
porcentuales con la Comunidad que mayor nivel de conocimientos dice tener
(Andalucia), una brecha que se ha reducido respecto al aho anterior (8 puntos
porcentuales).

Grafico 1.1.12. Posicionamiento de la Region de Murcia en relacion al
resto de CC. AA. En miedo al fracaso y modelos de referencia 2018
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Ademads de encontrarnos en linea con la mayoria de comunidades, incluso
por encima de la Comunidad de Madrid (45,17 %).

Por otro lado, en relacion al freno que supone el miedo al fracaso (grafico
1.1.12.) la region se sitla en una posicion relativa desfavorable, ya que se encuentra
entre las cinco comunidades que peor indicador tienen.

Sin embargo, la existencia de modelos de referencia de emprendedores
entre la poblacion de la regién, es relativamente mayor que en otras comunidades
autébnomas, y a tan solo dos puntos porcentuales de Aragén que lidera en este indi-
cador.

En resumen, se observa un ligero retroceso en la percepcién que la
poblacion murciana tiene sobre las oportunidades para emprender, aunque con-
tinla mejorando la capacitacién que la poblacién percibe tener para explotar di-
chas oportunidades.

Por otro lado, la percepcién social y el apoyo cultural del emprendimien-
to, muestra un punto de inflexion en la tendencia positiva que venia mostrando
en los Ultimos anos.

En terminos comparativos, la regiéon se encuentra en linea con la media
del conjunto de la poblacion espafola, y ligeramente por debajo del resto de pai-
ses de la Unién Europea en cuanto a apoyo social y cultural al emprendimiento y
a las iniciativas emprendedoras.

1.2. Actividad emprendedora y sus caracteristicas

1.2.1. Indicadores y dinamica del proceso emprendedor

En el proyecto GEM se elaboran una serie de indicadores con los que es
posible valorar los niveles de actividad emprendedora de un territorio, mediante
la identificacién de personas involucradas en iniciativas de negocio que se en-
cuentran en distintas etapas del proceso emprendedor (entre las que se incluye el
autoempleo) que se ponen en marcha por la poblacién adulta (entre 18 y 64 anos),
en cualquier sector y que no sobrepasan los 42 meses de vida.

Para conocer el proceso emprendedor en la Region de Murcia, el grafico
1.2.1 ofrece el resultado de los indicadores de dicho proceso en esta edicién del
informe GEM-Region de Murcia. Concretamente, en dicho grafico se recogen las
distintas etapas del proceso emprendedor y se muestra el resultado de los indica-
dores asociados a este proceso en 2018.

El proceso emprendedor comienza con los emprendedores potenciales,

es decir, con el porcentaje de poblacién adulta que sefalan su intencién de
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poner en marcha una empresa en los proximos 3 anos, pero que todavia no la
han iniciado. En concreto, la cifra de personas con la idea de emprender alcanza
un porcentaje del 7,2% en 2018, cifra inferior a la obtenida por Espafa (8,2%), y
también menor que la obtenida en la regién en 2017 (8,4%) —gréafico 1.2.2-, cifras
muy inferiores a las de 2014, donde la intencién de poner en marcha una actividad
alcanzé el 12,1%.

A la vista de estos datos, se observa que la intencién de emprender, por
parte de las personas que buscaban alternativas de ocupacion en plena crisis, pa-
rece haber ido reduciéndose a medida que pasan los anos y se va recuperando la
economia.

Asimismo, para mediados del ano 2018, los datos recogidos en el grafico
1.2.1 indican que el 4,8% de la poblacion regional entre 18 y 64 anos se encon-
traba involucrada en actividades emprendedoras en fase inicial (emprendedores
nacientes y nuevos). Esta cifra supone un aumento del 6,7% con respecto a 2017,
ano en el que la tasa de actividad emprendedora total (TEA) fue del 4,5%. Este
incremento parece deberse al aumento de alguno de los indices que componen la
tasa, en concreto al de emprendedores nuevos.

El indicador TEA se obtiene de la suma del porcentaje de emprendedores
nacientes —hasta tres meses de actividad- (2,3%) y del porcentaje de emprende-
dores nuevos —hasta 42 meses de actividad- (2,5%).

Por un lado, se consideran emprendedores nacientes a las personas
adultas que estan poniendo en marcha una empresa en la que se ha invertido
tiempo y esfuerzo, pero que no han pagado salarios por més de tres meses. En
el ano 2018, el porcentaje de este tipo de emprendedores fue de 2,3% (gréfico
1.2.1), cifra similar, aunque ligeramente inferior, a la del afno 2017 (2,4%).

Por otro lado, entre los emprendedores nuevos se encuentran las perso-
nas adultas que poseen un negocio que ha pagado salarios por mas de 3 meses
y no mas de 42 meses. Estos emprendedores suponen un 2,5% en el ano 2018
(gréfico 1.2.1), porcentaje un 19% superior al obtenido en el afno 2017 (2,1%).

En definitiva, cabe sefalar que el crecimiento de la TEA en la Region de
Murcia hasta el 4,8% en 2018 tiene su origen en el aumento del porcentaje de
emprendedores nuevos que se ha producido en la regién entre 2017 y 2018.

Al analizar el comportamiento de las iniciativas nacientes y nuevas en
2018 se observa que la participacion de la poblacién murciana en negocios na-
cientes fue, a diferencia de 2017, superior a la participacién en negocios nuevos
(52,08% de la TEA corresponde a emprendedores nuevos y el 47,9% restante
corresponde a emprendedores nacientes).
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Gréfico 1.2.1. El proceso emprendedor en la Region de Murcia
segun el proyecto GEM ano 2018

TEA: 4,8%

EMPRENDEDOR PROPIETARIO-GERENTE
POTEMNCIAL DE UNA ACTIVIDAD
(tiene la idea CONSOLIDADA
de emprander) — (hasta 42 meses
— de actividad)

7.2% 2.3% 2,5% 7.1%

CONCEPCION NACIMIENTO CONSOLIDACION

Asimismo, se comprueba que la tasa de emprendedores nuevos aumen-
ta con respecto al aho 2017 (gréfico 1.2.2), incremento que compensa la bajada
que se observa en las iniciativas nacientes, pasando del 2,4% de iniciativas nacien-
tes en 2017 al 2,3% en 2018 y de 2,1% en nuevas iniciativas en 2017 a 2,5% en

Grafico 1.2.2. Tasas de actividad emprendedora en Espana 2018 y
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2018 (grafico 1.2.2).
Una vez estudiado el proceso emprendedor, proceso incluido en el célcu-
lo de la TEA, el siguiente paso es analizar la proporcién de personas con negocios
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consolidados que han pagado salarios por mas de 42 meses.

Este indicador alcanzé al 7,1 % de la poblacién adulta en la regién (gréfico
1.2.1), cifra que ha aumentado considerablemente en un 22,4% con respecto al
ano 2017 (5,8%) Por primera vez desde el ano 2014, este dato es superior al obte-
nido para el total nacional (6,1%) (gréficos 1.2.1y 1.2.2). Por tanto, en 2018 mejora
la situacién de las empresas consolidadas en la region frente al afio 2017, por lo
que cabe afirmar que este afo junto con el pasado 2017 rompen el ciclo de varios
anos de bajada de este indicador desde 2013 (grafico 1.2.4).

Si se profundiza en el conocimiento de la TEA de la Regién de Murciay se
analiza su evolucion temporal, desde 2006 hasta el 2018 (gréafico 1.2.3) se observa
que la TEA en 2018 ha crecido levemente. No obstante, se debe indicar que los
niveles de actividad emprendedora continlan siendo de los més bajos de todo el
periodo analizado en nuestra regién, asi como que, en comparacién con la media
espanola, la TEA sigue siendo menor.

Por otro lado, el grafico 1.2.4 muestra la evolucion de empresas consoli-
dadas en la Region de Murcia y en Espana. Este indicador recoge unos resultados
volatiles a lo largo del periodo analizado. Asi, se observa que desde 2010 hasta
2012 la Region de Murcia ha estado por debajo de la media espafnola, en 2013 y
2014 se situd ampliamente por encima, para, en 2015, volver a situarse por debajo
de la media en Espafa. Pero, si bien en 2016 las diferencias con respecto a Espana
se incrementaron de forma relevante; los datos indican que en 2017 esa diferencia

Grafico 1.2.3. Evolucion de la TEA en Murcia y comparativa con
Espana (2006-2018)
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se redujo para, en 2018, llegar a situarse por encima de la media espafola.

Finalmente, existe otro indicador que analiza el proyecto GEM, el cual
estudia el abandono de la actividad empresarial. En concreto, mide este abandono
como el porcentaje de personas adultas que han cerrado o abandonado un negocio
en los ultimos 12 meses. Pero, se debe puntualizar que no todos los abandonos
de empresas incluidos en este indicador, finalmente, se vieron involucrados en
cierres de negocio como tal. Precisamente, en algunos casos la empresa continud
operativa dirigida por otras personas, por lo que el abandono se debi6 a la decision
de desvincularse de la gestién o a la oportunidad de venta del negocio.
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Grafico 1.2.4. Evolucion de la tasa de actividad consolidada Murcia
Espana (2006-2018)
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Como se observa en el Gréfico 1.2.5, en 2018, en la Regiéon de Murcia el
porcentaje de negocios cerrados asciende al 2,0% de la poblacion adulta. Este por-
centaje es superior en un 5% al obtenido por la regiéon en 2017 (1,9%). Ademas,
se debe destacar que, en 2018, el porcentaje de cierres en la region es superior a
la de la media espanola (1,7 %).

Pero, como se ha comentado, no todas las empresas cerraron definitiva-
mente (gréfico 1.2.5). En 2018 casi el 40% de dichas actividades permanecen ac-
tivas, aunque gestionadas por otras personas. Por lo que, la proporcion de quienes
han cerrado su negocio definitivamente se ha mantenido en el 1,2%, cifra similar
a la obtenida en 2017.

Respecto a las causas por las que se decidié abandonar la actividad em-
presarial en 2018, el principal motivo fue, como en afos anteriores, que “el ne-
gocio no era rentable” (560,2%), porcentaje méas elevado que el observado en la
media de Espafna (48,2%) y casi 6 puntos porcentuales superior al ano 2017 en la
region.

La segunda causa de mayor fuerza que ha conducido al abandono de
actividades fueron las “razones personales” (14,8%), seguidas por la “oportuni-
dad para vender” (9,9%), “otro trabajo u otra oportunidad empresarial” (5,2%)
y “jubilacion” (4,9%). En este punto se debe destacar que la causa “problemas
para obtener financiacién” no aparece mencionada, cuando en afos anteriores se
situaba entre los primeros motivos.
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Grafico 1.2.5. Abandono de la actividad empresarial en Murcia en 2018
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1.2.2. Motivacion para emprender: oportunidad versus
necesidad

El proyecto GEM no solo cuantifica el esfuerzo emprendedor, profundiza
en el estudio de la calidad del emprendimiento basandose, para ello, en las razones
que llevan a una persona a poner en marcha una actividad empresarial. El proyecto
GEM ha venido comprobando a lo largo de los afios que las caracteristicas y con-
secuencias socioeconémicas del emprendimiento varian en funcién de si se aco-
mete con la intenciéon de aprovechar una oportunidad de negocio (emprendimiento
por oportunidad), se inicia ante la imposibilidad de encontrar otro tipo de empleo
(emprendimiento por necesidad) o si tiene su origen en otros motivos de diversa
naturaleza (emprendimiento por otros motivos).

Por lo general, el emprendimiento por oportunidad cuenta con mas re-
cursos para realizar inversiones, genera mas puestos de trabajo y se concentra en
sectores con mayores expectativas de crecimiento y rentabilidad. En consecuencia,
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este tipo de emprendimiento tiene un efecto mucho mas relevante y positivo so-
bre el desarrollo econdmico que el emprendimiento surgido de la necesidad de
contar con un sustento econémico.

En el caso de la Regién de Murcia nos encontramos en 2018 las siguien-
tes tasas de emprendimiento: TEAqportunidad = 3.3, TEAnecesidad = 1,31 Y TEAy0s

motivos = 0,21.

El gréfico 1.2.6, que recoge estos valores como porcentaje de la tasa glo-
bal TEA, muestra que mas de dos terceras partes del emprendimiento, 68,66 %,
tienen su origen en el deseo de aprovechar una oportunidad de negocio identifica-
da y que, respecto a 2017, este porcentaje ha experimentado un incremento del
6%. Asi mismo, se observa que tanto el emprendimiento por necesidad (27,01 %)
como el basado en otros motivos (4,33%) reducen su peso especifico en compa-
racion con el aho anterior.

Gréfico 1.2.6. Evolucion de la distribucion de la tasa total de actividad
emprendedora en funcion de su principal motivacion
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La tabla 1.2.1. muestra la motivacién para emprender teniendo en cuenta
la fase en la que se encuentra la iniciativa: naciente (con menos de 3 meses), nue-
va (lleva funcionando entre 3 y 42 meses) o consolidada (lleva més de 42 meses
funcionando).

Entre estos datos cabe destacar cierto incremento del emprendimiento
por necesidad entre las empresas de mas reciente creacion (naciente), un incre-
mento relevante del emprendimiento basado exclusivamente en la oportunidad
entre las empresas en la fase nueva y un incremento considerable del emprendi-
miento por necesidad entre las empresas ya consolidadas.

Por otra parte, si analizamos la motivacién para emprender en un contex-
to més amplio como el proporcionado por el conjunto de las comunidades auténo-
mas podemos comprobar que Murcia ocupa una posicidon intermedia respecto a
todos los indicadores analizados.
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Tabla 1.2.1. Tasa de iniciativas emprendedoras en funcion de su fase
y motivacion principal para su puesta en marcha (% sobre poblacion
murciana de 18-64 anos)

Motivo de su creacion Tipo de iniciativa
Naciente (SU) Nueva (BB)  TEA: SU+BB Consolidada (EB)
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Oportunidad pura 1,0% 12% 07% 16% 1,7% 28% 2,8% 1,9%
Oportunidad en parte 08% 01% 04% 04% 12% 05% 0,8% 1,4%
Necesidad 05% 09% 08% 04% 13% 13% 1,4% 2,7%
No clasificable, otrocaso  0,1% 0,1% 02% 0,1% 03% 02% 0,8% 1,0%
Total 24% 23% 21% 25% 45% 4,8% 58% 7.0%

Respecto al emprendimiento por oportunidad, ordenando las comunida-
des autonomas de menor a mayor tasa TEAquortunidag: Murcia, con una tasa de
3,33, se encuentra en séptima posicion con una tasa similar al promedio de las
comunidades auténomas (3,54), aungue mas de un punto por debajo de la cifra
calculada para el conjunto de Espafna (4,52).

En relacion al emprendimiento por necesidad, ordenando las comunida-
des autdonomas de menor a mayor tasa TEAnecesidad (9réfico 1.2.7), Murcia, con
una tasa de 1,31, vuelve a situarse en séptima posicion junto con Extremadura. En
este caso también muestra una tasa similar a la media de las comunidades (1,33)
y a la obtenida para el conjunto de Espana (1,44).

Grafico 1.2.7. Distribucion de la actividad emprendedora en funcion
del principal motivo de su creacion en las CC.AA.

B TEA por necesidad
B TEA por opoiunidad

TEA peot cras mol oy

—
oo

Cantabiia

asemodurs I- £
s
Catlay Lot -H

Castiita-La Mancha

Si utilizamos la ratio TEAgcesidad /TEAoportunidad tendremos un indice de
calidad del emprendimiento méas preciso, ya que se consideran simultdneamente
los dos indicadores analizados anteriormente. Cuanto menor sea el valor de la ra-
tio, mayor peso especifico tendré el emprendimiento por oportunidad vy, por tanto,
mayor sera la calidad del emprendimiento.
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El valor de esta ratio para Murcia es de 0,39, lo que la situa ligeramente
por debajo de la media de las comunidades auténomas (0,40). Gracias a este in-
dice podemos apreciar que algunas comunidades auténomas como Castilla-Ledn,
Castilla-La Mancha, Galicia, Extremadura o Cantabria que tienen una tasa de em-
prendimiento (TEA) mayor que la de Murcia, en verdad, tienen un emprendimiento
de peor calidad que el desarrollado en nuestra regién.

Grafico 1.2.8. Razones subyacentes en el emprendimiento por oportunidad
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(Entre paréntesis los valores para 2017)

Otro aspecto que se considera relevante para el proyecto GEM, respecto
a la motivacion de los emprendedores, es conocer la razén que lleva al emprende-
dor a crear una empresa cuando identifica una oportunidad de negocio.

De los cuatro tipos de motivos analizados (Grafico 1.2.8), en 2018 sigue
predominando el deseo de conseguir mayor autonomia y libertad en la actividad la-
boral (50,4%); no obstante, se observa un importante descenso de este porcentaje
respecto a 2017. El siguiente motivo que con mas frecuencia ha sido mencionado
es la bUsqueda de un incremento en los ingresos anuales (30,5%), motivo que casi
ha duplicado su porcentaje respecto al afo anterior, entre los emprendedores de la
Regién de Murcia.

1.2_3. Perfil de las personas involucradas en el proceso
emprendedor

En este apartado, a través del establecimiento de los principales rasgos
socioeconémicos, se delimita el perfil de los emprendedores de la Region de Mur-
cia en 2018. Para ello, ademas de describir sus principales caracteristicas actuales,
se analiza la evolucién que han tenido en los Ultimos afos, tanto en relacién con la
Regién de Murcia como en comparacion con la media nacional.
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% del TEA

Distribucion por edad

El emprendedor de la Regién de Murcia (naciente y nuevo) tiene en 2018
una media de 42,2 afos, una edad ligeramente inferior a la registrada en afos
anteriores (en 2017 la edad media era de 43,1 anos) e idéntica a la edad media del
emprendedor nacional en 2018 (42,2 afos). Ademas, los datos manifiestan que
la edad de los emprendedores de la Region de Murcia aumenta conforme avanza
el proceso emprendedor en el que se encuentran: los empresarios consolidados
presentan una edad media de 47,7 (41,9 anos los que han abandonado una acti-
vidad empresarial), lo que sitla en unos 11 anos el tiempo medio en el que un
emprendedor potencial, que presenta una edad media de 35,9 anos, puede llegar
a consolidar su empresa (3 afos inferior a la cifra del afno 2017).

La distribucién por edades de los distintos tipos de emprendedores identi-
ficados en la Region de Murcia en 2018 se muestra en el gréfico 1.2.9. A diferencia
del ano 2017, en el que predominaban las franjas de edad de 35 a 44 y de 45 a 54
anos, con pesos muy similares; las franjas que concentran el mayor porcentaje de
emprendedores en el afo 2018 son las comprendidas de 25 a 34 y de 45 a 54 anos,
lo que indica un ligero descenso en la edad de incorporaciéon de los emprendedores.
En particular, respecto a las cifras del afio 2017, se observa tanto un aumento en la
incorporacion de personas de 45 a 54 anos al proceso emprendedor en fase inicial
(43,5% en nacientes y 40% en nuevos), como un incremento en la franja de 25 a
34 anos (26,1% en nacientes y 28,0% en nuevos). Por otra parte, similar a 2017,
se desprende como la franja de edad mayoritaria asciende si comparamos los em-
prendedores potenciales con los consolidados: en el caso de los primeros, el tramo
dominante sigue siendo el de 25 a 34 ahos (32,4%), mientras que los empresarios
consolidados presentan un tramo de edad més frecuente de 45 a 54 afos (57,7 %).
Por ultimo, en relaciéon con los empresarios que abandonan una actividad, existe una
distribucion homogénea entre las diversas franjas de edad, concentrandose la mayor
parte de ellos en las franjas de 35 a 64 anos (65% del total).

Grafico 1.2.9. Distribucion por edad de los colectivos emprendedores
en Murcia en 2018
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El indice TEA segun la edad se muestra en el grafico 1.2.10, siendo la
franja de edad de 45 a 54 anos la que experimenta una evolucién positiva més
acusada en comparacion con el ano 2017 (del 5% en 2017 al 8,4% en el ano 2018),
lo que indica un cambio de tendencia con respecto al aho anterior en el que predo-
minaba el grupo de edad de 55 a 64 afnos. En este sentido, se ralentiza el proceso
de convergencia observado en afnos anteriores, destacando especialmente el au-
mento del de las poblaciones comprendidas en las franjas de 25 a 24 y de 45a 54
anos. Por otra parte, se observa un descenso tanto en las franjas de 18 a 24 anos
(que desciende del 2,5% en 2017 al 0,8% en 2018) y de 55 a 64 anos (que se des-
ciende del 5,3% en 2017 al 2,9% en 2018). En comparacion a la media nacional,
el indice TEA obtenido para la Regiéon de Murcia sélo es superior (en un poco mas
de un punto porcentual) en la franja de edad de 45 a 54 anos, siendo inferior en el
resto.

Finalmente, hay que comentar que los datos para la Region de Murcia en
el ano 2018 van asemejandose a los de Espana (donde el mayor porcentaje de per-
sonas involucradas en actividades de emprendimiento se concentra en las franjas
comprendidas de 25 a 54 afos), con la salvedad de que, en la Region de Murcia, la
franja especifica de 35 a 44 afos sigue teniendo un peso sustancialmente menor.
Por otro lado, el TEA obtenido para Espana en la poblacién de 18 a 24 afnos (3,3%)
es bastante superior al de la Region de Murcia (0,8%).

Grafico 1.2.10. Evolucion indice TEA por edades en la Region
de Murcia durante el periodo 2006-2018
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Distribucion por género

A pesar de que los resultados en 2018 siguen presentando un importante
avance en la consolidacién del emprendimiento femenino en la Regién de Murcia,
éstos muestran un cierto retroceso con relacion al ano 2017. Este retroceso puede
deberse a la disminucién experimentada en el porcentaje de mujeres empren-
dedores potenciales y nuevas. En cualquier caso, cabe seguir afirmando que el
emprendimiento es una actividad con una importante presencia de la mujer en la
mayoria de las sus fases.
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Tal y como se deprende de los datos mostrados por el grafico 1.2.11, la
cifra de mujeres emprendedoras (nacientes mas nuevas) de la Region de Murcia
en 2018 es superior al 42% vy, pese a no superar a la cifra de hombres, en la
subcategoria de emprendedores nacientes, la cifra de mujeres estd muy préxima
al 50%. Por otra parte, es destacable el descenso experimentado en la subca-
tegoria de emprendedores potenciales, donde las mujeres comprendian el 65,4
del total en el ano 2017, mientras que en 2018 ese porcentaje desciende hasta
el 31,4%. En comparacion a los datos obtenidos para el panorama nacional, las
cifras son similares en las subcategorias de emprendedores nacientes y nuevos,
y ligeramente inferiores en el resto.

Grafico 1.2.11. Distribucion por género de los colectivos emprendedores
en la Region de Murcia en 2018
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Por su parte, el grafico 1.2.12 muestra los datos de género en términos
del indice TEA, observandose que la poblacion de mujeres en la Region de Mur-
cia sigue incrementando su propensiéon a emprender con respecto a los anos
anteriores, aunque siga siendo ligeramente inferior a la de los hombres (con un
TEA del 4,3% frente al 5,5% en 2018), lo que supone recuperar la tendencia
positiva observada desde el ano 2013. En comparacion con el ano 2017, donde
el "gap de género” era solo del 0,4%, en el ano 2018 aumenta hasta el 1,2%,
influido por el incremento experimentando en el TEA de los hombres en el afo
2018. Los datos nacionales siguen mostrando mejores tasas de emprendimiento
tanto para mujeres y hombres (6,0% y 6,8%, respectivamente) que la Regién de
Murcia, asi como un menor gap de género (0,8%).

Distribucion por nivel de educacion

Tras analizar el nivel de estudios que tiene el emprendedor regional en
2018 se puede concluir que, por un lado, se mantiene relativamente estable en
comparacion con los afnos anteriores, continuando la reduccion de la proporcion de
emprendedores en fase inicial (nacientes mas nuevos) con estudios universitarios
y de postgrado (grafico 1.2.13), que desciende en torno a un punto porcentual
(pasando del 35,6% en 2017 al 34,8% en 2018). Por otro lado, es de destacar la
escasa formacién de la mayoria de los emprendedores de la Regién, ya que casi un
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Grafico 1.2.12. Evolucion indice TEA por género en la Region de
Murcia durante el periodo 2006-2018
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40% de ellos soélo tienen estudios secundarios y un 26,1% cuentan con estudios
primarios (siendo otra nota negativa el aumento en mas de 6 puntos porcentua-
les —respecto al afo 2017- de los emprendedores que sélo cuenta con estudios
bésicos). Estos datos son aun mas negativos si los comparamos con la media
nacional, que indica que més del 50% de emprendedores en fase inicial tiene
estudios superiores, mientras que soélo un 11,6% de ellos presentan simplemente
una educacién primaria.

Grafico 1.2.13. Distribucion de los colectivos emprendedores por
nivel de educacion en la Region de Murcia en 2017
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Adicionalmente, en el grafico 1.2.13 se analiza el nivel educativo de los
distintos emprendedores en funcién de la fase en la que se encuentran. Aunque
se observa un descenso en el porcentaje de emprendedores nacientes que tienen
s6lo educacion primaria o no tienen estudios (del 37,5% en 2017 al 27,3% en
2018), dicha cifra es muy superior a la media nacional (7,6%). También se ha de
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indicar la elevada proporciéon de emprendedores potenciales con estudios basicos
(28,5%) y con educacion secundaria (38,6%), situandose en niveles similares a los
de los empresarios consolidados y que han abandonado una actividad, lo que es una
sefal de que sigue sin apreciarse una mejora en la formacion de los emprendedores
que inician o piensan iniciar una actividad en comparacion con los ya consolidados.
Yéndose mas alla, se observa un descenso en la cifra de emprendedores nuevos
que tienen alta formacion —universitaria y de postgrado- (reduciéndose del 52,4%
en 2017 al 37,5% en 2018).

El grafico 1.2.14 analiza la distribucién de los colectivos emprendedores
en la Region de Murcia en funcién de si tienen o no educacién especifica para em-
prender. Se observa como el 39,6% de los emprendedores que inician en 2018 una
actividad (nacientes mas nuevos) afirma no haber recibido una formacién especifica
para emprender. Sin embargo, esta cifra viene experimentando una tendencia de-
creciente con el paso del tiempo (dado que en 2016 era del 60,0% y en 2017 del
42,2%). Es mas, el porcentaje obtenido para la Regién de Murcia es muy inferior a
la media nacional (47%), asi que en Murcia existe un porcentaje muy superior de
emprendedores que afirman tener la formacion adecuada para desempefar su acti-
vidad.

Si se observan el resto de las categorias para 2018, se aprecia como, en
el caso de emprendedores nacientes, sélo el 26,1% afirman no haber recibido for-
macién especifica para emprender (siendo esta cifra muy inferior a la del afio 2017,
que superaba el 50%). Sin embargo, en el caso de los emprendedores nuevos, el
porcentaje de emprendedores que afirma no haber recibido formacién especifica au-
menta considerablemente (del 33,3% en 2017 al 52% en 2018). Por ultimo, también
existe un aumento de los emprendedores que no cuentan con formacién especifica
en la subcategoria de abandono, siendo este porcentaje del 60% en el ano 2018
(siendo del 47,4% en 2017), pudiendo haber influido esa ausencia de formacion
especifica en el abandono de la actividad.

Grafico 1.2.14. Distribucion de los colectivos emprendedores en la
Region de Murcia en 2018, segtin si cuentan con educacion especifica
para emprender
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Por su parte, el grafico 1.2.15 muestra la evolucion del TEA por nivel
educativo en el periodo 2006-2018, mostrando una perspectiva alternativa de ob-
servar la incidencia de la formaciéon en el emprendimiento en la Regién de Murcia.
Para ello, se agrupan los niveles educativos en tres grupos: bajo —sin estudios y
estudios primarios—, medio —estudios secundarios—y superior — estudios universi-
tarios y de postgrado—. Se observa que la mayor propensién a emprender en 2018
es la de las personas con un nivel educativo superior (9,4%), lo que confirma la
hipétesis de que existe una mayor propensiéon emprendedora conforme el nivel
educativo aumenta. Este porcentaje es ligeramente superior al obtenido en afos
previos, alcanzandose, de hecho, en el 2018 el valor maximo de todo el periodo
objeto de analisis. Por su parte, en el caso de las personas con un nivel educativo
bajo y medio, se aprecia una evolucién menor respecto al afio 2017.

En los datos recogidos en el informe nacional también se obtiene que
la mayor propensiéon a emprender también se da en las personas con un nivel
educativo superior, siendo el porcentaje nacional ligeramente superior (14%). El
porcentaje nacional para emprendedores con un nivel educativo bajo es menor en
1 punto porcentual respecto al obtenido para la Region de Murcia, mientras que el
porcentaje para emprendedores con un nivel educativo medio es 1 punto porcen-
tual superior al de Murcia.

Grafico 1.2.15. Evolucion indice TEA por nivel de educacion en la
Region de Murcia durante el periodo 2006-2018
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Distribucion por nivel de renta

El grafico 1.2.16 recoge la evolucién durante el periodo 2006-2018 del
TEA especifico para la poblacion de la Regién de Murcia en funcién de su nivel de
renta (diferenciandose un tercio inferior, uno medio y otro superior). Se observa
que en 2018 el nivel de actividad emprendedora de la poblacién situada en el tercio
superior (TEA del 6,0%) sigue incrementandose, al igual que el nivel de actividad
del tercio inferior (TEA del 4,7%). Sin embargo, se experimenta una caida conside-
rable en el TEA del tercio medio (que desciende del 7,5% en 2017 hasta un 3,7%
en 2018). Tan solo el tramo de renta inferior sigue manteniendo una tendencia
relativamente homogénea con respecto a los afos previos.
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Grafico 1.2.16. Evolucion indice TEA por nivel de renta en la Region
de Murcia durante el periodo 2006-2018
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Si comparamos los datos obtenidos en la Region de Murcia con los de Es-
pana, los valores del TEA a nivel regional para el aho 2018 son inferiores a la media
nacional en todos los tramos de renta, persistiendo una gran diferencia en el tramo
de renta superior (12,9% frente al 6%). Esta elevada diferencia es especialmente
preocupante dado que indica que los emprendedores murcianos con rentas altas
no se estan incorporado como se espera al proceso emprendedor, lo que influye
en la existencia de una menor tasa de actividad emprendedora de Regién, asi
como en un menor valor ahadido de dichas actividades

1.2.4. Financiacion de la actividad emprendedora naciente

La financiacion de los negocios nacientes es uno de los aspectos clave al
que toda persona emprendedora debe hacer frente en su proceso emprendedor.
En funcion de las caracteristicas de sus proyectos, los emprendedores disponen
de diversas alternativas de financiacion, pero son muchas las dificultades que se
suelen encontrar en la busqueda de fondos. Al tratarse de proyectos nacientes que
aun estan lejos de la consolidaciéon en el mercado y que no presentan un histérico,
las alternativas de financiaciéon pueden verse reducidas por el riesgo asociado al
propio proyecto.

Para analizar las caracteristicas asociadas a la financiacion de la actividad
emprendedora en la Regién de Murcia es preciso enfocar el anélisis desde dos
puntos de vista. Por un lado, es necesario examinar la demanda de capital nece-
sario o capital semilla que los emprendedores necesitan para poner en marcha su
negocio y, por otro lado, analizar las diferentes fuentes de financiacién que durante
2018 han tenido relevancia en las iniciativas emprendedoras. Asimismo, dentro
del punto de vista de la oferta de financiacién, el proyecto GEM hace especial re-
ferencia al papel del inversor privado en el proceso de financiacién de la actividad
emprendedora.
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En relacion a la demanda de capital en las iniciativas emprendedoras
(véase la Tabla 1.2.2), los emprendedores de la Regién de Murcia en 2018 nece-
sitaron, en promedio, un capital de 42.515 € para poner en marcha sus negocios,
cifra superior a los 34.227 € de 2016 pero inferior a los 58.024 € de 2017. Aunque
el TEA de 2018 en la Regién de Murcia se ha incrementado 3 puntos porcentuales
con respecto a la cifra alcanzada en 2017, pasando de 4,5% en 2017 a 4,8% en
2018, las iniciativas emprendedoras no han necesitado mas capital semilla para
sus proyectos nacientes. El importe medio de 42.515 € para la Region de Murcia
en 2018 ha sido también inferior al capital semilla para proyectos nacientes en el
conjunto de Espana en 2018, que se ha situado en una media de 85.804 €

Tabla 1.2.2 Caracteristicas y distribucion del capital semilla para
proyectos de negocio nacientes en la Region de Murcia en 2018

Capital semilla necesario por = Capital semilla aportado por los

los proyectos nacientes (€) emprendedores nacientes (€)
Media 42.515 23.550
Mediana 20.000 13.000
Moda 30.000 3.000
Desviacion Tipica 63.374 29.753
Minimao 1.000 1.000
Maximo 300.000 125.000
Percentiles | 10 3.000 2.500
20 6.000 3.000
30 11.400 4200
40 19.200 9400
50 20.000 13.000
60 30.000 20.000
70 41.500 25.000
&0 52.000 30.000
20 99.100 63.600

Fuente: GEM Murcia, APS 2018

Como queda reflejado en la Tabla 1.2.2, predomina la dispersion o hete-
rogeneidad en el capital semilla requerido para las iniciativas emprendedoras en la
Regién de Murcia. El dato que nos lleva a indicar esa heterogeneidad es la desvia-
cion tipica, que nos lleva a decir que, en promedio, las necesidades de capital se-
milla variaron en +/- 63.374 €. Es preciso resaltar que con respecto a 2017, cuando
se alcanzaba una desviacion tipica de 118.481 €, esa dispersion ha disminuido en
la Region de Murcia en 2018. Ademas, de acuerdo con el dato de la mediana, al
menos el 50% de las iniciativas emprendedoras necesitaron no mas de 20.000 €
para poner en marcha sus negocios en 2018, cifra idénticar a la mostrada en 2017
(20.000 €) y superior a la alcanzada en el aho 2016 (17.410 €). Tanto en 2017 como
en 2018, esa cantidad de capital semilla requerida por al menos la mitad de los
casos fue la misma para la Regiéon de Murcia y para el conjunto de Espana (20.000
€). Si se analiza el capital que mas frecuentemente han necesitado los negocios
nacientes en la Region de Murcia, esta cifra en 2018 se ha incrementado un 50%
con respecto al 2017 (20.000 € en 2017 y 30.000 € en 2018). Estos importes
muestran que aungue el capital semilla medio haya sufrido una disminucién con
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respecto a 2017, en la Regién de Murcia se ha incrementado el importe del capital
que mas frecuentemente ha necesitado la persona emprendedora para financiar
los nuevos proyectos.

Por otro lado, tal y como se muestra en la segunda columna de la Tabla
1.2.2, las iniciativas emprendedoras de la Regién de Murcia se han financiado de
forma importante con los ahorros de los propios emprendedores alcanzando una
cifra media de 23.550 €, por encima de los 11.901 € en 2017 y muy por debajo de
los 60.357 € en 2016. Las cifras de 2018 nos indican que las personas empren-
dedoras de la Regidén de Murcia han hecho un esfuerzo econdémico mayor que en
2017, ya que mientras que el capital semilla medio se ha visto reducido con res-
pecto a 2017, los emprendedores han aportado mas del doble (en promedio) para
financiar sus proyectos. Cabe resaltar que en 2018 hay proyectos nacientes con
unas necesidades de financiacion que alcanzan los 300.000 € (500.000 € en 2017)
y la aportacién maxima de los propios emprendedores es de 125.000 € (30.000 €
en 2017). Asimismo, todos los percentiles del capital semilla aportado por los
emprendedores nacientes en 2018 superan las respectivas cifras en 2017. Estos
datos vuelven a corroborar que en comparacion con 2017, en 2018 los negocios
nacientes han necesitado menos capital semilla pero el esfuerzo monetario de los
emprendedores para la puesta en marcha de sus negocios ha sido mayor.

Grafico 1.2.17. Porcentaje promedio del capital semilla necesario por
los proyectos nacientes en la Region de Murcia en 2018, segtn la fuente
de origen
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El grafico 1.2.17 muestra el peso tan importante de los ahorros persona-
les de las personas emprendedoras para la financiacién de los proyectos nacien-
tes. El porcentaje promedio del capital semilla necesario por los nuevos proyectos
que fue cubierto con ahorros personales representa en 2018 el 50,9% del total
necesitado. Es, sin duda, la principal fuente de financiacion en la Region de Mur-
cia, y lo es también para el conjunto de Espana (60,4% del total requerido). En
relacion a otras fuentes de financiacién, se observa que los bancos o instituciones
financieras ocupan el segundo puesto tras los ahorros personales y se encuentran
por delante del capital semilla proveniente de familiares. En concreto, la financia-
cién de los bancos o instituciones financieras representé una media del 26,5% y
la aportacion media de familiares el 11,5%. Este primer, segundo y tercer puesto
por el lado de la oferta de financiaciéon en 2018 para la Region de Murcia se re-
pite para el conjunto de Espafa. En los dos casos las diferencias entre las tres
primeras fuentes de financiacién son significativas, lo que deja claro el orden de
importancia de estas fuentes. En relacion a las demas fuentes de financiacién, las
subvenciones o ayudas publicas representaron una media del 6,5%, la financiacién
proveniente de inversores privados del 3,8% vy la de amigos del 0,8%. A pesar
del auge de las plataformas crowdfunding durante los Ultimos afios, las iniciativas
emprendedoras en la Regién de Murcia no acudieron a esta fuente para financiar
sus negocios, representando para el conjunto de Espana una media del 0,1%, un
porcentaje de muy poca importancia comparado con la aportacion de los propios
emprendedores, bancos o familiares.

Por ultimo, y siguiendo con el punto de vista de la oferta de financiacion,
el proyecto GEM valora de forma importante el papel de los inversores privados en
la financiacion del proceso emprendedor. Con inversores privados se hace referen-
cia a las personas de entre 18 y 64 anos que en los Ultimos anos han invertido en
negocios ajenos. El grafico 1.2.18 nos muestra la evolucion temporal de la impor-
tancia de los inversores privados en la financiacion de iniciativas emprendedoras
en la Region de Murcia. En primer lugar, en relacion al ano 2018, los resultados
reflejan que el 3,8% de la poblacion en la Region de Murcia han aportado finan-
ciacion a negocios ajenos actuando, por tanto, como inversores privados. Esta
cifra es muy similar a la alcanzada en 2017 (3,7 %), superando a la cifra de 2016
(3,1%) y 2015 (2,2%). Los datos de estos ultimos afos nos muestran una tenden-
cia creciente en la importancia de la figura del inversor privado en la financiacién
de nuevas iniciativas en la Regién de Murcia. Asimismo, a nivel de Espafa, la cifra
es idéntica, el 3,8% de la poblacién adulta espafiola ha sido identificada por el pro-
yecto GEM como inversores privados.
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Grafico 1.2.18. Evolucion del porcentaje de la poblacion de 18-64 anos
que ha invertido en negocios de terceras personas en la Region de
Murcia durante el periodo 2006-2017
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Adicionalmente, en el gréafico 1.2.18 se pueden distinguir claramente va-
rios periodos en el comportamiento de la inversion privada. En primer lugar, en el
periodo comprendido entre 2006 y 2009 el incremento en el porcentaje de inverso-
res privados en la actividad emprendedora ha compensado la caida mostrada por
el TEA en el mismo periodo. En segundo lugar, en el periodo comprendido entre
2009y 2013, se observa una caida significativa de la inversién privada en la Regién
de Murcia. El momentaneo repunte del Tea en 2011 alcanzando el 6,4% no modi-
ficé la tendencia negativa de la inversién privada de ese periodo. En tercer lugar,
la inversion privada se incrementé significativamente en el afno 2014 pasando del
2,2% al 4,6%, incremento que ha estado acompanado del incremento del TEA del
5,3% al 6,6%. Sin embargo, ambos indicadores volvieron a caer en 2015, siendo
la disminucion de la inversion privada mucho més significativa que en el caso del
TEA. Es a partir de 2015 cuando se consigue una recuperacion del porcentaje de
inversion privada que se alarga hasta 2018, situdndose en el 3,8%. Junto con los
datos positivos de crecimiento del TEA a partir del 2016, estas cifras nos muestran
una mayor actividad emprendedora con un peso creciente de inversores priva-
dos para financiar tales iniciativas. Los inversores privados estan viendo un mayor
potencial de crecimiento en los nuevos negocios de la Regiéon de Murcia y estan
apostando por invertir en ellos cada vez méas. Sin embargo, en relacion al 3,8% de
2018, a pesar de ser el porcentaje mas alto alcanzado en los Ultimos anos, seria
deseable que este porcentaje aumentara todavia mas como consecuencia de la
existencia de nuevas propuestas de negocio que resulten atractivas para el inver-
sor privado.

A modo de conclusion de este epigrafe, los datos relativos a la financia-

cion de la actividad emprendedora naciente para la Region de Murcia en 2018 nos
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dejan un escenario muy positivo y optimista. El TEA sigue con su tendencia al
alza mostrada en los Ultimos anos, los negocios nacientes han necesitado menos
capital semilla donde destaca la importancia de los ahorros personales para su
financiacién y la tendencia creciente del peso de los inversores privados en las
iniciativas emprendedoras.

1.2.5. Benchmarking internacional y por Comunidades Auté-
nomas de la actividad emprendedora

Aprovechando la posibilidad que ofrece el proyecto GEM para hacer com-
paraciones internacionales, la tabla 1.2.3 permite contextualizar los resultados del
proceso emprendedor segun el nivel de ingresos de los paises. Al igual que en
ediciones anteriores, los resultados de 2018 reflejan que, dentro del conjunto de
paises de ingresos bajos, los niveles de actividad emprendedora suelen ser relati-
vamente altos en relacién con otras economias de mayores ingresos. En concreto,
entre los paises de ingresos bajos que fueron participantes en el proyecto GEM
durante el Ultimo ano, el TEA alcanzé una media del 18,0% sobre poblacién adulta,
aungue la participacion de la poblacién en negocios en fase inicial varié entre el
6,6% (en el caso de Marruecos) y el 40,8% (en el caso de Angola). Por el contrario,
el porcentaje medio de empresarios consolidados que fueron identificados en es-
tos paises se situd en el 10,7% de la poblacién adulta, siendo el porcentaje minimo
un 4,2% (en el caso de Marruecos) y el porcentaje maximo un 22,4% (en el caso
de Madagascar).

Si se centra la atencidén en los paises de ingresos medios, el TEA pro-
medio de estos represent6 el 16,2% en 2018. Como es habitual, los paises lati-
noamericanos fueron los que mostraron las tasas de actividad emprendedora en
fase inicial més altas dentro de esta categoria, con Guatemala alcanzando un valor
del 27,5% para ubicarse a la cabeza del indicador (frente a Rusia que solo alcan-
z6 el 5,5% vy se ubico al final). Dentro de las fases del proceso emprendedor, el
porcentaje medio de empresarios consolidados en los paises de ingresos medios
representd el 11,3% de la poblacién adulta, con un valor minimo del 3,2% (en el
caso de China) y un valor méximo del 21,6% (en el caso de Libano). Para finalizar,
la poblacion adulta involucrada en abandonos empresariales representé una media
del 5,2% sobre el total, mientras que la variacion de este porcentaje fue del 1,8%
(en el caso de Bulgaria) al 8,1% (en el caso de Tailandia).

En los paises de ingresos altos, dentro de los que se encuentra Espana vy,
por consiguiente, Murcia, y otras economias de referencia basadas en la innovacion,
la poblacién emprendedora en fase inicial recogida por el indicador TEA en 2018 re-
presentd, en promedio, el 10,0% sobre la poblacion adulta (7,7% si se considera solo
a paises miembros de la Unién Europea). Asimismo, la poblaciéon de emprendedores
potenciales fue de aproximadamente un 20,4% (14,1% en la media de los paises de
la Unién Europea), mientras que la poblacién de empresarios consolidados alcanzé una
media del 6,8% (también en la media de la Unién Europea). Un promedio del 3,8%
de la poblacién adulta fue identificada como personas que estaban involucradas en
abandonos recientes de negocios (2,9% en la media de la Unién Europea).
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Bajo un contexto comparable, los resultados del proceso emprendedor
en Espana durante el 2018 se encuentran por debajo de los valores medios de los
paises de ingresos altos, en general, y de los paises miembros de la Unién Euro-
pea, en particular. Por ejemplo, mientras el TEA promedio de las economias de la
Unién Europea en 2018 fue del 7,7%, en el caso de Espana fue del 6,4% y Murcia
del 4,8%.

Los tres principales paises europeos cuyo indicador TEA lideré la media
en el ultimo afo fueron Paises Bajos (12,3%), Eslovenia (12,1%), Austria (10,9%).
Asimismo, el porcentaje medio de emprendedores potenciales en el conjunto de
la Unién Europea (14,1%) fue mayor que en Espana (6,8%) y que Murcia (7,2%).
De hecho, en el ultimo ano, Espana resultd ser el pais europeo con el menor por-
centaje de emprendedores potenciales, mientras que Croacia fue el pais con el
mayor porcentaje (22,4%). En la misma linea, el porcentaje de empresarios conso-
lidados identificados en Espana en 2018 se ubicd por debajo del promedio de las
economias europeas (6,1% frente al 6,8%, respectivamente), pero no es el caso
de Murcia (7,1 %) cuyo dato se sitla ligeramente por encima de la media europea.

Tabla 1.2.3. Porcentaje de la poblacion adulta con intencion de emprender
e involucrada en negocios en fase inicial (TEA), negocios consolidados y
cierres de actividad empresarial en 2018. Datos por tipo de economia

Emprendedor Emprendedor  Emprondedor TEA Emprosario  Abamdaong

P sl ey fo  amprasarial Clarres Continda
'”E;T::" Promedio 487 17,5 9,4 18,0 10,7 10,2 67 15
inprasas Promedic 1z 126 2,0 16,2 11,3 52 a7 15
migdios
Promedic 20,4 8,2 4,2 10,0 [T 3.8 2,5 1,3
Algmania T8 34 2.4 5.0 1.5 1.6 1,1 0.5
Arabia Saudita 33,3 11,5 6.9 12,1 31 8.5 5,3 32
Argentina 17,7 [T 43 9.1 21 3.9 2.5 14
Bussiria 16,3 10,3 44 10.9 85 5.0 31 19
Canada 24,0 18,1 89 187 75 85 46 3B
Catar na 85 35 a5 432 30 1.8 16
Chile 50,2 223 10,1 25,1 85 T 53 18
Chipre 16,4 4.3 2.7 ER] 81 2.3 1,7 I
Corea 26 kR T8 148 125 2.5 1,5 1.0
Croacia 224 10,3 39 T 41 34 22 12
Emiratos Arabes 335 11,2 38 10.7 26 50 32 1B
Esloventa 18,2 10,2 3.1 12,1 46 36 25 11
Eslovaguia 16,3 30 L) 64 &8 24 1,6 08
Espafia 68 25 EN ] 6.4 81 1.7 1,2 06
Ingresos  Estados Unidos 18,5 14,2 53 156 TS 4.7 28 1.9
altos Francia 20,4 15 23 8,1 25 28 18 10
Grecia a1 37 23 63 10,8 34 28 06
Wlanda 18,1 a0 32 9,6 6B 3B 1.8 18
Israal ny 10,3 23 9,0 05 48 36 13
Halia 10,9 30 1.6 4.2 &4 1.9 1,1 0.5
Japén BB 57 2.1 53 82 1.8 04 0,5
Luxemburge 20,3 9.4 a7 10.7 34 16 1,8 17
Murcia T.2 23 25 48 TA 2.0 1.2 0.8
Palses Bajos 108 46 65 123 12 25 148 06
Panama 204 1.3 6.5 138 &4 34 ER | 03
Pelania 10,2 3.0 1,1 5,2 13,0 24 14 11
Puerte Rico 28,8 11,2 256 115 18 31 22 0g
Fieing Unido 83 54 42 82 6.4 27 1.8 0.8
Suwecia 114 5.0 25 6.8 53 <) 28 0.8
Suiza ki1 4.8 34 T4 11,5 20 1,0 1,0
Taiwdn 274 7.1 B.5 a5 13,9 5.4 2.2 31
Urugisay 78 14,1 49 15,7 56 66 44 1.7

Fuente: GEM Espania, APS 2018,
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No obstante, la diferencia entre Espafa y la media europea en este sen-
tido es de menos de un punto porcentual, lo que posiciona a Espafa cerca de la
media de otros paises del mismo nivel de desarrollo en lo que respecta a la con-
solidacién de negocios. En este caso, la clasificacion europea segun la consolida-
cion de negocios estuvo encabezada por Polonia (13,0%), seguida de Paises Bajos
(12,0%) y Grecia (10,8%).

Por ultimo, el porcentaje de personas involucradas en abandonos recien-
tes de negocios fue, en promedio, més alto en el conjunto de los paises de la
Uniéon Europea (2,9%) que en Espana (1,7%) y Murcia (2,0%). Los paises euro-
peos que, en esta ocasion, se posicionaron con el menor porcentaje de personas
involucradas en abandonos empresariales fueron Alemania e ltalia (1,6% en am-
bos casos), junto con Espana.

Como en anos anteriores, la comparacion entre paises segun su nivel
de ingresos evidencia que los paises de ingresos bajos e ingresos medios tie-
nen unos niveles de actividad emprendedora en fase inicial méas altos que los que
se observan en los paises de ingresos altos. Sin embargo, es necesario destacar
que la actividad emprendedora que se desarrolla en los paises de ingresos altos,
especialmente de aquellos con economias basadas en la innovacion, responde
principalmente al interés de explotar una oportunidad en mayor medida que lo que
se observa en paises de menos ingresos.

En contraste, la actividad emprendedora motivada por la necesidad suele
ser relativamente mas alta en los pafses de ingresos bajos y medios que en los
paises de ingresos altos. Por lo tanto, la evidencia generalmente indica que, a
medida que una economia se desarrolla y las oportunidades de trabajo por cuenta
ajena comienzan a aflorar para ofrecer mejores puestos de trabajo remunerado,
el interés y la necesidad de emprender como respuesta a la falta de alternativas
laborales comienzan a disminuir.

Pero la evidencia también indica que, a partir cierto umbral, cuando una
economia transita de un estadio de industrializacién marcado por la eficiencia a
otro estadio mas avanzado marcado por la innovacién, la actividad emprendedora
resurge nuevamente, esta vez como mecanismo de introduccién de innovaciones
y motor de crecimiento.

La situacién del proceso emprendedor en las comunidades autbnomas
espafiolas se puede observar en los gréficos 1.2.18'y 1.2.19. En general, se puede
observar que dentro del territorio espanol existe heterogeneidad entre las comuni-
dades en cada uno de los distintos indicadores analizados.

Dentro del conjunto de Espana, el porcentaje de emprendedores poten-
ciales identificados en 2018 (grafico 1.2.19) varié entre el 5% en el Pais Vasco vy el
9,7% en Cantabria, Murcia se encuentra en una situacion intermedia, aunque por
encima de la media espanola. Este hecho no ocurre en el resto de indicadores (em-
prendedores nacientes y nuevos) de dicho grafico, donde Murcia se sigue situando
por la mitad del ranking, pero por debajo de la media espanola.
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Asimismo, la estimacion del TEA (grafico 1.2.20) por comunidades auté-
nomas vario entre el 3,5% en La Rioja y el 8,8% en Andalucia. Junto con Andalu-
cia, otras tres comunidades lideran los niveles de actividad emprendedora en fase
inicial por encima de la media nacional: Catalufia, la Comunidad de Madrid y Casti-
llay Ledn; mientras que, en el otro extremo, ademas del caso de La Rioja donde el
TEA no llegé a alcanzar el 4,0% tampoco se alcanzd en la Comunidad Valenciana,
Melilla y Asturias.

En este punto indicar que, aunque levemente, Murcia se encuentra por
debajo de la media espanola, situandose en el ranking de comunidades auténomas
en una posicién central. Considerando el porcentaje de emprendedores consoli-
dados, las comunidades auténomas que lo lideraron en 2018 fueron Extremadura
(10,8%), Galicia (9,9%) y Cantabria (9,3%), a la vez que Islas Baleares (2,0%),
Canarias (3,7%) y Comunidad Valenciana (4,2%) fueron las que se ubicaron a la
cola. En este indicador, Murcia se posiciona muy por encima de la media espanola
con un 7,1%, pero ocupando la posicién séptima entre las distintas comunicadas
auténomas que forman Espana.

Por ultimo, el porcentaje de la poblacion involucrada en abandonos re-
cientes de negocios varié desde el 0,3% en el caso de La Rioja hasta el 1,8% en el
caso de Melilla. En este caso, Murcia con su 1,2% se posiciona por encima de la
media espafnola, en una posicién central en el ranking de comunidades auténomas.
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Grafico 1.2.19. Posicionamiento de Murcia a nivel nacional en funcion
del porcentaje de emprendedores potenciales, nacientes, nuevos en

2018
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Grafico 1.2.20. Posicionamiento de Murcia a nivel nacional en funcion
del porcentaje de emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados,
y de las personas involucradas en cierres de empresas en 2018.
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1.3. Resultado del proceso emprendedor

Las personas emprendedoras se suelen fijar unas metas en el momento
de lanzar su negocio. Estos objetivos en algunos casos definen una intencién clara
para poner en marcha o para hacer crecer el negocio, para mejorar su capacidad
para la innovacién o para la entrada en mercados extranjeros entre otros aspectos.

GEM proporciona un anélisis detallado de las caracteristicas de las inicia-
tivas resultantes de la actividad emprendedora, y confecciona las distribuciones
referentes al sector de actividad, niUmero de propietarios de las iniciativas, nimero
de empleados actual y esperado en cinco anos desde la puesta en marcha, carac-
ter innovador, uso de nuevas tecnologias y el grado de competencia que afrontan.
La informacién recabada nos permite conocer el perfil de los negocios derivados
de la actividad emprendedora, diferenciando entre aquellos negocios en fase inicial
que se encuentran en estado naciente o nuevo y aquellos consolidados. Esta des-
cripcién nos ayudara a comprender la evolucidn que esta experimentando el tejido
emprendedor en la regién en lo que a su calidad de negocio se refiere.

1.3.1. Aspectos generales del negocio

Las actividades econdmicas desarrolladas por los emprendedores de la
Regién de Murcia estan experimentando un cambio paulatino durante los ultimos
anos.

En el ano 2009, alrededor de un 74% de la actividad econémica impulsa-
da por las nuevas empresas se concentraba en los sectores de servicios, estando
un 55% de estas actividades en el comercio dirigido a consumidores finales. Casi
una década mas tarde, en 2018, estas cifras han pasado a ser un 41,9% en el sec-
tor consumo frente a un 30,2% en el sector servicios. Por tanto, contindan apos-
tando por las actividades de servicios un 72% de las personas emprendedoras, en
detrimento de las actividades extractivas y de transformacién que caracterizan a
los sectores primario y secundario de la economia. En este periodo de recesion y
recuperacion econdémica, el porcentaje de nuevos negocios en el sector transfor-
mador ha ido recuperandose desde 2013 hasta alcanzar el 20,9% de las iniciativas
en 2018, mientras que el porcentaje de nuevas empresas en el sector extractivo
se ha incrementado levemente hasta alcanzar y mantener el 7% de los proyectos
(grafico 1.3.1).

Por su parte, debemos resefar que, en 2018 el porcentaje de nuevas em-
presas consolidadas (de edad superior a los 42 meses) que operan en los sectores
extractivo y transformador ha sido del 10% vy del 22,9% respectivamente, valores
claramente por debajo de las cifras de 2009, que entonces llegaban a ser 13,6% vy
28,2% respectivamente, lo que evidencia el menor peso de estos subsectores en
los negocios consolidados.
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Grafico 1.3.1. Distribucion de emprendedores en fase inicial en la Region

de Murcia por el sector de actividad de sus proyectos de negocio (2009
-2018)
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Gréfico 1.3.2. Distribucion de emprendedores consolidados en la Region

de Murcia por el sector de actividad de sus proyectos de negocio (2009
-2018)
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Por el contrario, un 45,7% de la actividad econdémica de los negocios con-
solidados se concentra en el sector orientado al consumo, frente al 36,9% en 2009
(gréfico 1.3.2). Esta tendencia corrobora una preferencia creciente por el desarrollo
de nuevas actividades de negocio que guardan relacién con la actividad comercial
y de prestacién de servicios.

Esta tendencia, tanto de los proyectos emprendedores que se encuen-
tran en una etapa temprana como en una etapa consolidada, evidencia una perma-
nente tercerizacion de la economia regional durante esta Ultima década, corrobo-
rando una preferencia creciente por el desarrollo de nuevas actividades de negocio
que guardan relacién con la prestacién de servicios y el comercio de bienes de
consumo.

En cuanto al nUmero de propietarios de las iniciativas emprendedoras y
consolidadas constituye un dato acerca de su dimensién. Espana es un pais en el
que las iniciativas suelen desarrollarse mayoritariamente en solitario, y la Regién
de Murcia no es una excepcion. En la Tabla 1.3.1 se puede ver la evolucién tem-
poral de los indicadores medios del nimero de propietarios para las actividades
nacientes, nuevas y consolidadas.

Tabla 1.3.1. Distribucion del niumero de propietarios de las iniciativas
nacientes, nuevas y consolidadas en el periodo 2013-2018.

[Wndcistivas | Hacigntes (hasta 3 } I Nusvas [ontre 3 y 42 b Consclidadas (>42 meses)

Afo FLah] 20 s 206 T IHE k] oy s 218 HAT iRl kLY i F2 11 2016 T kol
[ Madia 18 | 21 | 17 [ 17 |19 | 18 | 16 | 18 | 14 | 18 | 16 | 16 | 18 | 16 | 16 | 19 | 15 | 14 |
[Mediana 10 | 20 | 10 [ 10 | 1,0 | 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 1.0 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 15 | 1.0 | 1,0 |
Moda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1
D. lipica 10 | 18 | 13 |11 | 18 | 14 |13 |13 | 06 | 18 | 08 | 07 | 18 | 14 | 12 | 16 | 08 | 08
Minima 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Miximo a | 10 6 5 | 0| 7 7 5 3 | 10| 4 S EEECEEE TR

Como podemos observar, las iniciativas que estédn en periodo naciente
muestran un ligero descenso en el nimero medio de propietarios, situdndose en
1,8 propietarios en 2018, mientras que las iniciativas nuevas y consolidadas conti-
nuan disminuyendo el nimero medio de propietarios en 2018, situdndose en 1,5y
1,4 propietarios respectivamente.

Segun los datos del Informe GEM, en el ano 2009 el porcentaje de ne-
gocios sin empleados era de un 44,2% frente a un porcentaje de un 40,6% en el
ano 2018. En comparacion con 2017, en esta edicién del Informe, el porcentaje
de nuevos negocios de mayor tamano (con mas de 5 empleados) aumenta de
un 7,7% a un 12,5% en los negocios con menos de 42 meses de actividad. Este
anho los negocios de tamano superior a los 20 empleados representan un 3,1%,
sin representacion desde el ano 2015, aspecto que cabe calificarse como positivo
(grafico 1.3.3).
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Grafico 1.3.3. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA)
en la Region de Murcia por el tamafio en empleo de sus proyectos de
negocio (2009 - 2018)
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En el caso de los negocios consolidados, el porcentaje de iniciativas
que no generan mas empleo que el de sus propietarios se sitla en un 46,3%
frente al 51,7% del 2017. Por su parte, el porcentaje de aquellos negocios con
entre 1y 5 empleados ha aumentado de un 39,7% en 2017 aun 49,3% en 2018,
mientras que el porcentaje de negocios en el tramo de 6-19 empleados se ha
reducido levemente, situandose en un 3% (grafico 1.3.4).

En lo que se refiere a los negocios de con 20 o mas empleados, el por-
centaje de los negocios consolidados pasa de 5,2% a 1,5%. Es decir, alrededor
del 1,5% de la poblacion emprendedora consolidada emplea a més de 20 personas.
Estas cifras no distan mucho de las obtenidas en el aflo 2012, si bien se han
reducido de forma clara con respecto a 2017, pasando del 5,2% al 1,5%.

1.3.2. Expectativas de crecimiento

Para hacer crecer un negocio debe existir una ambicion y aspiraciéon con-
vencida para la expansiéon. Sin embargo, las empresas donde sus fundadores se
plantean realmente unas expectativas de crecimiento no son muchas.
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Grafico 1.3.4. Distribucion de los emprendedores consolidados en
la Region de Murcia por el tamano en empleo de sus proyectos de
negocio (2009 - 2018)
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En la tabla 1.3.2 se muestran los datos medios de expectativa de crea-
cion de empleo para las actividades emprendedoras y consolidadas. La media de
las actividades emprendedoras se ha reducido en este ejercicio de 2018 situando-
se en 1,b5 puestos frente a los 2,16 de 2017. Para las empresas consolidadas, la
media de crecimiento también se ha reducido, situandose en 1,49 puestos, frente
alos 1,89 de 2017. No hay que perder de vista que se trata de iniciativas en sus
primeros anos, con lo que las expectativas de creacién de empleo son moderadas,
posiblemente con la excepcién de proyectos que claramente sean escalables muy
rapidamente.

Una aproximacioén a la medicion del potencial de alto crecimiento en crea-
cion de empleo son las aspiraciones de empleo esperado a cinco afos, aspecto
que recoge el proyecto GEM. Los graficos 1.3.5 y 1.3.6 muestran los resultados
referentes a las actividades emprendedoras y a las consolidadas para estas expec-
tativas.

La proporciéon de casos en los que solo tendria trabajo el emprendedor
o el empresario se ha incrementado respecto al ano 2017 tanto en los em-
prendedores con negocios en fase inicial, situdndose en un 25% (frente a un
18,9% en 2017), como en los emprendedores con negocios consolidados, con
un 54,7% (frente a un 35,7% en 2017).
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Tabla 1.3.2. Crecimiento medio en empleo esperado por las iniciativas
emprendedoras y consolidadas para dentro de cinco anos (2009 - 2018)

Crecimiento

medio en empleo Media

aaparade e 8 . vpca)

Afio 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TEA: iniciativas 2,11 204 558 | 1605 @ 423 36 | 175 172 | 216
{“ﬂ;“:;:::':: (4.40) | (2.80) (10,33}  (9587)  (10,89) (1323} (350) (4.35)  (1.85) (293
actividad) _ _

EB: iniciativas 024 | 282 095 048 | 170 123 053  -0.30 | 1,89
et mases | (1449) | (14.33)  @280)  (210) | (1167) (597  (176) (358) | (188) (0.56)
de actividad)

Se constata una vez mas que las expectativas y aspiraciones de creci-
miento de las empresas mas jovenes es superior a las de las consolidadas. No
obstante, en los Ultimos afos se percibe cierto retroceso en el porcentaje de
emprendedores que afirma aspirar a tener mas de 5 empleados en su negocio

a cinco anos vista.

Grafico 1.3.5. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA)

en la Region de Murcia por el tamano de empleo esperado a cinco

anos (2009 - 2018)
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En particular, se ha pasado de 15,9% en el afho 2009 a 16,7% en el
colectivo de personas emprendedoras de nuevas empresas (grafico 1.3.5), y de
19,8% a 3,8% en el colectivo de personas emprendedoras de empresas conso-
lidadas (grafico 1.3.6). El porcentaje de emprendedores que aspira a tener méas
de 20 empleados ha desaparecido en el ano 2018 tanto en nuevas empresas
como en empresas consolidadas.

Grafico 1.3.6. Distribucion de los emprendedores consolidados en
la Region de Murcia por el tamafno de empleo esperado a cinco afhos
(2009 - 2018)
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1.3.3. Orientacion innovadora

La sociedad adopta a menudo nuevos comportamientos y habitos
como resultado del lanzamiento al mercado de nuevos productos y servicios
derivados del desarrollo de nuevas tecnologias. La actual era digital es un ejem-
plo de ello. El proyecto GEM pretende captar informacién sobre la predisposi-
cién que muestran las personas emprendedoras hacia el lanzamiento de nue-
VOS negocios innovadores.

Para ello, una de las preguntas dirigidas a las personas emprendedoras
se relaciona con el grado de novedad de su producto o servicio.

Los datos apuntan a que el grado de novedad de los productos y ser-
vicios ofrecidos por los nuevos negocios continla mejorando en esta edicion
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2018 (gréfico 1.3.7). Ha disminuido levemente el porcentaje de nuevas empre-
sas que declara no haber lanzado un producto/servicio innovador (se ha pasado
de 57,6% a 56,3%). El porcentaje de nuevas empresas donde se revela que se
han lanzado productos/servicios con algun grado de novedad ha descendido del
29,1% en 2017 al 25,0% en 2019, un 14%.

Por contra, cabe destacar que llega hasta el 18,8% el porcentaje de
personas emprendedoras en fase inicial que afirman ofrecer un producto/servi-
cio "completamente innovador”. Sin embargo, solamente un 5,7% de las per-
sonas emprendedoras propietarias de negocios consolidados es de la misma
opinion. Podemos interpretar que las personas emprendedoras con negocios
consolidados parecen ser mas cautas en sus respuestas (actitud seguramente
avalada por su mas dilatada experiencia emprendedora), o quizds podria darse
el caso de que sus productos/servicios fueran menos innovadores que los de
las personas emprendedoras cuyos negocios se encuentran en una fase inicial.

En este sentido, un 90% de los emprendedores consolidados afirma
ofrecer un producto/servicio “no innovador” (grafico 1.3.8). Solamente un 4,3%
de las personas emprendedoras propietarias de negocios consolidados afirma
ofrecer un producto algo innovador y un 5,7% un producto “completamente
innovador”.

Entrando ahora en la antigliedad de las nuevas tecnologias, no todas
las nuevas empresas hacen el mismo uso de ellas. Los datos recabados en
esta edicién 2018 son similares a los de la edicién 2017.

Las cifras muestran que alrededor de un 31% de personas empren-
dedoras con un negocio en fase inicial se apoya en tecnologias cuyo nivel de
obsolescencia es inferior a los cinco afos. Este porcentaje es de un 24,3%
entre las personas emprendedoras propietarias de negocios consolidados. En
general, los datos del colectivo emprendedor con negocios consolidados refle-
jan unas tasas superiores de dependencia en tecnologias méas obsoletas (mas
de 5 anos de antigliedad), alcanzando en 2018 un 75,7%, frente al 68,8% de
las personas emprendedoras en fase inicial (grafico 1.3.9 y 1.3.10).

Una vez mas, las iniciativas consolidadas son menos propensas a la
incorporacion de tecnologias mas recientes.
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Grafico 1.3.7. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA)
en la Region de Murcia por el grado de novedad de sus productos y
servicios (2009 - 2018)
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Grafico 1.3.8. Distribucion de los emprendedores consolidados en la
Region de Murcia por el grado de novedad de sus productos y servi-
cios (2009 - 2018)
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Grafico 1.3.9. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA)
en la Region de Murcia por la antigiiedad de las tecnologias utilizadas
(2009 - 2018)
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Grafico 1.3.10. Distribucion de los emprendedores consolidados en
la Region de Murcia por la antigliedad de las tecnologias utilizadas
(2009 - 2018)

Respecto de la base tecnoldgica del sector, en 2018 la evolucién del em-
prendimiento de base tecnolégica se reduce hasta el 6,3% de las iniciativas, vol-
viendo a valores similares a los del periodo 2013-2015, lo que no es bueno de cara
a la modernizacion de nuestra economia. Se aprecia una disminucién de participa-
cion del segmento emprendedor en este ambito, con una repercusién negativa en
las empresas en fase emprendedora. Asi, la tasa de emprendimiento en sectores
de base tecnoldgica media o elevada disminuye de un 15% en 2016 a un 8,9% en
2017 y un 6,3% en 2018, mientras que la de empresas consolidadas desciende de
un 5,2% en 2017 a un 2,9% en 2018 (véanse los graficos 1.3.11y 1.3.12).

Emprendimiento y creacion de empresas en la Region de Murcia 73
(Informe GEM 2018)



Grafico 1.3.11. Distribucion de las empresas en fase emprendedora
segun la base tecnologica del sector (2010 — 2018)

et e SRR s

1000 O

Grafico 1.3.12. Distribucion de las empresas en fase consolidada segun
la base tecnoldgica del sector (2010 - 2018)

.

Centrados ahora en la competencia percibida en el mercado, un 6% de las
iniciativas emprendedoras en fase inicial percibe que no tiene competencia en el
mercado, frente a un 13% en 2017. Por el contrario, en las iniciativas consolidadas,
la cifra ha aumentado de un 5,1% en 2017 a un 14,3% en 2018 (gréficos 1.3.13 y
1.3.14).

Los datos evidencian un descenso en el porcentaje de las empresas em-
prendedoras con poca competencia, si bien, cerca de un 73% de los emprende-
dores con negocios en fase inicial percibe mucha competencia, o gque supone un
incremento del 64% respecto al ano anterior. Tal vez los nuevos emprendedores ya
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no son tan optimistas y se hacen con una composicion del entorno competitivo méas
profunda y exhaustiva.

Las percepciones de mas o menos competencia a lo largo del periodo ana-
lizado no han variado sustancialmente. Parece existir un patron estable mediante
el cual se puede apreciar que la percepcion de la presiéon competitiva permanece
invariable ante diferentes coyunturas econémicas.

Grafico 1.3.13. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA)
en la Region de Murcia segtn la competencia percibida en el mercado
(2009 - 2018)

Grafico 1.3.14. Distribucion de los emprendedores consolidados en la
Region de Murcia segun la competencia percibida en el mercado (2009
-2018)
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1.3.4. Orientacion internacional

Por légica, las nuevas empresas que son capaces de competir a nivel
internacional deberian ser las que pueden crecer mas y generar un mayor impac-
to econdmico. Los datos obtenidos en esta edicion ponen de manifiesto que las
empresas de mas reciente creacién han sufrido un leve retroceso en su vocacion
y capacidad para la internacionalizacién, mientras que la tendencia ha empeorado
en los emprendedores consolidados.

Los datos sobre actividad exportadora de las iniciativas emprendedoras
regionales se muestran en los gréaficos 1.3.15y 1.3.16. Aproximadamente un 21-
23% de las iniciativas emprendedoras cuya actividad se encuentra en fase inicial
o consolidada facturan a clientes extranjeros. Se constata pues que la actividad
emprendedora en Murcia se caracteriza por una orientacién mayoritaria hacia
el mercado nacional, si bien, en estas primeras fases puede explicarse por las
mayores facilidades de acceso, asi como por el tipo de actividades en las que de
forma predominante nacen un mayor nimero de nuevas empresas.

Cabe senfalar que el porcentaje de emprendedores consolidados que
vende a clientes de otros paises se ha reducido un 6% con respecto a 2017
(gréfico 1.3.16). Aquellos que facturan mas del 75% a mercados exteriores ha
descendido de 5,3% a 2,9%, mientras que en los proyectos emprendedores en
fase inicial, el cambio ha sido en sentido opuesto al pasar ese porcentaje de un
2,3% a un 2,4% en 2018. En cambio, el porcentaje de iniciativas en fase inicial
que han facturado entre 1-25% a mercados internacionales ha pasado de 16,3%
a19%.

Grafico 1.3.15. Distribucion de los emprendedores en fase inicial de la
Region de Murcia segun la orientacion internacional (2009 — 2018)
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Gréfico 1.3.16. Distribucion de los emprendedores consolidados en la
Region de Murcia segun la orientacion internacional (2009 — 2018)
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CAPITULO 2

El entorno
emprendedor

2.1. Introduccion

Estéd generalmente admitido que las circunstancias del entorno ejercen una
notable influencia sobre la actividad emprendedora, y asi lo recoge el modelo GEM.
Para este modelo los factores o dimensiones que determinan las caracteristicas de
dicho entorno se pueden agrupar en tres grandes categorias: requisitos basicos,
promotores de eficienciay, en tercer lugar, innovaciony emprendimiento.

En el primer grupo, como su nombre indica, se incluyen los minimos nece-
sarios para llevar a cabo la actividad emprendedora. Sin ellos no podria existir dicha
actividad. Es el caso, por ejemplo, de la existencia de determinadas infraestructuras
o de estabilidad macroeconémica. La segunda categoria abarca una serie de facto-
res decisivos para la innovacion, que influyen de forma especial sobre la misma, una
vez que se ha llegado a los minimos sefnalados en el parrafo anterior. En este caso
se habla de educacién superior, eficiencia del mercado laboral y tamafo del merca-
do, entre otros. En tercer lugar, se encuentran la innovaciéon y el emprendimiento
propiamente dichos. Se trata de las actitudes y acciones directamente encaminadas
a promover la actividad emprendedora. Entre otras, se encuentran en esta categoria
normas sociales y culturales, politicas gubernamentales y apoyo financiero (gréfico
2.1.1)
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Grafico 2.1.1. El modelo GEM. Dimensiones1

REQUISITOS BASICOS
* |nstituciones
+ Infraestructura
= Estabilidad macroecondmica
* Salud y educacion primaria

PROMOTORES DE EFICIENCIA
* Educacion superior y formacion
+ Eficiencia del mercado de bienes
+ Eficiencia del mercado laboral

Contexto « Sofisticacion del mercado
social, — financiero
cultural y * Adaptacion tecnoldgica
g s - |
politico Tamario del mercado

INNOVACION ¥ EMPRENDIMIENTO
+ Acceso a fuentes de financiacion
= Paoliticas gubernamentales
+ Programas gubernamentales
* Educacion emprendedora
= Transferencia de 1+D
+ Infraestructura comercial y legal
+ Apertura del mercado interno
* MNormas sociales y culturales

Fuente: Bosma et al. (2008)

2Bosma, N. S., K. Jones, E. Autio and J. Levie (2008). Global Entrepreneurship Monitor 2007 Executive
Report. London, U.K.: London Business School and Babson Park, MA: Babson College
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En este capitulo se analiza la situacion del entorno y su efecto sobre la
creacion de empresas en la Region de Murcia. El andlisis se basa en la informacién
obtenida mediante una entrevista personal realizada a 36 expertos, seleccionados en
funcion de su representatividad en una o varias de las dimensiones recogidas en el
modelo GEM.

Para la entrevista se utiliza un cuestionario estructurado que incluye dos
bloques de preguntas. El primero recoge un amplio espectro de afirmaciones re-
lacionadas con las dimensiones del modelo GEM, y el experto ha de expresar su
opinién con respecto a las mismas en una escala tipo Likert (siendo 1 = completa-
mente falso, y 5 = completamente cierto). El segundo blogue incluye una serie de
preguntas abiertas en las que se solicita al encuestado que identifiqgue cudles son
—en su opinion- los factores que limitan en mayor medida la creacién de empresas,
cuéles la favorecen vy, en tercer lugar, que formule recomendaciones para mejorar la
situacion.

Este capitulo comienza con el anélisis de la valoracion ofrecida por los
expertos de las dimensiones del entorno para emprender; se analiza también su
evolucion temporal y se compara con los valores obtenidos en el conjunto de Es-
pana. A continuacién, se estudian los factores que suponen un obstéculo y los que
representan un apoyo para la creacién de empresas. Finalmente, se recogen las
recomendaciones de los encuestados para mejorar las circunstancias del entorno y,
como consecuencia, facilitar la actividad emprendedora.

2.2. Valoracion de las condiciones del entorno para
emprender en la Region de Murcia

En primer lugar, se analiza la valoraciéon media dada por los encuestados
a las dimensiones definitorias del entorno. Por la parte superior sobresalen exis-
tencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios (3,95) y programas guberna-
mentales (3,35), seguidas por educacion y formacion emprendedora etapa post
escolar (3,25) y existencia y acceso a infraestructura comercial y de servicios
(3,00). Es de destacar que estas cuatro son las Unicas dimensiones que obtienen
una valoracion igual o superior a 3 (sobre un maximo de 5).

En los ultimos lugares se situan la financiacion para emprendedores
(2,26), dindmica del mercado interno (2,45) y educacion y formaciéon emprende-
dora en la etapa escolar (1,94) (grafico 2.2.1). No se puede pasar por alto que las
dimensiones en las que se obtienen puntuaciones mas bajas, son dimensiones
especialmente relevantes para la creacion de empresas.

A partir de la opinion de los expertos consultados se puede afirmar que las
condiciones del entorno para emprender en la Region de Murcia son unas condiciones
medias. La mayoria de las dimensiones tienen un valor comprendido entre dos vy tres,
con las excepciones sefaladas con anterioridad. Ello indica que queda margen para la
mejora de las mismas y, de esta manera, fomentar la actividad emprendedora.
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En términos generales, como se puede observar en el grafico 2.2.1, las
condiciones del entorno han empeorado muy ligeramente con respecto a los
datos de 2017. Sobresalen las reducciones experimentadas en normas sociales
y culturales, existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional y finan-
ciacion para emprendedores.

Por el contrario, mejoran dindmica del mercado interno y educacion y
formacion emprendedora en etapa postescolar. No obstante, hemos de senalar
que las variaciones se limitan a 0,25 puntos como maximo. El resto de dimensio-
nes no experimentan variaciones dignas de mencion.

Por otro lado, estos factores no se han alterado en demasia en los ul-
timos afnos (aunque hay alguna excepcién). Asi, se puede comprobar que los
factores situados en los primeros lugares ocupan esas posiciones durante todo
el horizonte temporal estudiado. Igual sucede con los que aparecen en los Ulti-
mos lugares. Es especialmente preocupante el caso de educacion y formacion
emprendedora en la etapa escolar que aparece afno tras ano como uno de los fac-
tores con una valoracidon mas baja, pese a los proyectos de innovacién docente
en esta linea que se desarrollan desde la Administracion Regional. Ademés, en

Grafico 2.2.1. Valor medio de las condiciones del entorno para
emprender en la Region de Murcia (2017-2018)(1)
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Fuente: GEM Espafia NES 2018
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Tabla 2.2.1. Evolucion de las valoraciones medias de las condiciones
del entorno para emprender. Region de Murcia 2013 - 2018

%
Promedia
2013 | 2014 | 201 16 | 2017 | 2018 | Varlac.
Dimensiones del entorno 5|20 mﬂf; 2013 18
+ Existencia y acceso a infraestructura fisica
-t B B , 42| 4, 4, ! .5
y de servicios 3 3 39 o 0 0,00 3.95
* Exrs.tenpla ¥ ACCese a infragstructura a0l 32| 30| 34| 32| 30| 625 413
comercial y profesional
* Programas gubernamentales 30| 31 31| 33| 34| 33 -2,54 3,20

Educaciin y formacidén emprendedora

28) 32| 28| 28| 31| 3.2 3.23 2,98
elapa post escolar

Foliticas gubernamentales:

emprendimiento como pricridad y su 24| 26| 25| 28| 28| 27| -357 2,63
POy
* Mormas sociales y cullurales 26| 26| 28| 27| 28| 25| -10.M 2,67
* Foliticas gubernamentales: burocracia & 22| 25| 20| 27| 25| 25 0.00 2.40
impuesios
* Barreras de acceso al mercado interma 25| 27| 24| 25| 26| 24| -T.68 2.52
* Dinadmica del mercado interno 26| 22| 22| 24) 23| 25 8.70 2.37
* Transferencia de | + D 24| 25| 22| 24| 24| 24 0,00 2,38
+ Financiacidn para emprendedores 20 19 22| 21| 24| 23| 417 2,15
* Educacion y formacién emprendedora
elapa escolar 200 21| 19| 18] 20| 19| -500 1.95

Fuente: GEM Espafa NES 2018

Ello nos lleva a afirmar que la falta de formaciéon emprendedora se ha
convertido en un factor de cardcter estructural que limita la creacion de empre-
sas. Esta es una dimension para la que se deberian tomar medidas cuanto antes,
ya que el efecto de las mismas tardaréd anos en hacerse notar.

Menos preocupantes son, a nuestro juicio, los restantes factores que
ocupan de forma repetida las Ultimas posiciones, como es el caso de dindmica
del mercado interno, financiacion para emprendedores y transferencia de 1+D,
dimensiones que se podrian corregir en un plazo de tiempo inferior al que pre-
cisa educacion y formacion emprendedora en etapa escolar. La evolucion de las
dimensiones del entorno en los Ultimos afos se puede observar en la tabla 2.2.1

En el gréfico 2.2.2 se compara el valor obtenido por cada una de las
dimensiones en la Region de Murcia con la media de Espafa. En términos ge-
nerales, los datos del conjunto de Espaha se muestran levemente superiores a
los obtenidos en la Region de Murcia (esto no siempre ha sido asf; en 2017, por
ejemplo, sucedié lo contario).

Sobresalen los casos de existencia y acceso a infraestructura comer-
cial y profesional, normas sociales y culturales, dindmica del mercado interno,
financiacion para emprendedores, transferencia de |+D y barreras de acceso al
mercado interno.
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La Region de Murcia se encuentra por encima de la media nacional en
lo que se refiere a educacion y formacion emprendedora en etapa post escolar
y existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios, existencia y acceso
a infraestructura comercial y profesional y, muy ligeramente por encima en lo
referido a politicas gubernamentales: burocracia e impuestos.

Grafico 2.2.2. Condiciones del entorno para emprender en Murcia y
en Esparnia (2018)
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Politicas gubernamentalss
wenpendimient Carmo pricticld y s
Apya

Polificas gubernamentales
DU CLTa0ia ¥ Impueshos

Mosmas sociakes y colturales ESPARA
= Murcia

Fuente: GEM Espafia NES 2018

Para finalizar este apartado se ha elaborado la tabla 2.2.2., en la que se
refleja la valoracion obtenida en cada una de las dimensiones del entorno por
comunidades auténomas y la media nacional.

Como se puede observar, los valores obtenidos en dichas comunida-
des auténomas son muy similares, a pesar de las circunstancias econémicas,
sociales y geograficas que se presentan en las mismas y que determinan las pe-
culiaridades de cada comunidad. Tampoco difieren en gran medida de los datos
obtenidos en el conjunto de paises europeos participantes en el estudio.
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Tabla 2.2.2. Valoracion de las condiciones del entorno para emprender
en Espana y en sus Comunidades Auténomas. Ano 2018.

Gomunidades avienomas.

Palsgs Europsos
Media Espafia

IR L AL
ot HHHHHEH IHHHEHHEE

Costilly Lo Mancha

Financisciin para
et

Pipineas
gubemamentales:
AT (00
prionidad y su apoyo

26|29 |24 |23 |22 |21 |22 | 25|26 |26 25| 25|31 |27 322627 |31 31

gubmaEmeniales: 2425|2022 |20 |22 |25 |22 |25 |23 |23 |23 |22 |23 25|22 |25 )29 26

Programas 28 33|33 |sa|2a20(a0]|aa|2e]|as|az]|as|a] 390|333 38|35

smprendedora slapa 2020|1820 (18|18 )18 22|21 | 1T |26 (162720 201818 20|19

smprendedora elapa 28|33 |29 |30 |22 |26 )28 (3028|2832 273227 30|28 (323230

Transferenciade | +D | 26 |28 |23 |27 |23 |22 |23 |24 | 25|23 |24 |24 |26 2T| 26| 25| 24| 29|25

Exislencia y BCCES0 &
nfraostncturs 3| AN 30| 33| 20|30 )28 |28 (20|20 32| 30|26 30| 32|30 30|33
comercial y probesional

Dindmica del mercado

i 20| 29|28 |24 |25 |25 |23 |27 (&7 |28 |23 |24 | 25| 24| 23|22 (25|21 | 2T

Bameras de acoeso sl

o 28|28 |23 | 24|23 |22 |25 |24 |23 |25 |27 |26 |22 24| 28|25 24|25 24

Exislencia y ACOESD &
infroostructura fisscay | 309 | 3T (3T | 38 ) 30 | 38 [ 38 | 35 | AT (40| 38 ) 36 )T (40| 30|42 40|30 (42
do senacios

Homas sociales y

ol 27|30 |24 |27 |23 |24 |26 | 26|27 |26 |34 | 25|24 |27 30| 29| 25)28| 30

Media 28|20 |26 |27 |25 |25 )26 |26 |27 |27 |28 26| 27|27 20|26 (27| 28|20

Fuente: GEM Espafa NES 2018

2.3. Analisis de obstaculos, apoyos y recomendaciones a la
actividad emprendedora en la Region de Murcia

En la segunda parte del cuestionario se pide al encuestado que identifique
los principales obstaculos con los que se encuentra la actividad emprendedora en la
Regioén. Cada experto puede citar un maximo de tres obstaculos, los cuales se clasifi-
can a partir del listado de dimensiones del entorno definidas por el equipo GEM inter-
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nacional (dimensiones citadas en el apartado 2.1) y después se estima el porcentaje
de cada grupo sobre el total de respuestas. A continuacion, se les solicita que indiquen
las circunstancias del entorno que apoyan la labor emprendedora vy, finalmente, las
recomendaciones para fomentarla. La forma de operar en estos casos es igual a la
seguida en el supuesto de los obstaculos. De esta manera se unifican las respuestas
y se permite la comparacion de resultados con los de otras comunidades autbnomas
y, llegado el caso, con los de otros paises.

En la tabla 2.3.1 se muestran los principales obstaculos para la creaciéon de
empresas en la Region de Murcia a juicio de los expertos consultados.

El factor reconocido como principal obstéaculo es la carencia de apoyo finan-
ciero (asi aparece en el 74,2% de las respuestas obtenidas). Después se encuentra
politicas gubernamentales (presente en el 45,2% de las respuestas recibidas) seguido
por programas gubernamentales (32,3%). Normas sociales y culturales, educacion y
formacion, y capacidad emprendedora figuran a continuaciéon (con porcentajes que
oscilan entre el 16 y el 29%). En el otro extremo, con el 3,2% de las respuestas, apa-
recen infraestructura comercial y profesional, estado del mercado laboral y acceso a
infraestructura fisica.

Se observa que los dos primeros factores coinciden con los que ocupaban
esas posiciones en 2017. Si cambia programas gubernamentales que aparece en

Tabla 2.3.1. Principales obstaculos para la creacion de empresas segun
los expertos consultados

Factores citados por los expertos 2018 L2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
como OBSTACULOS a la creacion de % de
CMPrEsas respuestas | Orden | Orden |Orden Orden Orden | Orden
+ Apoya financiero 742 1 1 1 1 1 1
= Puoliticas gubermamentales 452 2 2 2 2 3 2
+ Programas gubernamentales 323 3 ] 4 ] 5 3
+ Normas sociales y cullurales 29.0 & 5 3 4 2 4
= Educacion, formacidn 19.4 5 4 5 4 5] 4
+ Capacidad emprendedora 16,1 6| 3 4| 5 10 5 |
* Transferencia de [+D 6.5 7 [+ 6 a 9
* Contexto politico, social e institucional 6,5 Al 6 5 | B 6 |
+ Clima econdmico 6.5 7 7 4 3 4 [
= Apeartura de mercado, barreras 6.5 7 5 5 T
* Infraestructura comercial y profesional 3.2 8| 4 5 7 7 8
* Estado del mercado laboral 3.2 8 T 10 11
+ Acceso a infraestructura fisica 32 8 [ 11
* Corrupcién -]

Fuente: GEM Espafa NES 2018
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tercer lugar en el presente afo, mientras gue ocupaba el sexto puesto en 2017. Capa-
cidad emprendedora e infraestructura comercial y profesional retroceden en 2018 has-
ta los puestos sexto y octavo respectivamente, cuando en 2017 se encontraban entre
los cuatro primeros factores. Apoyo financiero ha sido citada desde que se realiza este
estudio como el obstaculo méas importante, tanto en los afos de la crisis con un dificil
acceso a la financiacién, como en los anteriores y posteriores a la misma en los que
las dificultades son menores. Cabe mencionar también que politicas gubernamentales
ocupa el segundo lugar en toda la serie histérica (con la excepcion de 2014).

Si se comparan las respuestas de Murcia con las del conjunto de Espana se
observan algunas diferencias, tanto en el orden en el que aparecen las dimensiones
del entorno como restricciones para la creacion de empresas, como en el porcentaje
de respuestas de los expertos en que son reflejadas. La diferencia més significativa
se encuentra en programas gubernamentales, citada en el 32,3% de las respuestas
a nivel regional, mientras que esa cifra se reduce al 3,7% si se considera a nivel de
Espana. Es también importante la diferencia en apoyo financiero, presente en mayor
medida en las respuestas de los expertos regionales. Por el contrario, normas sociales
y culturales, educacion y formacion, contexto politico, social e institucional y diferente
desempeno de pequefas y grandes empresas son citadas con mayor frecuencia por
los expertos del conjunto de Espana (grafico 2.3.1).

Grafico 2.3.1. Principales obstaculos para la creacion de empresas en
la Region de Murcia y en Espana (2018)
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Fuente: GEM Espana NES 2018
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En la identificacion de factores que suponen un apoyo a la creacion de
empresas en la Regién de Murcia, destaca programas gubernamentales presen-
te en el 46,7 % de las respuestas. Le siguen transferencia de 1+D (33,3), estado
del mercado laboral (26,6%) y educacion y formacion, ésta Ultima aparece en el

20% de las respuestas de los expertos.

Tabla 2.3.2. Principales apoyos para la creacion de empresas segun

los expertos consultados

Factores citados por los expertos 2018 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
como APOYOS a la creacion de % de
empresas [respuestas | Orden | Orden |Orden |Orden Orden |Orden
* Programas gubernameantales 46,7 1 2 1 1 1 1
* Transferencia de 14D 333 2 3 & ] 7 [
* Estado del mercado laboral 266 3 1 3 3 4 3
* Educacién, fermaciin 200 4 4 5 4 6 2
* Apoyo financiero 16,7 = 8 4 [ 8 5
* Politicas gubernameniales 133 [ 3 5 7 12 ¥
* Capacidad emprendedora 13,3 [ 5 -] 5] 10 4
* Clima econdmico 10,0 T 5| 2 2 2 | ]
* Infraestruciura comercial y profesional 10,0 7 ] 7 11 7
| * Apertura de mercado, barreras 10,0 T 7 7 5 5 ]
* Mormas sociales y culturales 6,7 8 B 3 4 3 8
* Conlexto paolitico, social e institucional 33 4q il 9 G
* Acceso a infraestructura fisica & 5 6 13 7

Fuente: GEM Espana NES 2018

En el otro extremo, con un 3,3%, se encuentra contexto politico, so-
cial e institucional. Se pueden citar también normas sociales y culturales, con
un 6,7 %, ademas de apertura del mercado, barreras, Infraestructura comercial
y profesional y clima econémico con un 10%. Las cuatro primeras dimensiones
son las mismas que en 2017, aunque cambia el orden. Por su parte, apoyo
financiero, que ocupaba la octava posicion, este afo sube hasta la quinta (tabla
2.3.2).

Al comparar los factores identificados a nivel nacional y regional, se
observa que ambos coinciden al sefalar programas gubernamentales, trans-
ferencia de 1+D y estado del mercado laboral, como los principales apoyos,
aunque difieren en el orden de los mismos (lo hacen en orden inverso) y en el
porcentaje de respuestas en el que figuran cada una de las dimensiones cita-
das, siendo especialmente importante la diferencia en lo que atafie a estado del
mercado laboral. En el resto de dimensiones las respuestas son muy parecidas.
Unicamente se podria citar el caso de infraestructura comercial y profesional,
considerada apoyo en mayor medida por los expertos nacionales (grafico 2.3.2).

En cuanto a las recomendaciones, figuran en los primeros lugares po-
Iiticas gubernamentales (51,62% de las respuestas), apoyo financiero (45,2 %),
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programas gubernamentales y educacion y formacion (ambas con 38,7%).
Como recomendaciones menos citadas se hallan infraestructura fisica e in-
fraestructura comercial y profesional, con el 3,2% de las respuestas. El resto
de las recomendaciones presenta cifras que oscilan entre el 9,7% vy el 22,6%
(tabla 2.3.3).

Grafico 2.3.2. Principales apoyos para la creacion de empresas en la
Region de Murcia y en Espana (2018)
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Fuente: GEM Espafia NES 2018

Con respecto al afio 2017 se observa que politicas gubernamentales
ha pasado de la tercera a la primera posicion; mientras que sucede lo contrario
con programas gubernamentales. El resto de recomendaciones son préactica-
mente las mismas que en el aho precedente; recomendaciones que, con pe-
guehas variaciones, se mantienen durante todo el periodo estudiado.

Si se compara con el conjunto de Espafa, no se detectan diferencias
destacables en las tres primeras recomendaciones. Sin embargo, en lo que
se refiere a programas gubernamentales, aparece citada en el 38,7% de las
respuestas regionales, mientras que ese porcentaje se reduce hasta el 14,3%
a nivel nacional. También se puede mencionar en este mismo sentido el caso
de acceso a la informacion, presente en el 9,7% de las respuestas regionales,
y que no figura en ningun caso en las nacionales. Por su parte, normas sociales
y culturales es citada por el 35,7% de los expertos nacionales, y soélo lo hacen
el 16,1% de los regionales. Algo similar sucede con capacidad emprendedora,
presente en el 14,3% de las respuestas de los expertos del conjunto de Espafa,
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pero que no figura en ningln caso entre las correspondientes a los expertos de
la Region de Murcia (gréafico 2.3.3)

Tabla 2.3.3. Principales recomendaciones para la creacion de empresas
segun los expertos consultados

Factores citados por los expertos 2018 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
como RECOMENDACIONES a la o de
creacién de empresas. respuestas | Orden | Orden |Orden |Orden [Orden |Orden
+ Politicas gubemamentales 51,6 1 3 1 [+ 2 3
* Apoyo financienn 452 2 2 2 2 1 2
+ Programas gubernamentales 8.7 3 1 3 1 4 1
+ Educacién y formacion 387 3 2 4 3 3 2
+ Transferencia 1+D 226 4 4 (i 5 7
* Wormas sociales y culturales 161 5 & [ 4 5 5
= Accaso a la informadcion a7 B 5
+ Infraestructura com. y profesional 3.2 7 5 7 6 & T
+ Infraestructura fisica 32 7 (i 7 & 7
* Contexto pelitico, instilucional y social 4 [:]
+ Capacidad emprendedora & 7 8 B 4
+ Mercado laboral [ 7 9 7 6
+ Corrupcion [
+ Apertura del mercado 7 B8
+ Clima economico 9

Fuente: GEM Espaha NES 2018
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Grafico 2.3.3. Principales recomendaciones para favorecer la creacion

de empresas en la Region de Murcia y en Espaha, ano 2017
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Ficha técnica del informe
GEM 2018 en la Region de
Murcia

Los datos e indicadores ofrecidos por el observatorio GEM en la Regién
de Murcia y en Espafa se basan en la informacién recogida a partir de tres fuentes
de informacion:

1.Encuesta a la poblacién adulta espafnola de 18-64 anos de edad, rea-
lizada en Junio y Julio de 2018

2.Encuesta a expertos de los ambitos: financiero, politicas y programas
gubernamentales, infraestructura fisica, infraestructura comercial y de
servicios a empresas, educacion y formacién, normas sociales y cultu-
rales, transferencia de |+D y apertura del mercado interno. Realizada
entre Mayo y Junio de 2018. Se ha entrevistado a 36 expertos en la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

3.Variables secundarias procedentes de las siguientes fuentes:

- Crecimiento y desarrollo nacional: IMF

- Empleo: ILO, OCDE, WDI

- Exportacién: WTO, CL-CC

- Demografia: US Census, Eurobarémetro
- Educacién: WDI

- Tecnologia e informacién: ITV, WDI, WCY
- Papel del Gobierno en temas econémicos: WCY, WDI y otras
- Productividad: PROD NOTE

- Renta: WDI

- Competitividad: GCR, WCY, IEF

- Capital Riesgo: VCNOTES, BRL, ICGR
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Siendo:

BRL = Bankruptcy and Reorganisation Laws

CL-CC = Company Law or Commercial Code

GCR = Global Competitiveness Report

ICRG = International Country Risk Guide

IMF = World Economic Outlook Data Base, International Monetary Fund
|IEF = Index of economic freedom (Heritage Foundation &The Wall Street Journal)
ILO = International Labour Organization

ITV = NUA Internet Surveys

OECD = Organization for Economic Coordination and Development
PROD NOTE = WCY, IMF, ILO

USCENSUS = US Census Bureau International Database

WDI = The World Bank, World Development Indicators

OECD = Organization for Economic Coordination and Development
PROD NOTE = WCY, IMF, ILO

USCENSUS = US Census Bureau International Database

WDI = The World Bank, World Development Indicators
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA ALA POBLACION DE 18-64 ANOS I

Liniverso (1) +  937.772 habitantes residentes en |
Regidn de Murcia de 18 a 64 anos.
[Muestra + 1000 individuos mayores de 18]

afnos y menores de 65 afos
Género:

512 hembres

488 mujeras

Edad:

18 a 24 anos: 122

25 a 34 afoa: 193

35 a 44 anos: 273

45 a 54 afos: 236

55 a B4 anos: 176
{Rural: 8; Urbanc 992}

Selecckon de la muestra

Muestreo polietapico: seleccion aleatoria d
ciudades y municipios segin  ambito
cuctas de  poblacidn  residente e
municipios mayores de 5.000 habitante
(poblacién urbana) ¥ municipios menore
de 5.000 habitantes (poblacidn rural),

En wuna segunda elapa se obliens

leatoriamente  nimeros  de  teléfon
orrespendientes al municipio, Finalmente,
@ selecciona al individuo entre 18 y G
fics.

rlatodulngra Encuesta telefdnica asistida por nrdanadml
(sisterna CATI).
[Errar muestral (+/-) (2) =+ 3,10% para e conjunio de la
muesira
Mivel de confianza +  85%

Fariodo ancuestacion

Hunio-Julio de 2018

Trabajo de campo

rnrslill.llu Opinometre

Codilicacidn y base de dalos

Jnstituto Opinometre

(1) Fuente Eurostat-INE

(2) El calcule del error muestral se ha realizado para poblaciones infinitas,
hipatesis: p=q=50% o de maxima indelerminacion.

Los datos que se han utilizado en la confeccion de este informe
pertenecen al Proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que es un
Consorcio compuesto, en la edicion 2018, por equipos investigadores de 49
paises participantes. Asimismo, son componentes regionales del Proyecto,
los equipos de: Andalucia, Aragén, Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha,
Cataluna, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Madrid CA, Madrid
Ciudad, Murcia, Navarra, Pais Vasco, diez regiones de Chile y la de Guanajua-
to en Méjico. Los nombres de los miembros de todos los equipos espaholes
estan publicados en la introduccion de este Informe. Asimismo, existe el In-
forme Global Entrepreneurship Monitor y los Informes del resto de naciones

participantes que pueden obtenerse en: www.gemconsortium.org.
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EMPRENDIMIENTO Y @REACI()N DE
EMPRESAS EN LA REGION DE MURCIA

Informe GEM Regién de Murcia 2018

El presenta libro trata sobre el comportamiento emprendedor de |a poblacian adulta entre 18y 64
afos de la Regidn de Murcia en el afio 2018, tratandoss de la decima tercera edicidn del Informe GEM
Regidn de Murcia, dentro del proyecto intemacional GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que coordina en
Espafia &l Centro Intemnacional Santander de Emprendimiento (Cise), y la Asociacidn RED GEM Espafia. El
trabajo ha sido coordinado por los profesores de la Universidad de Murcia [, Antonio Aragdn y Dfia. Alicia
Rubio.

GEM es un proyecto intemacional desarrollado por Instituciones y Universidades de 49
economias en su edicion de 2018. En el libro que tiene &l lector @n sus manos el ambito de estudio es la
Regidn de Murcia.

En &l se tratan aspectos relativos a la actividad emprendedora y la dinamica empresanial en la
Regidn de Murcia, a los tipos de iniciativas emprendedoras, al perfil socioecondmico de los emprendedores,
a las caracteristicas de las actividades resultantes del proceso emprendedar, a la financiacidn de dicho
proceso y a la motivacian y capacidad para emprender en Murcia en 2018, asi como a la evalucidn de los
mismos en los ltimos afios.

El trabajo aporta interesantes y oportunos resultados en el contexto econdmico actual de supera
cidn de la larga cnsis econdmica de 2008, asi como una visidn longitudinal de la evolucidn de las principales
magnitudes en la Regidn de Murcia desde 2006, En definitiva, tiene en sus manos la decimo tercera edicidn
del informe GEM Regidn de Murcia, correspondiente a 2018 que, en su conjunto, viene a confirmar que el
emprendimiento regional sigue una evalucidn positiva, si bien a un ritmao ligeramente inferior al del conjunto
de Espania, mejorando en 2018 en muchos de los indicadores que se estudian con respecto a 2016y 2017,
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