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La encuesta del Observatorio del Emprendimiento de Espana sobre
el impacto del COVID-19 en la actividad emprendedora fue realizada
entre los dias 20 y 30 de abril de 2020. Abarca todo el territorio
nacional y los resultados son desagregados a nivel de Comunidades
Auténomas.

Laencuestafuedirigidaacualquierempresario/a. Lamuestrafinales
de 4.314 empresario/as, con técnica de muestreo de bola de nieve
lineal. Para corregir las diferencias en los tamanos muestrales de las
diferentes Comunidades Auténomas, se optd por ponderar segun la
poblacionenedad de trabajar(18-64)en cada unade ellas. La muestra
final correspondiente a Galicia, con la que se ha elaborado

este informe, fue de 332.



Presentacion

La alarma sanitaria desencadenada por la pandemia del Covid-19 afecta a
todos los niveles del orden mundial. Evidentemente las principales conse-
cuencias son las derivadas del area sanitaria, pero la magnitud del impacto a

nivel econémico y social estan todavia por determinar.

En este informe grafico se presentan los resultados de un estudio realizado por
el equipo GEM Galicia para analizar el efecto del COVID 19 en la actividad em-
prendedora de Galicia. La informacion procede de una encuesta realizada a per-
sonas emprendedoras espanolas entre el 20 y el 30 abril de 2020, con el objeto
de analizar el impacto en las actividades y recursos clave para los emprende-
dores nacientes, nuevos y consolidados, asi como en su expectativas, planes
de futuroy medidas demandadas a las administraciones publicas. Se presentan
los principales resultados obtenidos de la muestra gallega, incluyendo en algu-
nas de las cuestiones analizadas una comparativa con los resultados a nivel na-
cional. Esperamos que el analisis pueda arrojar algo de luz para sentar las bases
sobre las que afrontar el nuevo escenario que la crisis sanitaria ha provocado y

que afectara ala actividad emprendedora de los préximos anos.

GEM Galicia es un proyecto en el que participa la Universidade de Santiago
de Compostela, la Xunta de Galicia, a través del IGAPE y la Federacion de Jo-
venes Empresarios de Galicia (AJE). Su mision es la de analizar la evolucién
de la actividad emprendedora gallega, siguiendo la metodologia del proyec-
to Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que anualmente mide el fenémeno
emprendedor en mas de cien economias del mundo. En Espana dicho pro-
yecto se realiza en todas las comunidades autonomas a través de 19 equipos
de investigacion regionales, que trabajan enred bajo la coordinacion del Ob-

servatorio de Emprendimiento de Espana.

Desde GEM Galicia queremos agradecer a todas las instituciones que nos
han apoyado en la distribucién de la encuesta, y a todas aquellas personas
-pequenos empresarios/asy emprendedores/as- que amablemente han de-
dicado unos minutos a responder el cuestionario. A ellos y ellas va dedicado
nuestro anélisis que aspira a contribuir al establecimiento de las bases so-
bre las que se ha de construir la recuperacién econémica de nuestro sector

empresarial.

GEM global: www.gemconsortium.org
GEM Spain: www.gem-spain.com
GEM Galicia: www.gemgalicia.org
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Expectativas de futuro a 6 meses
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Soluciones planteadas por las empresas m.... Weu

Operan normalmente Operan en teletrabajo
3%
Vamos a cambiar de actividad [l 2% Cambiar de actividad [ERAN6%
Vamos a solicitar ayudas y subvenciones Solicitar ayudas y subvenciones 46% 47%
Vamos a buscar financiacion externa  EEINIANS Buscar financiacion externa bancaria
Vamos a buscar inversores para nuestro negocio AN Buscar inversores para nuestro negocio
Vamos a trabajar con nuevos clientes Trabajar con nuevos clientes 49% 57%
Vamos a entrar en nuevos mercados Entrar en nuevos mercados
Vamos a lanzar nuevos productos/servicios Lanzar nuevos productos/servicios
Vamos a invertir en infraestructuras/tecnologia/otras inversiones Invertir en infraestructuras/tecnologia/otros BN 30%
Vamos a contratar personal Contratar personal

Vamos a reducir personal  [RSZAER Reducir personal RPN
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Solicitar ayudasy subvenciones 48% 56%
Buscar financiacion externa bancaria [ 28%
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Trabajar con nuevos clientes 36% 35%

Entrar en nuevos mercados 18% 24%
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i

Contratar personal E¥a 5%

Reducir personal 32% 43%
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LA SITUACION DEL
EMPRENDIMIENTO EN
GALICIA



Como ha afectado a la actividad (I)
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Como ha afectado ala actividad (ll)

Autoempleados Actividades con hasta Actividades con mas

5 trabajadores de 5 trabajadores

M continua operando normalmente
M continua operando con teletrabajo
Ha cerrado temporalmente por decision administrativa
M Ha cerrado temporalmente aunque existe autorizacion para sequir con la actividad
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Como ha afectado ala demanda (l)

Cambios en la demanda
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M se ha reducido notablemente
Se ha mantenido constante
M Ha aumentado ligeramente
M Ha aumentado considerablemente
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Como ha afectado ala demanda (ll)
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Como ha afectado al empleo (l)

Medidas de urgencia adoptadas sobre el empleo
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Como ha afectado al empleo (Il)

Medidas en teletrabajo
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Medidas de urgencia tomadas en el ambito de la
cadena de valor
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Como ha influido en el acceso a financiacion

Total Autoempleados Hasta 5 trabajadores Mas de 5 trabajadores

0000

[ Si, nos ha afectado
GA-16

Mo, sequimos recibiendo la financiacion prevista
I Se han incrementado los recursos financieros
B No teniamos previsto ningun tipo de financiacion



Recepcion de ayudas (1)

Empresas de hasta 3,5 ainos Empresas de mas de 3,5 ainos
B No he solicitado ayudas pulicas

B Me han denegado ayudas publicas

He solicitado ayudas publicas y estoy pendiente de respuesta
| Estoy recibiendo ayudas publicas
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Recepcion de ayudas (Il)
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Recepcion de ayudas (lil)
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EXPECTATIVAS Y
MEDIDAS TOMADAS




Impacto en los proximos 6 meses (1)
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Impacto en los proximos 6 meses (ll)
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Expectativas de inversion privada a corto plazo (l)

[ IES
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Expectativas de inversion privada a corto plazo (ll)

Hasta b trabajadores 30% AV 17% 31%
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Principales dificultades encontradas (I)
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0%
39%
Insuficiencia de fondos publicos 55% Apatia de mercado
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Principales dificultades encontradas (ll). Por sector

47%
Alta incertidumbre 55%
66%
43%
53%
47%
33%
27%
30%
27%
14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Industria M Servicios aotras empresas M Servicios al consumidor final

GA-26



Principales dificultades encontradas (lil). Por tamaiio
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Previsiones sobre su negocio

Vamos a reducir personal
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Planes sobre empleo
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Solicitud de medidas ala Administracion Publica

Eliminar trabas burocraticas | 4%
Eliminar cuotas de autenoros |, 53%

Lineas de credito sin coste y 2 L/ |, 577

Reducir cuotas de la seguridad social | 5%

Formacion en nuevas tecnologias [ MMM 527
Més ayudas para crear empresas | MMM :07
Ayudas para la expansion internacional _ 20%

0% 10% 20% 30% 40%
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Resumen

En 2018, sequn el Informe GEM, 6 de cada 100 personas de entre la pobla-
cion activa (16 a 64 afos) estaban involucradas en procesos emprendedores
en sus primeras etapas (entre 3y 42 meses de actividad); de ellas, el 50%
eran autoempleados y el 38% tenian entre 1y 5 empleados. Las empresas
consolidadas, esto es, con mas de 3,5 anos representan el 10% de la pobla-
cién gallega. Hablamos, por tanto, de un 16% de la poblacion involucrada en
iniciativas emprendedoras, la mitad en autoempleo, y mayoritariamente en

servicios(70%), tanto a empresa como al consumidor final.

Este es nuestro ecosistema emprendedor, similar a la media espanola, y a
ellos hemos dirigido esta encuesta sobre sus primeros 50 dias de “no norma-
lidad”, que se podrian resumir en dos grandes fenémenos: PARALIZACION
(un 39% de la actividad empresarial) e INCERTIDUMBRE (59% de las empre-

sas manifiestan ésta como su principal preocupacion).

Practicamente la mitad de las empresas han continuado su labor a tra-
vés del teletrabajo, independientemente de su tamano. Este es, sin duda
el cambio mas relevante en el modo de trabajo experimentado en todos
los ambitos de la economia, especialmente en los servicios a empresas

donde el 81% de los emprendedores se han acogido a esta modalidad. El

cierre temporal ha afectado en mayor medida a los servicios al consumi-
dor final (53%).

La mayor parte de las empresas se han visto afectadas por una caida en la
demanda. Tres de cada cuatro han visto reducida su demanda de forma no-
table o totalmente, debido en este caso (el 28%)a que han tenido que cerrar
sus negocios. En este sentido se observan evidentes diferencias entre sec-
tores: en el de servicios al consumidor final, un 54% no han tenido deman-
da al permanecer cerradas; en el sector industrial, un 80% manifiesta una
reduccion en la demanda y en los servicios a empresas han visto reducida
su demanda en un 62% de los casos. El sector primario destaca por el por-

centaje de empresas que han conseguido mantener su demanda, un 57%.

Para hacer frente a esta situacion, un 9% ha implementado recortes salaria-
lesyun15% unareduccion de empleados, mientras que un 20% se ha decan-
tado por la reduccién de horas de trabajo de su personal. Entre las que han
continuado operando en la modalidad telematica la mayoria han optado por
los recortes salariales o la reduccion de horas de trabajo, dado que operan
mayoritariamente en servicios a empresas. Precisamente si observamos

las empresas que se han acogido a los ERTES, las de sector servicios a em-
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presas representan el 20% frente al 66% en servicios al consumidor final.
Ademas de ajustar empleo, destaca en el sector de servicios a empresas
como el 19% ha trabajado en alianzas dentro de la cadena de suministros, la
cancelacion de pedidos a proveedores en los servicios al consumidor, y en

ambos casos, méas de un 20% ha reorientado su negocio.

En el ambito financiero, aunque la mitad de las empresas consultadas ma-
nifiestan que no tenian prevista ninguna operacion de financiacion, una de
cada cuatro empresas si se ha visto afectada en este sentido, dato que no
presentavariaciones significativas en funcion del tamano de laempresa. En
cuanto al acceso a las ayudas publicas, alrededor del 45% no ha solicitado
ayudas, el 50% las ha solicitado (aunque la mitad de éstas esta pendiente de

recibirla)y solo al 5% se les ha denegado.

Para el 85% de las empresas gallegas el impacto del Covid-19 en sus nego-
cios ha sido negativo o muy negativo, destacando la vision de las empresas
del sector industrial, en las que el 80% senala muy negativo. Pero a pesar
de que el futuro inmediato se ve con incertidumbre, la gran mayoria de las
personas encuestadas (97%) ve algun tipo de oportunidades, bien sea solo
de forma excepcional (29%), solo para aquellas que dispongan de recursos
(28%) o para las que estén diversificadas(25%), mientras que solo ven opor-

tunidades para cualquier empresa el 15%.
En este sentido, un 22% ya ha cambiado su modelo de negocio, e incluso

el 13% de los que continuan operando y el 8% de los que han cerrado tem-

poralmente tienen previsto a futuro cambiar de actividad, asi como buscar
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nuevos clientes (36%). Para los que han continuado con su actividad, lanzar
nuevos productos(46%)y entrar en nuevos mercadosy clientes(40% y 49%)
son las principales soluciones adoptadas para la recuperacion de su activi-
dad. Todas estas iniciativas se desarrollan en un marco de incertidumbre y
apatia de los mercados que llevan a pensar al 30% que tendran que reducir
personal, problema que se ha manifestado junto a la incertidumbre como la

mayor preocupacion de los emprendedores entrevistados.

Finalmente, a pesar de que el tamano de la muestra gallega no permite ana-
lizar de forma particular las empresas que se encontraban en fase de crea-
cién, dado que los resultados para Galicia son muy similares al conjunto de
Espana podemos avanzar algunas caracteristicas del colectivo de empren-
dedores, germen de la regeneracion empresarial, y que durante el periodo
posterior a la crisis de 2008 sufrié un estancamiento en su actividad. Pues
bien, durante estos 50 dias de confinamiento tan solo el 4% ha abandonado
sus planes de emprender, un 35% ha paralizado sus planes por elmomentoy

un 45% que senala que va a cambiar su modelo de negocio.

El 75% reclama a las administraciones publicas medidas extraordinarias de
apoyo a la creacion de empresas, principalmente la eliminacion de trabas
burocraticas, y las relacionadas con su situacion de liquidez (eliminacion de
lacuotadeauténomos, lineas de créditoyreduccion de cuotas ala sequridad
social). En definitiva, esta crisis ha provocado, segun opinién mayoritaria, un
problema de demanda, pero dependiendo del tamano, el sector y la fase en
la que se encuentre el proyecto empresarial, las necesidades del emprende-

dory, por tanto, las respuestas de la administracion deben ser diferentes.



Decalogo de recomendaciones

DEMOGRAFIA EMPRESARIAL: E| COVID-19 ha afectado a todas las
empresas, pero especialmente a las de reciente creacién y pequeno
tamano. Seqguiran siendo necesarias medidas ad hoc para frenar el
cierre de empresas (que en condiciones normales han demostrado ser
competitivas) y estimular la creacion de nuevas entidades. Un 45% de
las personas que pensaban emprender contintan haciéndolo, pero
adaptando su modelo de negocio, una realidad que merece la maxima

atencion.

EMPLEO: E| efecto de los recortes salariales, en horas de trabajo o
empleos, ha sido muy superior en las microempresas. Revisar sus
cargas sociales, reducir tramites en la concesion de ayudas y facilitar
el mantenimiento del empleo destruido durante la crisis deberian ser
prioridades de la Administracion para garantizar la supervivencia de las

empresas mas vulnerables, pero con potencial de crecimiento.

INCERTIDUMBRE Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO: L a incertidumbre
sobre las consecuencias del COVID-19 ha generado un enorme vacio
de expectativas sobre el futuro. Esta incertidumbre social inhibe a
los colectivos emprendedor e inversor a asumir riesgos ante nuevas
oportunidades de negocio. El 94% de los emprendedores siguen
viendo oportunidades para crear empresas. Senalarlos resulta clave

en larecuperacion.

4. INNOVACION: Larecuperaciéndemandaramaspersonasemprendedoras

con proactividad y capacidad organizativa para desarrollar innovaciones
colaborativasyabiertasenunmarco de innovacién social. Esimportante
una mayor imbricacion entre el ecosistema emprendedor, el corporativo

y el académico, promoviendo mas spin-offsy spin-ins.

INNOVACION SOCIAL Y EMPRENDIMIENTO EN EL RURAL: La crisis
sanitaria ha dado mayor protagonismo al sector rural, en proceso de
despoblacion. Es hora de senalar las oportunidades de negocio en
las comarcas a través diferentes herramientas de diagnostico. La
creacioén de empresas basadas en las necesidades de las personas
es un reto y una oportunidad aun sin explorar para las comunidades
rurales. Turismo sostenible, turismo slow, formacion de guias locales,
asi como la transformacion de productos primarios con valor anadido
son oportunidades que requieren de formacion especifica para poder

desarrollarlos con calidad y rentabilidad.

TAMANO Y SECTORES: Empresas de distinto tamafo y sector perciben
de forma distinta el papel que desempenara la inversion privada y las
politicasdeapoyofinanciero,laboralyfiscaldurante eldesconfinamiento.
Esto es especialmente relevante si se desea apoyar la coinversion con
otros agentes (redes de business angels y capital riesgo) para abordar

nuevas oportunidades de negocio.
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FINANCIACION: Es necesario potenciar las férmulas financieras que
involucren a sociedades de garantia reciproca (garantias y avales),
instituciones financieras tradicionales (facilidades para las lineas
de crédito) y administraciones publicas (programas de subsidios), y
fomentar el uso de nuevas practicas (crowdfunding, bonos anticipados
de consumo, bonos de impacto social (BIS) o un uso diferente del
micro-crédito que permita crear y retomar el trabajo cooperativo en la

financiacion de empresas con potencial de crecimiento.

INTRAEMPRENDIMIENTO Y REEMPRENDIMIENTO: Es el momento de
aprovecharlas habilidades(intra)emprendedoras que mejor se ajusten al
nuevo contexto, asi como favorecer el reemprendimiento. Las medidas
que faciliten las segundas oportunidades y no estigmatizar el fracaso

son clave en la reactivacion de la economia.
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DIGITALIZACION:

prioridad para hacer frente a los retos y oportunidades derivadas

La crisis ha convertido la digitalizacién en una

de la nueva realidad econdmica. El desarrollo de infraestructuras,
especialmente en elambitoruraly laformacién en nuevas tecnologias es
una necesidad urgente para que nuestras empresas puedan sobrevivir,

internacionalizarse y llegar a nuevos mercados.

BUROCRACIA: Unamayor claridad de laregulacion es necesariaparareducir
laincertidumbre social. Unreplanteamientointegralylasimplificacién delos
tramites para la creacion y desarrollo de empresas, y una mayor velocidad
para la resolucion de las ayudas y expedientes administrativos, resulta
clave para la reactivacién de la actividad de las empresas. La recuperacion
econdémica precisa de una urgente unificacion de estandares digitales para

la e-administraciony de normas clarasy concisas.
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