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PRrREFACIO

En junio de 2011, la Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) adopté el Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011 (num. 189) y su Recomendacioéon correspon-
diente (num. 201). Esta es la primera vez que la OIT ha formulado normas in-
ternacionales del trabajo destinadas a este grupo especifico de trabajadores,
que son en su mayoria mujeres.

Estos nuevos instrumentos, que tantas veces se han calificado de histéricos,
imprimen un nuevo impulso a la promocion y proteccion de los derechos labo-
rales del personal doméstico, al establecer un marco de medidas y principios
gue pueden orientar la accion destinada a fortalecer las leyes, politicas e ins-
tituciones pertinentes de los paises.

La presente guia se centra en las leyes laborales como forma de garantizar
la proteccion efectiva de los trabajadores domésticos. La realidad es que la
cobertura de la legislacion laboral con respecto a estos trabajadores suele ser
deficiente o inexistente, si bien hay una serie de paises que ya han adoptado
medidas legislativas en este sentido. Con esta guia se pretende entonces ex-
poner varios ejemplos de disposiciones juridicas nacionales que abordan las
cuestiones tratadas en el Convenio num. 189 y la Recomendacion num. 201.
Se espera que esta informacion sea de utilidad para los mandantes de la OIT
y otras partes interesadas, a la hora de considerar qué iniciativas juridicas
adoptar a fin de promover el trabajo decente para los trabajadores domésticos.

Esta publicacion es el resultado de la colaboraciéon entre el Servicio de los
Mercados Laborales Inclusivos, Relaciones Laborales y Condiciones de Tra-
bajo (INWORK) y el Departamento de Gobernanza y Tripartismo de la Oficina
Internacional del Trabajo. Ha sido realizada por Martin Oelz (INWORK), An-
gelika Muller (GOVERNANCE) y Rachel Preiser (durante su adscripcion a la
OIT por la Junta Nacional de Relaciones del Trabajo, EE.UU.). Le damos las
gracias a Humberto Villasmil (GOVERNANCE) por su asistencia con relacién a
la traduccion al espariol de la guia.

Moussa Oumarou Philippe Marcadent

Director, Jefe,

Unidad del Derecho del Trabajo Servicio de los Mercados Laborales
y Reforma Inclusivos, Relaciones Laborales y
Departamento de Gobernanza Condiciones de Trabajo (INWORK)
y Tripartismo WORKQUALITY
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ACERCA DE ESTA GUIA

El propdsito de esta guia es servir de ayuda a las personas que intervienen
en la revision y formulacion de las leyes y reglamentos laborales cuyo objetivo
es brindar proteccion a los trabajadores domésticos. Puede tratarse de legis-
ladores, funcionarios del Ministerio de Trabajo, representantes de los trabaja-
dores o de las organizaciones de empleadores, o bien su personal técnico y
asesores juridicos.

La legislacion laboral podria cubrir una amplia gama de aspectos de las
relaciones de trabajo. En este caso, la presente guia abarca las siguientes
cuestiones: definiciones juridicas y el alcance de la legislacion laboral, con-
tratos escritos o detalles del empleo, principios y derechos fundamentales
en el trabajo, proteccion contra el abuso, el acoso y la violencia, condiciones
de vida de los trabajadores domésticos, tiempo de trabajo y remuneracion, y
proteccion de los trabajadores jovenes. Ademas se proporciona un punto de
partida para la regulacion de las agencias de empleo y el establecimiento de
mecanismos de cumplimiento.’

Esta guia estd, pues, organizada en torno a varios temas y cada seccion te-

matica incluye:

H los principios sobre los que se basa el establecimiento de normas oficiales
y la regulacion de un aspecto determinado de la relacion de trabajo;

B referencias a las disposiciones pertinentes del Convenio num. 189 sobre
los trabajadores domésticos, 2011, y la Recomendacion num. 201 que lo
complementa; y

B ejemplos de disposiciones de leyes y reglamentos nacionales, con el fin de
ilustrar como algunos paises han abordado el aspecto del trabajo domés-
tico que se esté examinando.

Esta guia no pretende ser exhaustiva con respecto a los temas expuestos y
tampoco sugiere que la ley de los paises cuya legislacion se cita sea ejem-
plar en todos los aspectos, o que esté plenamente conforme con las normas
internacionales del trabajo pertinentes. Los ejemplos se presentan mas bien
con el fin de que quienes intervienen en el proceso de redaccion de las leyes
laborales puedan inspirarse en la legislacion existente sobre temas diferentes
en una gran diversidad de paises. Asi pues, todos los ejemplos de disposicio-

' La guia no abarca los ambitos de la seguridad y salud en el trabajo, ni la seguridad social. Asimismo,
aunque examina algunas cuestiones sobre la regulacion de las agencias de empleo privadas y la migracion
laboral, no lo hace de forma pormenorizada.

Xi
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Las leyes y reglamentos especificos que rigen el empleo de los trabajadores domésticos se pueden bus-
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nes legislativas se aportan solo con fines informativos y con ello no se preten-
de sustituir la consulta de los textos originales (véase el Anexo Il). Esto atafie
sobre todo a los ejemplos que originalmente no se escribieron en espafiol,
algunos de los cuales se han tomado de fuentes gubernamentales y, en varios
casos, han sido traducidos por la OIT.

La guia se puede utilizar junto con otras herramientas y fuentes de informacion
de la OIT (véase el Anexo I). Los usuarios que deseen estudiar los ejemplos
presentados en su contexto original pueden consultar estas leyes y reglamen-
tos en su idioma original (en algunos casos se han traducido) en la base de
datos NATLEX de la OIT.?

En el Anexo lll figura el texto completo del Convenio num. 189 y la Recomen-
dacion num. 201 en espafiol. Las versiones de estos instrumentos en inglés,
francés, arabe, aleman, ruso y chino se encuentran disponibles en la base de
datos NORMLEX de la OIT.

car en NATLEX por tema (“trabajadores domésticos”). La legislacién aplicable a los trabajadores en general,
incluidos los trabajadores domésticos, se encuentra bajo el encabezamiento del tema de que se trate.



1. REGULAR EL TRABAJO DOMESTICO:
CONTEXTO Y PRINCIPIOS

1.1. TRABAJO DECENTE PARA LOS TRABAJADORES
DOMESTICOS: ARGUMENTOS A FAVOR DE UNA LEGISLACION
LABORAL INTEGRADORA®

El trabajo doméstico es una de las ocupaciones mas antiguas del mundo.
Consiste en cocinar o hacer la limpieza, o bien en cuidar nifios, ancianos o
discapacitados, tareas que tradicionalmente se han asignado a las mujeres
en la inmensa mayoria de las sociedades y que, en buena parte de los casos
no han sido remuneradas. Sin embargo, el trabajo doméstico también puede
incluir la jardineria, la conduccion de vehiculos o la prestacion de servicios de
seguridad, tareas que en general son realizadas por hombres.

Tanto en los paises en desarrollo como en los paises desarrollados, el sector
del trabajo doméstico engloba un numero significativo de trabajadores, mu-
chos de los cuales pertenecen a los sectores mas pobres de la sociedad, por
lo que les resulta muy dificil acceder a otro trabajo o empleo, debido casi siem-
pre a sus escasas oportunidades educativas®’. En muchos paises, el trabajo
doméstico es una actividad que realizan sobre todo, o incluso exclusivamente,
trabajadores migrantes, especialmente las mujeres, quienes emigran para ga-
nar dinero con el fin de mantener a sus familias en sus paises de origen.

De acuerdo con las estimaciones mundiales y regionales de la OIT mas re-
cientes, la actividad principal de al menos 52,6 millones de mujeres y hombres
mayores de 15 afios es el trabajo doméstico, cifra que representa aproxima-
damente el 3,6 por ciento del empleo asalariado en el mundo. La inmensa
mayoria de los empleados de hogar son mujeres: 43,6 millones o un 83 por
ciento del total. Por ello, el trabajo doméstico es una fuente importante de em-
pleo asalariado para las mujeres, pues representa el 7,5 por ciento del empleo

El trabajo decente ha sido definido por la OIT -y adoptado por la comunidad internacional- como el trabajo
productivo para los hombres y las mujeres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad huma-
na. El trabajo decente supone que unos y otras tengan oportunidades para realizar una actividad productiva
que aporte un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para los trabajadores y sus
familias; que ofrezca mejores perspectivas de desarrollo personal y favorezca la integracion social; que dé
libertad a las personas para manifestar sus inquietudes, organizarse y participar en las decisiones que inci-
den en su vida; y que garantice la igualdad de oportunidades y de trato para todos. Véase OIT: Guia préactica
para la incorporacion sistematica del empleo y el trabajo decente (Ginebra, 2008), pag. vii.

4 OIT: Informe de la Comisién de los Trabajadores Domésticos, Actas Provisionales num. 12, Conferencia

Internacional del Trabajo, 997 reunion, Ginebra, 2010, parrafos 204-211.
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femenino asalariado en todo el mundo.® Se trata de estimaciones basadas en
los datos estadisticos oficiales de los que se dispone, lo que significa que el
ndamero real de trabajadores domésticos probablemente sea mucho mas alto.
Asimismo, estos datos ponen de manifiesto que el trabajo doméstico es un
sector econdémico en expansion.

La participacion cada vez mayor de las mujeres en la fuerza de trabajo, la inten-
sificacion del trabajo y la ausencia de politicas sociales eficaces que permitan
el equilibrio entre la vida laboral y la familiar han contribuido al aumento con-
tinuo de la demanda de trabajadores domésticos, poniendo en evidencia su
importancia en la mayoria de las paises desarrollados y en desarrollo. Peso a
ello, el trabajo doméstico suele estar infravalorado y poco reglamentado, lo que
se traduce en condiciones laborales que no se ajustan al principio de trabajo
decente, lo cual suele ser una caracteristica de la economia informal. Asi pues,
los empleados de hogar han posibilitado que muchos otros trabajadores, espe-
cialmente mujeres con hijos, hayan podido participar y progresar en el sector
de la economfia productiva formal, y aumentar asi sus medios de vida; ellos, sin
embargo, no suelen disfrutar de los derechos y medidas de proteccién nece-
sarias para que su actividad se desarrolle en condiciones de trabajo decente.

El arraigo del trabajo doméstico al &ambito de la economia informal se debe en
buena parte a que su caracter es muy particular; nos referimos concretamente
al hecho de que se lleva a cabo en el hogar de una persona, generalmente sin
compaferos de trabajo y a menudo sin un contrato de trabajo escrito ni con-
trol externo alguno. Dado que el trabajo doméstico se ha venido percibiendo
como una actividad que no forma parte del mercado de trabajo “productivo”,
muchas veces ha quedado al margen de la legislacion laboral y de empleo, ya
sea explicita o implicitamente,® mientras que la ejecuciéon de tareas similares
fuera del hogar se enfoca de otro modo.

Como declaré la Conferencia Internacional del Trabajo, “la dificultad de redu-
cir los déficit de trabajo decente es mucho mayor cuando el trabajo realizado
estd al margen del ambito o campo de aplicacion de los marcos juridicos e
institucionales”.” Por consiguiente, la legislaciéon y las politicas reguladoras
constituyen instrumentos esenciales para eliminar los aspectos negativos de
la informalidad en el sector del trabajo doméstico y, al mismo tiempo, asegurar
que las oportunidades de empleo y trabajo decente que ofrece esta actividad
no se vean comprometidas. Ampliar el alcance de la legislacion laboral de
manera que abarque a los empleados de hogar es un paso importante para
traerlos al terreno de la economia formal.® Hay otros campos del derecho,

OIT. Trabajadores domésticos: estimaciones a nivel mundial y regional, Trabajo doméstico, Nota de infor-
macion 4 (Ginebra, 2011).

 Véase OIT: Trabajo decente para los trabajadores domeésticos, Informe IV (1), Conferencia Internacional

del Trabajo, 99% reunioén, Ginebra, 2010; y OIT: Cobertura de los trabajadores domésticos por las principales
leyes sobre las condiciones de trabajo, Trabajo Doméstico, Nota de Informacién 5 (Ginebra, 2011).

7 OIT: Resolucién relativa al trabajo decente y la economia informal, adoptada en la 90% reunién de la Con-

ferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, 2002, parrafo 2.

8 OIT: La extension del ambito de aplicacion de la legislacion laboral a la economia informal, Compendio de

comentarios de los érganos de control de la OIT relativos a la economia informal (Ginebra, 2010), pags. 69y 70.
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como el derecho civil o el penal y el area de los derechos humanos, que tam-
bién brindan proteccion a los trabajadores domésticos, pero no pueden actuar
como sustitutos de una legislacion que aborde de forma mas especifica sus
condiciones de trabajo y su proteccién social.

La legislacion laboral que rige el trabajo doméstico reviste interés tanto para
los trabajadores como para sus empleadores. Al promover el establecimiento
y la formalizacion de las relaciones de empleo, esta legislacion puede simpli-
ficar las relaciones entre trabajadores y empleadores, ya que proporciona una
referencia vinculante, reduciendo asi los costos de transaccion y corrigiendo
el desequilibrio de poder entre las partes. Los derechos que contempla esta
legislacion aportan un nivel minimo de proteccion del que deben disfrutar
todos los trabajadores; en caso de incumplimiento, pueden ser reclamados
ante los tribunales. Desde el punto de vista de la politica publica, el hecho
de incluir en la legislacion laboral a los trabajadores domésticos, que suelen
pertenecer a los sectores mas desfavorecidos y vulnerables de la sociedad,
puede contribuir de manera significativa a la creacion de oportunidades de
trabajo decente y a la profesionalizacion del sector del trabajo doméstico,
cuya importancia crece dia a dia.

Conseguir que la legislacion laboral ampare también a los trabajadores do-
mésticos, en su gran mayoria mujeres y migrantes, es una cuestion de igual-
dad de género y de igualdad de proteccion ante la ley, en pocas palabras,
es una cuestion de derechos humanos. Como afirmé el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas en el contexto del
Articulo 6 (Derecho al trabajo) del Pacto Internacional de Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales “el trabajo doméstico [...] debe ser debidamente
regulado mediante legislacion nacional, de forma que los trabajadores do-
mésticos [...] disfruten del mismo nivel de proteccién que otros trabajadores”.®

1.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
DEL TRABAJO DOMESTICO QUE HAY QUE
TENER EN CUENTA

Dado que una gran mayoria de los trabajadores domésticos son mujeres, la
reforma de la legislacion laboral para hacer frente a los déficits de trabajo de-
cente en este sector debe orientarse en particular a los problemas vy dificiles
condiciones con las que se ven confrontadas las trabajadoras domésticas.
Entre los ambitos que requieren especial atencion estan la proteccion contra
el abuso, el acoso y la violencia; la discriminacion salarial por motivos de gé-
nero; la proteccion de la maternidad; y las medidas para potenciar el equilibrio
entre el trabajo y las responsabilidades familiares.

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas. El derecho al trabajo,
Observacion general N° 18 sobre el Articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, E/C.12/GC/18, 6 de febrero de 2006, parrafo 10. El Pacto ha sido ratificado por 160 paises.
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La OIT insta a los Estados Miembros a que adopten técnicas contemporaneas
de redaccion legislativa, en la que se privilegie la utilizacion de una termino-
logfa neutral con respecto al género en los textos oficiales. Se trata de una
medida importante desde una perspectiva normativa para sentar ejemplo y
fomentar el rechazo del lenguaje y la conducta discriminatoria. Por otro lado,
es necesario utilizar este tipo de lenguaje para garantizar la igualdad de acce-
so a la ley y su aplicacién.™

En muchos paises, buena parte del trabajo doméstico es efectuado por traba-
jadores migrantes, que muy a menudo residen en el hogar para el que traba-
jan (trabajadores domésticos que viven en el domicilio del empleador). Esta
modalidad también existe en el caso de trabajadores domeésticos que viven
en su propio pais. A este respecto, se plantean una serie de cuestiones espe-
cificas, como la necesidad de garantizar a estos trabajadores condiciones de
vida dignas, una organizacion del tiempo de trabajo transparente y justa, y la
libertad de comunicaciéon y movimiento.

La realidad es que la proximidad fisica de los trabajadores domésticos a los
miembros del hogar incrementa el riesgo de abuso y acoso. Este riesgo es
todavia mayor para aquéllos que viven en el domicilio del empleador al es-
tar presentes en la casa todo el tiempo, y para los trabajadores domésticos
migrantes, cuya situacion de residencia legal estda a menudo vinculada a la
relacion laboral, por lo que dependen en gran medida de su empleador.

Segun estimaciones de la OIT, al menos 15,5 millones de nifios' de entre 5
y 17 afios se dedicaban al trabajo doméstico en 2008." Regular el trabajo
doméstico y luchar contra el trabajo infantil mediante la legislacién adecuada
son acciones que estan interrelacionadas. Sin embargo, el trabajo doméstico
realizado por nifios (es decir, personas menores de 18 afios) no siempre se
considera equivalente a trabajo infantil (véase la seccion 4.3). De ahi que la
legislacion deberia comprender tanto disposiciones para prohibir el trabajo de
los nifios, como disposiciones para garantizar su proteccion y satisfacer las
necesidades de desarrollo de los jovenes trabajadores domésticos de edad
superior a la edad minima de admisién al empleo (véase el capitulo 9).

En la mayoria de los paises, los empleadores de los trabajadores domésti-
cos son miembros de las familias, por lo que estdn menos acostumbrados a
tratar con leyes y regulaciones que otros empleadores. Asi pues, en la medi-
da de lo posible deberian redactarse disposiciones faciles de comprender
y complementarlas con herramientas y estrategias para su comunicacion y
difusion. Estas medidas también redundaran en beneficio de los trabajadores,

En el Capitulo X, “Normas para la redaccion” de la Guia sobre legislacion del trabajo de la OIT (http://
www.ilo.org/legacy/spanish/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch10.htm), se presentan varios ejemplos de conver-

sién a un lenguaje neutro.

" Segun se establece en el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182), “nifo” es

una persona menor de 18 afios. En su Articulo 2 se dispone que a los efectos del Convenio, el término “nifio”
designa a toda persona menor de 18 anos.

' Esta estimacion fue aportada por el Programa de informacion estadistica y de seguimiento en materia de

trabajo infantil (IPEC/SIMPOC). Véase OIT: Trabajadores domésticos. estimaciones a nivel mundial y regional,
Trabajo Doméstico, Nota de Informacién 4. (Ginebra, 2011), pag.10.
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que en muchos casos desconocen las leyes y regulaciones en las que pueden
ampararse.

Para terminar, cabe sefialar que 1os mecanismos y metodologias disponibles
para garantizar el cumplimiento de la legislacion aplicable deben adaptarse al
contexto especifico del trabajo doméstico. Es importante que todos los traba-
jadores domésticos, y particularmente los migrantes que viven en el domicilio
del empleador, estén protegidos por procedimientos de prevencion de trans-
gresiones, de asistencia accesible y de quejas, entre otras medidas para la
proteccion de las victimas.

1.3. PAPEL DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DEL TRABAJO

Las normas internacionales del trabajo, es decir, los convenios y recomenda-
ciones de la OIT, desempefian un papel clave en el disefio de la legislacion
laboral para los trabajadores domésticos. Estos instrumentos proporcionan
directrices de referencia obligada para la legislacion y la politica relativa a los
empleados de hogar, y también obligaciones de derecho internacional, para
los paises que han ratificado los convenios. La Conferencia Internacional del
Trabajo prepara y adopta las normas internacionales del trabajo. Se trata del
principal érgano de toma de decisiones de la OIT, en el que participan dele-
gados de los gobiernos, los trabajadores y los empleadores.™

En junio de 2011, la Conferencia Internacional del Trabajo adopté el Convenio
sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
y una Recomendacion que lo complementa. Estos instrumentos también se
denominan Convenio num. 189 y Recomendacién num. 201 sobre los traba-
jadores domésticos, 2011. Si bien estos dos instrumentos contienen normas
especificas para la protecciéon minima de los trabajadores domésticos, las de-
mas normas internacionales del trabajo se aplican también a los trabajadores
domésticos, salvo que se indique lo contrario.™.

Los ocho convenios fundamentales, que estan cerca de la ratificacion univer-
sal, abordan los siguientes principios y derechos fundamentales en el trabajo:
la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva, la erradicacion del trabajo forzoso, la abolicion efectiva del trabajo
infantil y la eliminacion de la discriminacion en el empleo. El reconocimiento y
la protecciéon de estos derechos de los trabajadores domésticos es un paso
esencial para apartar al trabajo doméstico de la economia informal, donde se
perpetian explotacion y condiciones de trabajo inadecuadas. Estos son los
ocho convenios fundamentales:

La Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) de la OIT y la Comi-
sion de Aplicacion de Normas de la Conferencia Internacional del Trabajo emiten comentarios y observacio-
nes a los paises que han ratificado estos Convenios.

1 Algunos de los Convenios de la OIT permiten a los paises que los ratifican excluir a los trabajadores

domésticos de su ambito de aplicacion.
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B Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindi-
cacion, 1948 (num. 87), y Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva, 1949 (num. 98);

B Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29), y Convenio sobre la
abolicion del trabajo forzoso, 1957 (num. 105);

B Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (num. 100), y Convenio
sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111); y

B Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138), y Convenio sobre las
peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182).

Otros convenios de la OIT también incluyen normas que tienen incidencia en

la regulacion del trabajo doméstico™. Estos son algunos de ellos:

B Convenio sobre los métodos para la fijacion de salarios minimos, 1928
(num. 26), y Convenio sobre la fijacion de salarios minimos, 1970 (num. 131);

B Convenio sobre la proteccion del salario, 1949 (ndm. 95);

Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (num. 183);

B Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981
(num. 156);

B Convenio sobre la terminacion de la relacion de trabajo, 1982 (num. 158);

Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (num. 181);

B Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (ndm. 97), y
Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementa-
rias), 1975 (num. 143).

Convenio num. 189 Yy REcomENDACION NUM. 201
SOBRE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS, 2011

La adopcion de un Convenio y de una Recomendacion de la OIT sobre el
trabajo decente para los trabajadores domésticos pone de manifiesto el giro
que se ha producido en el planteamiento de politicas sobre la regulacion del
trabajo en este sector. El nuevo enfoque parte de la conviccion de que los
empleados de hogar son trabajadores como los demas y, por lo tanto, pueden
igualmente exigir que se respeten sus derechos y su dignidad.

Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (niim. 189)

Articulo 3, parrafo1

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar la promocion y la proteccion
efectivas de los derechos humanos de todos los trabajadores domésticos, en confor-
midad con las disposiciones del presente Convenio.

' El texto de los Convenios y Recomendaciones de la OIT puede consultarse en la pagina web sobre las
normas del trabajo de la OIT: http://www.ilo.org/dyn/normlex/es.
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Articulo 6

Todo Miembro debera adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores domés-
ticos, como los demas trabajadores en general, disfruten de condiciones de empleo
equitativas y condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en el hogar para el
que trabajan, de condiciones de vida decentes que respeten su privacidad.

El Convenio num. 189 y la Recomendacion num. 201 sobre los trabajadores
domeésticos, 2011, son el resultado de un amplio proceso preparatorio, en el
que, entre otras cosas, se realizd un estudio de las leyes y practicas vigentes
en relacion con el trabajo doméstico en los Estados Miembros de la OIT,™ y
se llevaron a cabo consultas" y negociaciones con los mandantes tripartitos
de la OIT (es decir, los representantes de los gobiernos y las organizaciones
de trabajadores y de empleadores) en el marco de las reuniones de la Confe-
rencia Internacional del Trabajo, celebradas en 2010 y 2011." Los textos de
estos dos instrumentos fueron fruto del consenso y la Conferencia los adoptd
con un apoyo mayoritario.™

El Convenio y la Recomendacion establecen ambitos en los cuales los traba-
jadores domésticos deberian gozar de proteccion laboral y social, prestando
especial atencion a los trabajadores domésticos migrantes, los trabajadores
domésticos que viven en el domicilio del empleador y los trabajadores domés-
ticos jovenes.® El Convenio estipula las normas minimas a nivel mundial, sin
alterar las normas mas favorables para los trabajadores domésticos que pue-
dan existir en el marco de otros Convenios internacionales sobre el trabajo y
de la legislacion nacional. Si bien el Convenio esta redactado en términos ge-
nerales y establece principios y medidas basicas, la Recomendacion ofrece
una orientacion mas detallada sobre medidas legales, de politica y practicas a
fin de promover el trabajo decente para los trabajadores domésticos.

En el Convenio num. 189 se estipula que las leyes y los reglamentos son me-
dios fundamentales para la implementacién. Asimismo, el dialogo social, a
través de consultas con las organizaciones de los trabajadores y de los em-
pleadores, es un factor que se pone de relieve en todo el texto de ambos
instrumentos.

' OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (1), op.cit.

" OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (2), Conferencia Internacional del

Trabajo, 99° reunion, Ginebra, 2010; OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (2A),
Conferencia Internacional del Trabajo, 100 reunién, Ginebra, 2011.

'8 OIT: Informe de la Comision de los Trabajadores Domésticos, Actas Provisionales ndm. 12, op.cit.; OIT:

Informe de la Comision de los Trabajadores Domésticos, Actas Provisionales num. 15, Conferencia Interna-
cional del Trabajo, 100% reunién, Ginebra, 2011.

o Vigésima primera sesion plenaria, Actas Provisionales num.30, Conferencia Internacional del Traba-

jo, 100% reunioén, Ginebra, 2011, pag. 41.

2 Para tener una visién general de las disposiciones del Convenio y la Recomendacion, véase OIT: Conve-

nio num. 189 y Recomendacion num. 201 en pocas palabras (Ginebra, 2011).
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Convenio num. 189, Articulo 18

Todo Miembro, en consulta con las organizaciones mas representativas de los emplea-
dores y de los trabajadores, debera poner en practica las disposiciones del presente
Convenio por medio de la legislacion y de convenios colectivos o de otras medidas adi-
cionales acordes con la practica nacional, extendiendo o adaptando medidas existentes
a fin de aplicarlas también a los trabajadores domésticos o elaborando medidas especi-
ficas para este sector, segun proceda.



2. PREPARATIVOS PARA DISENAR
LEGISLACION LABORAL DESTINADA
A LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

2.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Cuando se contempla adoptar medidas para mejorar la proteccion de los de-
rechos de los trabajadores domésticos a través de la legislacion laboral, se
deberian examinar detenidamente los distintos pasos necesarios para mate-
rializar el proceso de reformas. En primer lugar, es necesario analizar el sector
del trabajo doméstico en el pais de que se trate para tener una vision clara de
su magnitud, las caracteristicas de los trabajadores domésticos y de sus em-
pleadores, y los patrones y modalidades en el desempefio de esta actividad
(por ejemplo, vivir en el domicilio del empleador o en otro sitio). En segundo
lugar, es preciso estudiar la legislacion nacional en vigor para determinar cua-
les son las disposiciones juridicas que quizas sean ya aplicables a los traba-
jadores domésticos. A la vista de las condiciones reales de los trabajadores
domésticos y de los ambitos en los que se ha detectado la necesidad de
mayor proteccion, puede entonces prepararse una iniciativa reguladora sobre
la base de objetivos de politica definidos.

Para lograr la proteccion juridica de los trabajadores domésticos pueden uti-
lizarse diversos instrumentos normativos. Por lo general, la legislacion laboral
de los paises en lo que concierne a los empleados de hogar adopta la forma
de estatutos y decretos. Ademas, en algunos paises existen convenios co-
lectivos sobre las condiciones de estos trabajadores, los cuales representan
pilares importantes para la proteccion juridica de sus derechos. Por otra parte,
algunos paises también han concluido acuerdos bilaterales y multilaterales
para proteger los derechos de los trabajadores domésticos migrantes.

Si bien es conveniente incluir a los trabajadores domésticos en el ambito de
la legislacion laboral de los palses, las caracteristicas especificas de su acti-
vidad también pueden justificar la modificacion de leyes existentes o la pro-
mulgacion de legislacion complementaria para proteger los derechos labora-
les de estos trabajadores de manera mas especifica. Cuando se utiliza una
combinaciéon de instrumentos legislativos a fin de crear un marco normativo
para la proteccion de los trabajadores domésticos, los Estados tal vez estimen
procedente aclarar cuél es la relacion entre estos instrumentos.
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EJEmMPLOS
CLARIFICACION DE LA RELACION ENTRE LOS INSTRUMENTOS LEGISLATIVOS
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En Francia, el Codigo del Trabajo define a los trabajadores domésticos y aclara
las disposiciones aplicables en su caso (articulo L7221), y las normas generales
relativas a estos trabajadores se recogen en un convenio colectivo, con fuerza
de ley (Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares, de
24 de noviembre de 1999). En el convenio colectivo se establece que determinadas
disposiciones del Codigo del Trabajo seran aplicables a los trabajadores domésticos,
por ejemplo, las relativas a los contratos de duracion determinada. En el caso de los
trabajadores domésticos rurales y los jardineros/guardias, éstos se hallan amparados
por convenios colectivos nacionales especificos, distintos del convenio colectivo
nacional de 24 de noviembre de 1999. Por Ultimo, el empleo de trabajadores
domésticos por empresas o asociaciones se rige por la ley general del trabajo y los
convenios colectivos sectoriales pertinentes.

il

mn
'

En Mali, el Decreto N° 96-178/P-RM, de 13 de junio de 1996, emitido en el marco
del Cédigo del Trabajo, regula, entre otros temas, las condiciones de trabajo y la
proteccion social para los trabajadores domésticos. Dicho Decreto, en su articulo
D.86-40, establece que los trabajadores domésticos estan amparados por la
legislacion general aplicable:

Para toda cuestion que no esté expresamente contemplada en los articulos D.86-
1-D.86-39, se aplicaran las disposiciones del Cdédigo del Trabajo, el Cddigo de
Bienestar Social y los reglamentos respectivos en vigor.

En 2006 Uruguay aprobd la Ley 18.065, que amplié una serie de medidas de
proteccion laboral a los trabajadores domésticos, y en cuyo marco el 25 de junio de
2007 se emitié un decreto que conferia derechos en el lugar de trabajo especialmente
aplicables al empleo doméstico.

LT

En Sudafrica, la Ley de Condiciones Basicas de Empleo de 1997 establece la

— proteccioén de los derechos laborales para los asalariados en general, mientras que en
- e = una “resolucién sectorial” vinculante establecida con arreglo a dicha Ley (la Resolucion
| -— Sectorial 7) figuran normas completas y detalladas para los empleados del sector del
: m— trabajo doméstico. Concretamente, en relacion con el alcance de su cobertura, en el
_—— articulo 4 de la parte A de la Resolucion Sectorial 7 se afirma lo siguiente:
-_— 3 Las disposiciones de la Ley de Condiciones Bésicas de Empleo se aplican a todos
= e | los trabajadores domésticos amparados por la presente Resolucion Sectorial y a sus
P p— empleadores en relacion con cualquier cuestion que no esté regulada por la misma.
- -
E Como se deduce de los ejemplos que se presentan en esta guia, no existe
- - un Unico enfoque correcto para regular el trabajo doméstico. La decision de
— coémo regularlo debe tomarse dentro del contexto de cada pais y teniendo en

10
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cuenta las leyes vigentes y las practicas legislativas predominantes, el sistema
de relaciones laborales del pals, y las obligaciones en el marco de la legisla-
cién internacional en materia de trabajo y de derechos humanos.

A lo largo de las reformas de la legislacion laboral sobre el trabajo domés-
tico, es conveniente y necesario, con arreglo al Convenio num. 189, que se
celebren consultas con las organizaciones de los empleadores y de los tra-
bajadores, entre las que se incluyen las organizaciones de los trabajadores
domésticos y las organizaciones de sus empleadores, en caso de que existan.

2.2. DEFINICIONES YA[I/IBITO DE APLICACION
DE LA LEGISLACION LABORAL

El Convenio nim. 189 y la Recomendacion num. 201 tienen por objeto pro-
teger a los trabajadores que realizan tareas domésticas en el marco de una
relacion laboral. EI Convenio define “trabajo doméstico” como “el trabajo reali-
zado en un hogar u hogares o para los mismos”.?' Estos instrumentos exigen la
proteccion juridica de todos los trabajadores domésticos, independientemen-
te de que sean empleados por particulares y familias, o por empresas u otras
organizaciones. Asimismo, amparan a los trabajadores a tiempo completo y
a tiempo parcial, nacionales y extranjeros, tanto si viven en el domicilio del
empleador como si viven fuera de él.

Si bien la legislacion nacional que protege a los empleados de hogar puede
amparar a diferentes grupos de trabajadores mediante leyes o reglamentos
diversos, la legislacion, considerada globalmente, deberia aplicarse a todas
las categorias y tipos de trabajadores domésticos.® Por otro lado, a la hora
de disefar esta legislacion, uno de los principales objetivos es garantizar la
claridad con respecto a la terminologia juridica, la definicion de los términos y
el alcance de las leyes y reglamentos especificos de que se trate.

Cuando se pretenda que las leyes laborales de caracter general se apliquen
a los trabajadores domésticos, hay que cerciorarse de que ese enfoque y

21 Véase el articulo 1 del Convenio nim. 189. La formulacion “en un hogar u hogares o para los mismos”
toma en consideracion el hecho de que en la préctica a veces el trabajo se realiza, o los servicios se prestan,
fuera del hogar (por ejemplo, llevar a los nifios al colegio o conducir vehiculos). Por otra parte, la formulacion
“un hogar u hogares” indica que los trabajadores domeésticos pueden trabajar para multiples empleadores o
ser contratados para efectuar tareas domésticas en mas de un hogar (por ejemplo, en el caso de los traba-
jadores domésticos empleados por agencias).

2 Aeste respecto, es preciso sefialar, sin embargo, que en el articulo 1 ¢) del Convenio nim. 189 se esta-

blece que, a los fines de este Convenio, “una persona que realice trabajo doméstico Unicamente de forma
ocasional o esporadica, sin que este trabajo sea una ocupacion profesional, no se considera trabajador do-
méstico”. La expresion “sin que este trabajo sea una ocupacion profesional” fue incluida en esta disposicion
para garantizar que jornaleros y otros trabajadores precarios en situaciones analogas queden comprendidos
en la definicion de “trabajador doméstico”. Véase OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, In-
forme IV (1), Conferencia Internacional del Trabajo, 100% reunién, Ginebra, 2011, pag. 5. En cuanto al ambito
de aplicacion del Convenio num. 189, cabe sefalar que, de conformidad con el articulo 2, los Miembros ra-
tificantes pueden excluir, cuando se cumplan las condiciones enunciadas en dicho articulo, a determinadas
categorias de trabajadores del ambito de aplicacion del Convenio.

11
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disefio legislativo no redunden en su exclusion implicita del ambito de apli-
cacion de la ley. Por ejemplo, la definicion de términos como “empleador” o
“lugar de trabajo” puede conllevar la exclusiéon implicita de los trabajadores
domésticos.®Cuando algunos aspectos de las condiciones de trabajo o de
la proteccion laboral para los trabajadores domésticos, o para determinados
grupos de trabajadores domésticos estén regulados por disposiciones o de-
cretos especificos destinados a esa categoria de trabajadores, es convenien-
te formular disposiciones en las que se defina o describa explicitamente el
alcance previsto de la norma.

Las definiciones y disposiciones juridicas que delimitan el ambito de aplica-
cion de la legislacion destinada a los trabajadores domésticos, o a ciertas
categorias de estos trabajadores, pueden ser mas o menos detalladas de-
pendiendo del marco reglamentario especifico. Al definir trabajo doméstico,
trabajadores domésticos o relacion de empleo en el trabajo doméstico, las
disposiciones pueden basarse en diversos factores como los siguientes:

B |ugar donde se realiza el trabajo (el hogar) o beneficiarios de los servicios
prestados (miembros del hogar);

B naturalezay tipo de tareas (descritas de forma general o mediante una lista
ilustrativa de tareas u ocupaciones);

B caracter no lucrativo del trabajo doméstico (es decir, no genera beneficios
directos para el hogar que lo contrata);

M tipo de empleador (personas u organizaciones);

B elementos que clarifiquen la existencia de la relaciéon de empleo y cuéles
son las partes que intervienen en ella®; y

B clausulas que excluyan determinadas formas de trabajo doméstico, cu-
ando éstas estén reguladas por diferentes leyes y reglamentos.

EJEmMPLOS
DEFINICION DE TERMINOS Y CLARIFICACION DEL AMBITO DE APLICACION

En Austria, el articulo 1, parrafo 1, de la Ley federal sobre el servicio doméstico y los
empleados de hogares particulares establece lo siguiente:

Las disposiciones de la presente Ley Federal se aplicaran a la relacion de trabajo de
los empleados que prestan servicios domésticos a su empleador o miembros del
hogar de dicho empleador, independientemente de que dichos trabajadores residan
o no en el domicilio del empleador.

Por ejemplo, cuando la legislacion se aplica a empleadores que tienen al menos cinco empleados. En

estos casos, la mayoria de los trabajadores domésticos empleados por hogares no estarian amparados por
la legislacion, pues hay muy pocos hogares que empleen a cinco personas.

24

este respecto.

12

La Recomendacion sobre la relacion de trabajo, 2006 (num. 198), ofrece orientaciones especificas a
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El parrafo 3 del articulo 1 incluye en esta definicién los hogares que estén a cargo de
una persona juridica:

No se hara diferencia alguna si el hogar esta dirigido por una persona fisica o por una
persona juridica, y los destinatarios son sus miembros o un tercero.

No obstante, estas disposiciones no se aplicaran cuando el trabajo doméstico realizado
por un empleado de una persona juridica esté amparado por un convenio colectivo.

En Belarus, los articulos 308-314 del capitulo 26 del Cédigo del Trabajo de 1999
regulan las condiciones especificas de empleo de los trabajadores domésticos. En
el articulo 308, los trabajadores domésticos se definen como aquéllas personas
que, en virtud de un contrato de empleo, trabajan en un hogar, prestando servicios
contemplados por la legislacion. El parrafo 2 del articulo 308 ahade que quienes
se ocupan de personas que sufrieron una discapacidad durante su servicio militar,
personas con distintas discapacidades, ancianos de mas de 80 anos, ninos menores
de 18 anos y personas con VIH/SIDA no se consideran trabajadores domésticos, y
se hallan amparados por un reglamento especifico. Por ultimo, en el articulo 310 se
prohibe contratar a familiares cercanos para prestar servicios domésticos.

En Barbados, el articulo 2 de la Ley del Empleo en el Servicio Doméstico del 1° de julio de
1961 define el término “trabajador doméstico” como “toda persona empleada a cambio
de remuneracién para que realice tareas del hogar en una vivienda-casa particular”. La
Ley reconoce que en la relacion de trabajo del empleado doméstico puede participar un
particular, un agente o ambos, de manera que el empleador se define como:

toda persona que emplee a uno o mads trabajadores domésticos, [incluyendo]
cualquier agente, administrador, o representante de dicha persona, y que se encargue
directa o indirectamente del pago, en su totalidad o en parte, de la remuneracion del
trabajador doméstico.

El Decreto 2010-807/PRES/PM/MTSS de 31 de diciembre de 2010 de Burkina
Faso fija las condiciones de trabajo del personal domésticos y define su ambito de
aplicacion de la siguiente manera:

Se consideraran trabajadores domésticos: los trabajadores que estén al servicio de
un hogar o que trabajen en una casa para uno 0 mas empleadores que no obtienen
beneficios de esta actividad laboral.

En Camboya, el articulo 4 del Codigo del Trabajo define asi a los trabajadores
domésticos y de hogar:

Son aquellos trabajadores que han sido empleados para ocuparse del propietario de la
casa o de su vivienda a cambio de una remuneracion. Quedan comprendidos criadas,
escoltas, choferes, jardineros y otros trabajadores con ocupaciones similares, siempre
y cuando sea un “dueno de casa” quien los emplee para trabajar directamente en su
residencia.
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EnFrancia, el articulo L7221-1 del Codigo del Trabajo establece la siguiente definicion:
“Se considerara empleado de hogar todo asalariado empleada por un particular para
efectuar tareas domésticas”. El apartado a) del articulo 1 del Convenio colectivo
nacional del personal de empleadores particulares pone de relieve la amplitud del
empleo a tiempo completo y a tiempo parcial que abarca el trabajo doméstico, vy
describe asi esta relacion de trabajo:

La caracteristica especifica de esta profesion es el hecho de que se ejerce en el
domicilio privado del empleador particular [...] El asalariado es toda persona que,
trabajando a tiempo completo o parcial, efectua en el domicilio del empleador todas
o parte de las tareas, de cardcter familiar o doméstico [...] El empleador particular no
puede contratar los servicios del trabajador doméstico con fines de lucro.

En el parrafo 1 del articulo 214 del Cédigo del Trabajo de Kazajstan se establece que
los trabajadores domésticos son aquéllos que realizan un trabajo (prestan servicios)
en los hogares de los empleadores (personas fisicas). Si bien el conjunto del Codigo
del Trabajo se aplica a los trabajadores domésticos, el capitulo 22 (articulos 214-
218) establece una serie de disposiciones destinadas especificamente a estos
trabajadores.

Del mismo modo, los cédigos del trabajo de Kirguistan, la Republica de Moldova,
la Federacion de Rusia y Turkmenistan dedican un capitulo a los trabajadores
empleados por “empleadores (personas fisicas)”.

En el articulo 141 del Cddigo del Trabajo de Filipinas, “servicio doméstico o del
hogar” se define de la siguiente manera:

[...] es el servicio prestado en el hogar del empleador, que suele ser necesario o
conveniente para su mantenimiento y disfrute, e incluye contribuir a la comodidad y
bienestar personal de los miembros de la familia del empleador.

En Sudafrica, el articulo 1 de la Resolucion Sectorial 7 aborda especificamente la
situacién de los trabajadores domésticos “empleados o puestos a disposicion por
servicios de empleo”. Ademas, el parrafo 1 del articulo 29 aclara este tipo de relacion
laboral:

El trabajador doméstico cuyos servicios hayan sido proporcionados por un servicio
de empleo se considerarda empleado de dicho servicio de empleo [...] si es ese
servicio quien remunera al trabajador domeéstico.

En Espana, el articulo 1 del Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre 2011,
define la relacion de trabajo en el trabajo doméstico de la siguiente manera:

2. Seconsiderarelacionlaboral especial del servicio del hogar familiar la que conciertan
el titular del mismo, como empleador, y el empleado que, dependientemente y por
cuenta de aquél, presta servicios retribuidos en el ambito del hogar familiar.



PARAY DISENAR

3. A los efectos de esta relacién laboral especial, se considerara empleador al titular
del hogar familiar, ya lo sea efectivamente o como simple titular del domicilio o lugar
de residencia en el que se presten los servicios domésticos. Cuando esta prestacion
de servicios se realice para dos o mas personas que, sin constituir una familia ni una
persona juridica, convivan en la misma vivienda, asumira la condicion de titular del
hogar familiar la persona que ostente la titularidad de la vivienda que habite o aquella
que asuma la representacion de tales personas, que podra recaer de forma sucesiva
en cada una de ellas.

4. Elobjeto de esta relacion laboral especial son los servicios o actividades prestados
para el hogar familiar, pudiendo revestir cualquiera de las modalidades de las tareas
domésticas, asi como la direccion o cuidado del hogar en su conjunto o de algunas
de sus partes, el cuidado o atencion de los miembros de la familia o de las personas
gue forman parte del dambito doméstico o familiar, y otros trabajos que se desarrollen
formando parte del conjunto de tareas domésticas, tales como los de guarderia,
jardineria, conduccion de vehiculos y otros analogos.

En el articulo 2 figuran disposiciones que excluyen explicitamente determinadas
relaciones laborales del &mbito de aplicacion del Decreto, debido a que estan
protegidas por otras leyes (trabajadores domésticos empleados por las personas
juridicas), y ciertas formas de trabajo en hogares particulares (por ejemplo, el trabajo
realizado a titulo de benevolencia o buena vecindad, o efectuado por un miembro de
la familia).

En Armenia, el articulo 97 del Codigo del Trabajo de 2004 se concentraba en los
contratos de empleo en virtud de los cuales un trabajador prestaba servicios de
caracter personal dentro del hogar. Esta disposicion fue suprimida en 2010, con el
fin de situar a los trabajadores domésticos en el ambito de aplicacion general de la
legislacion laboral del pais.
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3. FORMALIZAR LA RELACION
DE TRABAJO

la legislacion laboral puede contribuir de forma notable a que los trabajadores
domésticos pasen de trabajar en una situacién laboral informal y a menudo
incierta, a tener una relacion de trabajo formalizada. Un contrato de trabajo
escrito se considera un paso significativo en este sentido. Dicho esto, aun
cuando la ley no exija expresamente que exista un contrato escrito, los ins-
trumentos legislativos pueden desempefiar un papel importante a la hora de
esclarecer los derechos y obligaciones de las partes en la relacion laboral, al
exigir que ciertas condiciones de empleo se establezcan por escrito al inicio
de la actividad, y que éstas se entreguen al trabajador (por ejemplo, en for-
ma de documento con datos precisos o de carta de contratacion). Ademas
de promover los contratos escritos o las condiciones de empleo, también es
importante tomar medidas para asegurar que el trabajador doméstico com-
prenda estos textos.

Convenio num. 189, articulo 7

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésti-
cos sean informados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada, verificable
y facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante contratos
escritos en conformidad con la legislacion nacional o con convenios colectivos, que
incluyan en particular:

(a) el nombre y los apellidos del empleador y del trabajador y la direccion respectiva;
(b) la direccion del lugar o los lugares de trabajo habituales;

(c) la fecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un periodo especi-
fico, su duracion;

(d) el tipo de trabajo por realizar;

(e) la remuneracion, el método de calculo de la misma y la periodicidad de los pagos;
(f) las horas normales de trabajo;

(9) las vacaciones anuales pagadas y los periodos de descanso diarios y semanales;
(h) el suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;

(i) el periodo de prueba, cuando proceda;

(j) las condiciones de repatriacion, cuando proceda; y

(k) las condiciones relativas a la terminacion de la relacion de trabajo, inclusive todo
plazo de preaviso que han de respetar el trabajador doméstico o el empleador.

17
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Recomendacion sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
2011 (nim. 201)

Parrafo 6

1) Los Miembros deberian prestar asistencia adecuada, cuando sea necesario, para
asegurar que los trabajadores domésticos comprendan sus condiciones de empleo.

2) Ademas de los elementos enumerados en el articulo 7 del Convenio, en las condi-
ciones de empleo deberian incluirse los datos siguientes:

a) la descripcion del puesto de trabajo;

b) la licencia por enfermedad y, cuando proceda, todo otro permiso personal;

c) la tasa de remuneracion o compensacion de las horas extraordinarias y de las
horas de disponibilidad laboral inmediata, en consonancia con el parrafo 3 del arti-
culo 10 del Convenio;

d) todo otro pago al que el trabajador doméstico tenga derecho;

e) todo pago en especie y su valor monetario;

f)  los detalles relativos al alojamiento suministrado; y

g) todo descuento autorizado de la remuneracion del trabajador.

3.1.

...........

Véase el parrafo 5 de la Recomendacion sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (num. 188), y el

CONTRATOS ESCRITOS O DETALLES DEL EMPLEO

La exigencia de que los trabajadores domeésticos tengan un contrato por es-
crito puede representar un paso importante para reubicar el trabajo doméstico
de la economia informal a la formal. Un contrato escrito elimina las dificultades
para demostrar la existencia de la relacion laboral y los términos acordados,
en caso de litigio entre las partes. Habida cuenta del aislamiento y la vulnera-
bilidad que padecen los trabajadores domésticos, y de que es muy probable
que éstos desconozcan sus derechos legales, el contrato de trabajo escrito
es un elemento clave para que puedan ejercer sus derechos en la relacion de
empleo.

Algunos paises exigen que haya contratos escritos en el sector del traba-
jo doméstico y ponen a disposicion de los interesados modelos de contra-
tos para facilitar el cumplimiento de este requisito (véase la seccion 3.2). A
veces, los contratos escritos son obligatorios para determinadas categorias
de trabajadores domésticos con mayores necesidades de proteccion, tales
como los trabajadores domeésticos migrantes o los contratados por agencias
de empleo.”

articulo 5 del Anexo 1 al Convenio nim. 97. Estos instrumentos establecen la necesidad de que los trabaja-
dores empleados por agencias y los trabajadores migrantes, respectivamente, tengan un contrato de trabajo

escrito.
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EJEmMPLOS
ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS PARA LOS CONTRATOS ESCRITOS

En Francia, en el Articulo 7 del Convenio colectivo nacional del personal de
empleadores particulares se dispone lo siguiente:

El acuerdo entre el empleador y el asalariado se establecera en un contrato escrito.
Dicho contrato ha de establecerse ya sea en el momento de la contratacion, o a mas
tardar al término del periodo de prueba.

En Belarus, todos los contratos de trabajo deben establecerse por escrito. Sin
embargo, en el articulo 309 del Cédigo del Trabajo de 1999 se prevé que en el caso
de los trabajadores domésticos no se necesitara un contrato de trabajo cuando la
actividad sea de corta duracion (hasta diez dias por mes). El contrato de trabajo con
un empleado doméstico debe ser registrado en la municipalidad correspondiente en
un plazo de siete dias a partir del momento de la firma.

En la Republica de Moldova, en el articulo 283 del Codigo del Trabajo de 2003 se
estipula que cualquier contrato de trabajo con el empleador (persona fisica) debe
hacerse por escrito e incluir todas las disposiciones requeridas en virtud de las
condiciones generales de los contratos de trabajo. El empleador debe registrar el
contrato de trabajo en la administracién publica local, que remitira copia del mismo a
la inspeccion del trabajo local.

En Espana, el articulo 5 del Real Decreto 1620/2011 de 14 de noviembre de 2011
define la relacion laboral en el trabajo doméstico de la siguiente manera:

1. El contrato de trabajo podra celebrarse por escrito o de palabra. Debera celebrarse
por escrito cuando asi lo exija una disposicion legal para una modalidad determinada.
En todo caso, constaran por escrito los contratos de duracion determinada cuya
duracion sea igual o superior a cuatro semanas.

2. En defecto de pacto escrito, el contrato de trabajo se presumird concertado por
tiempo indefinido y a jornada completa cuando su duracién sea superior a cuatro
semanas, salvo prueba en contrario que acredite su naturaleza temporal o el cardcter
a tiempo parcial de los servicios.

Algunos paises cuentan con una legislacion que, si bien no requiere expresa-
mente un contrato escrito, exige que el empleador proporcione al trabajador
doméstico un documento escrito donde se especifiquen las condiciones del
empleo.
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EJEmMPLOS
REQUISITOS SOBRE EL ESTABLECIMIENTO POR ESCRITO DE LAS CONDICIONES DE
EMPLEO

En Austria, el parrafo 1 del articulo 2 de la Ley federal sobre el servicio doméstico y
los empleados de hogares particulares estipula que:

Al iniciarse la relacién de trabajo, los principales derechos y obligaciones derivados de
esta relacion deberan figurar en la denominada Dienstschein [carta de contratacion]
[...] La Dienstschein debera ser firmada por el empleador y el trabajador, o, cuando
éste sea menor de edad, por su representante legal; el trabajador debera recibir un
ejemplar de la Dienstschein.

La Resolucion Sectorial 7 de Sudafrica exige que, desde el inicio de la relacién de
empleo, sus condiciones se pongan por escrito de forma pormenorizada (véase el
parrafo 1 del articulo 9). Asimismo, la Ley de Empleo y Relaciones Laborales de
2004, de la Republica Unida de Tanzania exige que se aporten por escrito datos
exhaustivos al comenzar la relacién de empleo (véase la parrafo 1 del articulo 15).

Una caracteristica de la legislacion de la Republica Unida de Tanzania y Sud-
africa digna de mencion es que en ambos casos el empleador debe asegurar-
se de que las condiciones del contrato se expliquen al trabajador doméstico
de forma que los pueda comprender. Tales disposiciones pueden constituir
un corolario importante del requisito de establecer un contrato escrito, pues
en la practica este requisito legal sélo tiene valor préactico si el trabajador -que
puede ser analfabeto- entiende cabalmente las condiciones fijadas. Del mis-
mo modo, puede haber disposiciones de esta indole en los instrumentos le-
gislativos o acuerdos bilaterales que tratan especificamente de los contratos
escritos para los trabajadores migrantes (véase la seccion 3.4. “Trabajadores
domeésticos migrantes”).

Un contrato de trabajo escrito tiene la ventaja de reducir la dificultad de de-
mostrar la existencia de la relacion de empleo (y sus condiciones especificas),
en el caso de que surja un conflicto entre las partes. La capacidad de los tra-
bajadores domésticos de hacer valer sus derechos en la relacion de empleo
puede verse reforzada si existe una legislacion que imponga claramente a la
parte mejor situada la carga de la prueba de la existencia de la relaciéon de
empleo o de sus condiciones especificas (véase a continuacion el ejemplo
de la Republica Unida de Tanzanfa)®. Por otra parte, es posible combinar el
requisito de establecer un contrato o un documento escrito, en que figuren las
condiciones de trabajo, con otro requisito relativo al registro de la relacion de
empleo ante la autoridad competente (véase el ejemplo de Mali que figura a
continuacion).

...................... .
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EJEmMPLOS
REGISTRO DE LA RELACION DE EMPLEO O DEMOSTRACION DE SU EXISTENCIA

Segun el parrafo 6 del articulo 15 de la Ley de Empleo y Relaciones Laborales, de 2004,
de la Republica Unida de Tanzania, al no haber contrato o condiciones escritas, la
carga de la prueba en lo relativo a las condiciones de empleo recae sobre el empleador:

Si en cualquier procedimiento legal un empleador no presenta un contrato de
empleo escrito o condiciones de empleo escritas en conformidad con lo previsto en
el parrafo 1, la carga de probar o refutar la existencia de una supuesta condicion de
empleo estipulada en el parrafo 1 recaera sobre él.

En Mali, el Decreto N° 96-178/P-RM, de 13 de junio de 1996, emitido en el marco
del Cédigo del Trabajo, establece lo siguiente:

Articulo D.86-5. Debera establecerse un contrato escrito de duracion determinada,
en tres ejemplares. Si la duracion del contrato es superior a tres meses, uno de los
ejemplares debera entregarse a la Inspeccion de Trabajo...

Articulo D.86-6. Cuando el contrato tenga un plazo indefinido, el empleador debera
entregar al trabajador, al inicio o a mas tardar al final del periodo de prueba, una carta
de contratacion en que se precisen las condiciones de empleo, incluidas las relativas
al horario de trabajo, el descanso semanal, la compensacion y, cuando proceda, las
prestaciones en especie.

El empleador deberd emitir y firmar tres ejemplares de la carta de contratacion,
y conservar el original. Los otros dos ejemplares se entregaran al trabajador y al
inspector del trabajo pertinente.

En Kazajstan, el parrafo 3 del articulo 214 del Cédigo del Trabajo de 2007 dispone que
"“el empleo de un trabajador doméstico sera confirmado por el contrato de trabajo”.

En Kirguistan, el articulo 357 del Cédigo del Trabajo de 2004, enmendado en 2009
(relativo al empleo de “personas fisicas”), estipula lo siguiente:

El empleador (persona fisica) confirma el periodo de empleo mediante un contrato
de empleo escrito o una mencion en el cuaderno de trabajo.

El empleador (persona fisica), que esta registrado como empleador individual y tiene
un sello propio, tiene derecho a hacer menciones oficiales en el cuaderno de trabajo
del empleado.

En el apartado i) del articulo 7 del Convenio num. 189 se estipula que en el
contrato de empleo del trabajador doméstico deben detallarse las condicio-
nes del periodo de prueba. Asimismo, de conformidad con el apartado b) del
articulo 2 del Convenio sobre la terminacion de la relacion de trabajo, 1982
(num. 158), la duracion deberia fijarse de antemano y ser razonable.”

En EPLex, la base de datos sobre la legislacién de proteccion del empleo, se presentan varios ejemplos
juridicos de regulacion en el periodo de prueba.
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pueden ser muy Utiles para las partes a la hora de entablar discusiones, llegar

— - a acuerdos y establecer opiniones comunes respecto de la organizacion del

- tiempo de trabajo, la remuneracion, las prestaciones sociales y otras condi-
ciones fundamentales.

A
— 3.2. CONTRATOS TIPO
- L g
- Los contratos tipo son formas-tipo que ayudan a los trabajadores domésticos
J—-ﬂ-—'} y sus empleadores a formalizar sus relaciones de empleo mediante un acuer-
v do escrito. En estos modelos figuran clausulas tipo en relacion con las con-
g diciones del empleo y otras cuestiones que deben incluirse en el contrato de
i | trabajo, si bien las partes deben completar o adaptar las clausulas en funcién
- del acuerdo al que hayan llegado.
= E—‘ Gracias a estas formas-tipo, los empleadores pueden cumplir los requisitos
legales en cuanto a las condiciones laborales y los derechos de los emplea-
= dos de hogar, que a veces se detallan en estos contratos. Al mismo tiempo,
- - W pueden servir para llamar la atencién del trabajador acerca de sus derechos
-— reconocidos en la legislacion. Es importante destacar que los contratos tipo

Recomendacion num. 201, subparrafos 3 y 4 del parrafo 6

3) Los Miembros deberian considerar el establecimiento de un contrato de trabajo
tipo para el trabajo doméstico, en consulta con las organizaciones mas represen-
tativas de los empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones re-
presentativas de los trabajadores domeésticos y con organizaciones representativas
de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones
existan.

4) El contrato tipo deberia estar permanentemente a disposicion, de forma gratuita,
de los trabajadores domésticos, los empleadores, las organizaciones representativas
y el publico en general.

EJEmMPLOS
- UsO DE CONTRATOS TIPO O DE DOCUMENTOS CON CONDICIONES

- En Austria, la Ley federal sobre el servicio doméstico y los empleados de hogares
particulares lleva adjunto un modelo de documento donde se detallan las condiciones
de empleo, que debe ser firmado por ambas partes.

En Francia, el convenio colectivo nacional sobre el trabajo doméstico tiene un anexo
donde figura un contrato tipo.

En Sudafrica, la Resolucién Sectorial 7 incluye, en anexo, un ejemplo de las
condiciones de empleo.
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3.3. TRABAJADORES DOMESTICOS MIGRANTES

El requisito de establecer un contrato escrito es especialmente importante
para los trabajadores domésticos que cruzan las fronteras de sus paises en
busca de trabajo, dado que éstos constituyen uno de los colectivos de em-
pleados de hogar mas vulnerables del mundo. Para ellos es particularmente
necesario tener un conocimiento preciso del trabajo que deben efectuar en el
pais de destino y de las condiciones de su empleo.

Convenio num. 189, parrafo 1 del articulo 8

En la legislaciéon nacional se debera disponer que los trabajadores domésticos mi-
grantes que son contratados en un pais para prestar servicio doméstico en otro pais
reciban por escrito una oferta de empleo o un contrato de trabajo que sea ejecutorio
en el pais donde los trabajadores prestaran servicio, que incluyan las condiciones de
empleo senaladas en el articulo 7, antes de cruzar las fronteras nacionales con el fin de
incorporarse al empleo doméstico al que se refiere la oferta o el contrato.

Los requisitos legales de los contratos de trabajo que se hagan por escrito
para emplear a migrantes pueden estipularse en la legislacion del pais de ori-
gen, tratando de combinarlos con un sistema de supervision de contratos (por
ejemplo, la Ley N° 21 de 1985 de Sri Lanka, o, en Filipinas, la Ley sobre tra-
bajadores migrantes vy filipinos en el extranjero, Ley de la Republica N° 8042,
de 1995). Por otra parte, a menudo la legislacion nacional en esta materia es
reforzada y su aplicacion es promovida mediante acuerdos bilaterales.

EJEMPLO
ACUERDO BILALTERAL SOBRE CONTRATOS ENTRE TRABAJADORES MIGRANTES
Y SUS EMPLEADORES

El Acuerdo entre Filipinas y Qatar de 10 de mayo 1997' sobre el empleo de
trabajadores filipinos en Qatar exige que en el contrato de empleo se especifiquen
sus condiciones, las cuales han de estar en consonancia con la Ley del Trabajo de
Qatar (articulo 6), y gue ademas se indiquen en detalle las obligaciones del empleador
con respecto al alojamiento y la cobertura médica del trabajador (articulo 7). El
contrato debe ser certificado por las autoridades de Qatar (Departamento de Trabajo)
y verificado y autenticado por la Embajada o el Consulado de Filipinas en Qatar
(articulo 9). Una vez establecido el contrato en Filipinas, éste debe ser certificado por
la Administracion Filipina de Empleo en el Extranjero y verificado y autenticado por la
Embajada o el Consulado de Qatar acreditado en Filipinas.

' Este acuerdo puede consultarse en http://www.poea.gov.ph/imi_kiosk/Bilateral%20Agreements/BLAQATAR

pdf.
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En el contexto de la migracion laboral, las disposiciones legales pueden atri-
buir la responsabilidad de explicar el contrato a las agencias de empleo o a
las autoridades laborales del pais de origen.

EJEMPLOS
ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD DE EXPLICAR UN CONTRATO
A UN TRABAJADOR MIGRANTE

En Sri Lanka, la Ley de Creacién de la Oficina de Empleo de los Trabajadores en el
Extranjero, Ley N° 21 de 1985, exige que el contrato sea remitido a dicha Oficina y
certificado por ésta antes de que el trabajador abandone el pais. En el parrafo 1 del
articulo 40 se dispone lo siguiente:

El contrato de trabajo entre el empleador en el extranjero y la persona que éste
desea contratar debera ser leido y explicado a dicha persona en un idioma que ésta
comprenda, " antes de ser firmado por el empleador o su agente y esa persona.

Indonesia y la Republica de Corea firmaron un Memorando de Entendimiento el
30 de julio de 2004 en relaciéon con el envio de trabajadores indonesios a la Republica
de Corea, en cuyo parrafo 5 se establece lo siguiente:

La Agencia Remitente [nombre de la agencia gubernamental correspondiente]
explicara a los trabajadores el contenido del contrato de empleo (proyecto) enviado
por un empleador de la Republica de Corea, a fin de que comprendan perfectamente
su contenido.

' La OIT observa que en la disposicion juridica citada no estan expresamente incluidos ambos géne-

ros, por lo que reitera que en la mayor medida posible la legislacién deberia ser redactada de manera
que queden claramente comprendidos ambos sexos. Esta cuestion reviste especial importancia en el
ambito del trabajo doméstico, pues se trata de una ocupacién mayoritariamente femenina.

Paralelamente, a veces sucede que la legislacion del pais de destino requiere
un contrato de trabajo escrito en el caso de los trabajadores domésticos. A
través de su legislacion y regulaciones gubernamentales, varios Estados exi-
gen la utilizacién de contratos normalizados, lo cual puede constituir un medio
para asegurar que las condiciones de empleo de los trabajadores domésticos
contratados en el extranjero sean claras y aplicables, y que estén en sintonia
con la legislacion nacional.

'
f
|

1
| I
A 11

|

1

|
i

LY
WAL

1

24

k



PARAY DISENAR

EJEmMPLOS
UsO DE CONTRATOS NORMALIZADOS PARA LOS TRABAJADORES MIGRANTES

En Canada, los cuidadores extranjeros que viven en el domicilio de sus empleadores
y éstos deben firmar un contrato de empleo y presentarlo a las autoridades,
conforme a los procedimientos establecidos, para que los trabajadores puedan
obtener un permiso de trabajo y un visado. En el contrato deben constar una serie
de clausulas obligatorias relativas a las prestaciones a cargo del empleador, las
tareas, el horario de trabajo, los salarios, el alojamiento, el derecho a vacaciones y
licencias y la terminacion de la relaciéon de trabajo. Para facilitar el cumplimiento de
estos requisitos, las autoridades han puesto un modelo de contrato a disposicion de
los interesados.’

En Hong Kong, China, el Departamento de Inmigracion expide para los trabajadores
domésticos contratados en el extranjero un contrato de empleo tipo que contiene
disposiciones sustantivas detalladas, como la obligacién de que el empleador asuma
el costo de la repatriacion al expirar el contrato. El contrato tipo incorpora, a efectos
de referencia, ciertas normas de trabajo establecidas en la Ordenanza sobre el
Empleo.2

' El modelo de contrato de empleo esta disponible en http://www.cic.gc.ca/english/work/caregiver/

sample-contract.asp.
2 El contrato de empleo tipo se encuentra disponible en: hitp://www.immd.gov.hk/ehtml/id407form.htm.

Aunqgue en algunos casos los contratos normalizados y los acuerdos bilatera-
les pueden tener una funcioén reguladora, dado que compensan las deficien-
cias existentes en la legislacion aplicable a los trabajadores domésticos, su
utilidad en este sentido no deberia eclipsar la importancia que reviste disefiar
marcos legislativos globales para proteger a dichos trabajadores en los pai-
ses donde son contratados. No obstante, los contratos y acuerdos citados
pueden ser de gran utilidad para que los trabajadores domésticos y sus em-
pleadores se familiaricen con esos sistemas juridicos y para que su aplica-
cion sea factible.
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4. PRINCIPIOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

la legislacion laboral deberia prestar la debida atencién a la proteccion de los
principios y derechos contemplados en la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, 1998. Se trata de la libertad
de asociacion y la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva, la
abolicion del trabajo infantil, la eliminaciéon del trabajo forzoso u obligatorio, y
la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion. Estos
principios y derechos se hallan incorporados en los ocho convenios funda-
mentales de la OIT, que se aplican a todos los trabajadores®. Asimismo, el
Convenio num. 189 hace referencia a ellos en el parrafo 2 del articulo 3, des-
tacando su pertinencia e importancia en el contexto del trabajo doméstico.

Convenio nium.189, parrafo 2 del articulo 3

Todo Miembro debera adoptar, en lo que respecta a los trabajadores domésticos, las
medidas previstas en el presente Convenio para respetar, promover y hacer realidad
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, a saber:

a)

b)
c)
d)

........

Convenios nums. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 y 182. Los titulos de estos Convenios figuran en la sec-

la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del dere-
cho de negociacion colectiva;

la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
la abolicion efectiva del trabajo infantil; y

la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Los trabajadores domésticos son particularmente vulnerables a las violacio-
nes de los derechos fundamentales en el trabajo, debido a los vinculos histo-
ricos que existen entre el trabajo doméstico y la esclavitud y otras formas de
servidumbre, los patrones persistentes de discriminacion por motivos de sexo,
etnia y origen social, entre otros, y el hecho de que el trabajo doméstico es una
actividad que a menudo se lleva a cabo de manera informal. Es fundamental
instaurar medidas legislativas que aseguren el respeto y la plena realizacion
de los principios y derechos fundamentales en el contexto del trabajo domés-
tico, para que estos trabajadores puedan ejercer sus derechos y se les garan-
ticen condiciones de trabajo decente.

................

cién 1.4 de este documento.
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Este capitulo no pretende ser una guia completa de como legislar sobre los prin-

-G, i cipios y derechos fundamentales en el trabajo, lo que iria mas alla de la finalidad
o 3K y el alcance de estas pautas.” No obstante, las secciones que siguen ponen de
. relieve algunos ambitos en los que los empleados de hogar necesitan una protec-

cion particular y presentan varios ejemplos de disposiciones juridicas al respecto.

£ )

S 4.1. LIBERTAD DE ASOCIACION Y LIBERTAD SINDICAL Y DERECHO
DE NEGOCIACION COLECTIVA

=8

= El aislamiento de los trabajadores domésticos y el hecho de que generalmente

no tengan comparfieros de trabajo constituyen dificultades practicas para ejer-

cer su derecho de asociacion. Ademas, en el marco juridico también puede

haber obstaculos a este derecho. Si bien es cierto que constituir organiza-

- ; ciones de trabajadores o de empleadores y afiliarse a ellas es un tema que
—

e incumbe a los trabajadores y los empleadores de que se trate, el Estado tie-

- ne la responsabilidad de proteger el derecho de los trabajadores domésticos
= a la libertad sindical. En efecto, para que se pueda ejercer el derecho a la
- T negociacién colectiva es necesario, ante todo, que tales organizaciones de
#-_ ‘-i trabajadores y de empleadores existan, para representar a los trabajadores

domésticos y a sus empleadores.

Convenio num. 189, parrafo 3 del articulo 3

Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos y los empleadores
de los trabajadores domésticos disfruten de la libertad sindical y la libertad de asocia-
cioén y del reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, los Miembros
deberan proteger el derecho de los trabajadores domésticos y de los empleadores
de trabajadores domeésticos a constituir las organizaciones, federaciones y confede-
raciones que estimen convenientes y, con la condicion de observar los estatutos de
estas organizaciones, a afiliarse a las mismas.

Recomendacién num. 201, parrafo 2

Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de la
libertad sindical y del reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva,
los Miembros deberian:

a) identificar y suprimir las restricciones legislativas o administrativas u otros obsta-
culos al ejercicio del derecho de los trabajadores domésticos a constituir sus propias
organizaciones o a afiliarse a las organizaciones de trabajadores que estimen conve-
nientes, y al derecho de las organizaciones de trabajadores domésticos a afiliarse a
organizaciones, federaciones y confederaciones de trabajadores; y

- 2 Véase también la Guia sobre legislacion del trabajo de la OIT, disponible en http://www.ilo.org/legacy/
— == spanish/dialogue/ifpdial/llg/main.htm.
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b) contemplar la posibilidad de adoptar o apoyar medidas destinadas a fortalecer la
capacidad de las organizaciones de trabajadores y de empleadores, las organizaciones
que representen a los trabajadores domeésticos y las organizaciones que representen a
los empleadores de trabajadores domésticos, con el fin de promover de forma efectiva
los intereses de sus miembros, a condicion de que se proteja en todo momento la inde-
pendencia y la autonomia de dichas organizaciones, en conformidad con la legislacion.

4.1.1. ASEGURAR UNA COBERTURA JURIDICA EFECTIVA

Es importante que la legislacion que garantiza la libertad sindical incluya a
los trabajadores domésticos y sus empleadores en su ambito de aplicacion.
En numerosas jurisdicciones, los trabajadores domésticos estan amparados
formalmente por disposiciones juridicas relativas a la libertad sindical®*. Asi-
mismo, algunos Estados han reiterado que los derechos constitucionales en
el terreno de la libertad sindical también son aplicables a los trabajadores
domeésticos.

EJEmMPLOS
REAFIRMACION DE LOS DERECHOS A LA LIBERTAD SINDICAL EXISTENTES

EnIrlanda, el articulo 5.12 del Codigo de préacticas para la proteccién de las personas
empleadas en hogares de otras personas reitera que también es aplicable a los
trabajadores domésticos el derecho constitucional de los trabajadores a elegir si
desean ser representados por un sindicato:

De conformidad con la legislacion irlandesa, el empleador no podra restringir el
derecho del trabajador a afiliarse a un sindicato, en consonancia con el derecho
constitucional de los trabajadores a afiliarse o no a un sindicato.

En Mali, el Decreto N° 96-178/P-RM, de 13 de junio de 1996, emitido con arreglo al
articulo D.86-1 del Codigo del Trabajo, dispone lo siguiente:

El personal empleado en hogares disfruta de libertad de opinion y del ejercicio pleno
del derecho de sindicacion, en conformidad con las disposiciones del Codigo del
Trabajo.

A veces, la libertad de asociacion y la libertad sindical y el derecho de nego-
ciacion colectiva quedan garantizados por leyes que excluyen a los trabajado-
res domésticos. En tales casos, se debe considerar la posibilidad de modificar
la legislacion para que ampare también a estos trabajadores.

% OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV(1), Conferencia Internacional del Tra-
bajo, 99° reunion, Ginebra, 2010, pag. 19.
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EJEmMPLO
IMODIFICACION DE LA LEGISLACION QUE EXCLUYE EL DERECHO DE LOS TRABAJADORES
DOMESTICOS A LA NEGOCIACION COLECTIVA

Canada (Quebec) derogd el apartado c) del articulo 2 de la Ley sobre las Normas del
Trabajo que excluia a los trabajadores domésticos, ampliando asi la proteccién de los
derechos laborales a este colectivo, incluido el derecho de sindicacion.®'

4.1.2. PROMOVER LA NEGOCIACION COLECTIVA

El derecho de los trabajadores domésticos y sus empleadores a constituir
organizaciones que estimen convenientes y de afiliarse a ellas es un requisito
previo para que puedan ejercer el derecho a la negociacion colectiva. Los go-
biernos pueden tomar medidas -incluso a través de la legislacion laboral- para
promover la formacion de tales organizaciones y el proceso de negociacion
colectiva mediante la creacion de un marco juridico e institucional propicio. En
los paises en que ha tenido lugar una negociacion colectiva en el sector del
servicio doméstico, los convenios colectivos han contribuido de manera signi-
ficativa a la mejora de las condiciones de empleo de estos trabajadores. Las
normas elaboradas como resultado de este proceso sacan provecho de las
competencias desarrolladas por los interlocutores sociales y tienen la capaci-
dad de adaptar el marco juridico a las particularidades del sector.

EJEmMPLOS
MEDIDAS LEGISLATIVAS QUE PROMUEVEN LA NEGOCIACION COLECTIVA

En California (Estados Unidos), las leyes estatales promulgadas en 1992 y 1993
conferian a los condados de este estado la capacidad para emitir ordenanzas de
creacion de entidades publicas, lo que les permitia establecerlas para representar
al érgano estatal encargado de financiar los servicios de atencion a la tercera edad
dispensados por trabajadores de atencion domiciliaria. Como consecuencia de esta
legislacion, el sindicato que representaba a estos trabajadores en varios condados
pudo participar en su nombre en la negociacion colectiva con las entidades publicas
establecidas por los condados, que en esta negociaciéon representaban a California
en calidad de empleador.'

1

Véase OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (1), op.cit., parrafo 277.
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En el Uruguay, el articulo 6 de la Ley N° 18.065 establece que el salario minimo para
los trabajadores domésticos se determina segun lo dispuesto por la Ley N° 10.449,
de 12 de noviembre de 1943, que contempla la creacién de Consejos de Salarios.
Asi pues, se constituyé un nuevo consejo de salarios, de caracter tripartito, para
negociar los salarios y otras condiciones laborales de los trabajadores domésticos,
que impulso la consolidacién de las organizaciones de trabajadores y de empleadores
representativas de sendos colectivos, particularmente la Federacion Nacional de
Trabajadoras del Hogar y la Liga de Amas de Casa, respectivamente.2

L Delp y K. Quan: “Homecare worker organizing in California: An analysis of a successful strategy”,

en Labour Studies Journal (2002, Vol. 27, No. 1, pag. 23) (citado en OIT: Trabajo decente para los traba-
jadores domeésticos, Informe IV (1), op. cit., parrafo 26).

2 OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (1), op. cit., parrafo 268.

4.2. ERRADICACION DEL TRABAJO FORZOSO

Es fundamental que se promulguen leyes apropiadas para proteger a los tra-
bajadores domésticos de practicas de trabajo forzoso u obligatorio, pues son
particularmente vulnerables ante tales practicas debido a su situaciéon de ais-
lamiento en viviendas particulares y como consecuencia de métodos de con-
tratacion abusivos o fraudulentos.* Segun lo dispuesto en el Convenio ndm.
29, el trabajo forzoso u obligatorio designa todo trabajo o servicio exigido a
un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho in-
dividuo no se ofrece voluntariamente.® El hecho de exigir ilegalmente trabajo
forzoso u obligatorio seré objeto de sanciones penales.®

EJEmMPLOS
PROHIBICION DEL TRABAJO FORZOSO

En Camboya, el articulo 15 del Cdodigo del Trabajo prohibe de forma general el
trabajo forzoso y obligatorio, y precisa que esta prohibicidon se aplica a todos los
trabajadores, incluidos los del servicio doméstico.

La Ley de Empleo y Relaciones Laborales de 2004, de la Republica Unida de
Tanzania, que se aplica a los trabajadores domésticos, considera que el trabajo
forzoso es un delito (Subparte B, 6 (1)). Las disposiciones pertinentes se han basado
en los convenios sobre trabajo forzoso de la OIT.

........................

% Véanse OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (1), op. cit., parrafos 64-68; y
OIT: El costo de la coaccion. Informe global con arreglo al seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, Conferencia Internacional del Trabajo, 982 reunién,
Ginebra, 2009, parrafos 139-144.

33
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Convenio num. 29, parrafo 1 del articulo 2.
Ibid., articulo 25.
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En Sudafrica, el parrafo 4 del articulo 23 de la Resolucién Sectorial 7 reitera
la prohibicién de trabajo forzoso establecida en la Constitucidon y en la Ley de
Condiciones Bésicas de Empleo (articulo 48) y aplica las sanciones que se prevén en
el articulo 93 de dicha Ley (como maximo tres anos de carcel).

Incluso cuando parezca que el trabajador doméstico ha iniciado la relacion
de empleo de forma voluntaria, su trabajo puede convertirse en obligatorio si
se desempefia en determinadas condiciones, concretamente cuando éstas
inciden en su capacidad para poner fin a la relaciéon de empleo.® Algunas de
las condiciones que pueden transformar en trabajo forzoso la actividad que un
empleado de hogar realiza voluntariamente son: el confinamiento fisico en el
lugar de trabajo, la coaccion psicoldgica en la forma de amenazas creibles de
sanciones (como la pérdida del empleo), el abuso fisico o sexual, el endeuda-
miento inducido, el engafo sobre la naturaleza o las condiciones del empleo,
la retencién de salarios y la retencion de documentos de identidad.®

El Convenio ndm. 189 y la Recomendacion nim. 201 engloban una serie de
medidas para evitar situaciones que puedan constituir trabajo forzoso u obli-
gatorio, entre ellas la entrega de informacion a los trabajadores domésticos
sobre sus condiciones de empleo,” la protecciéon contra toda forma de abuso,
acoso y violencia®, la proteccion del salario,® la libertad de movimiento,® el
derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad,*' y la proteccién
contra practicas abusivas o fraudulentas por parte de las agencias de empleo
privadas.*

Para proteger la libertad personal y de movimiento de los trabajadores domés-
ticos suele ser necesario adoptar medidas legislativas en el ambito del dere-
cho penal. Reconociendo que en las circunstancias particulares del empleo
doméstico existe un mayor riesgo de que se violen estos derechos, algunos
paises han tipificado delitos y establecido sanciones referidas especificamen-

OIT: Erradicar el trabajo forzoso. Estudio general relativo al Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930
(num. 29), y al Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 (ndm. 105), Informe Il (Parte1B), Con-
ferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, 2007, parrafos 37-41.

% |bid. En una observacion individual reciente emitida en relacién con el Convenio ndm. 29, la CEACR

reconoce “la situacion vulnerable que padecen los trabajadores migrantes, especialmente los trabajadores
migrantes del servicio doméstico, que deben afrontar a menudo politicas de empleo, como el sistema del
visado patrocinado por el empleador o que estan sometidos a practicas abusivas por parte del empleador,
como la retencién de sus pasaportes, el impago de sus salarios, la privacion de libertad, abusos fisicos y
sexuales y otras situaciones que transforman su empleo en una modalidad de trabajo forzoso”. Véase OIT:
Informe de la Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones, Informe Ill (Parte 1A),
Conferencia Internacional del Trabajo, 99% reunién, Ginebra, 2010, pag. 244.

7 Articulos 7 y 8 del Convenio num. 189 y parrafo 6 de la Recomendacién num. 201. Véase también el

capitulo 3 de esta guia.

% Articulo 5 del Convenio nim. 189y parrafo 7 de la Recomendacion nim. 201. Véase también el capitulo 5.

% Articulos 12 y 15, parrafos 1y 2, del Convenio num. 189, y parrafos 14 y 15 de la Recomendacion

num. 201. Véase también el capitulo 8, seccion 2.

0" Articulo 9, apartado b), del Convenio num. 189. Véase también el capitulo 7.

“ Articulo 9, apartado c¢), del Convenio num. 189. Véase también el capitulo 7.

2 Articulo 15 del Convenio nim. 189. Véase también el capitulo 10.
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te al contexto del trabajo doméstico, lo cual puede constituir un poderoso
elemento disuasorio para los empleadores.

Como en los casos de confinamiento fisico, la injerencia del empleador en la
comunicacion del trabajador domestico con amigos, familiares y otras perso-
nas fuera del lugar de trabajo puede tener como consecuencia que el traba-
jador no tenga acceso a los recursos y el apoyo que le permitirian abandonar
una situacion de explotacion o de empleo inadecuado. Algunos paises han
adoptado medidas legislativas y reglamentarias partiendo de la necesidad de
proteger la capacidad de los trabajadores domésticos para comunicarse con
personas e instituciones fuera del lugar de trabajo.

EJEMPLOS
PROTECCION DE LA LIBERTAD DE COMUNICACION Y MOVIMIENTO

En su articulo 73, el Cddigo Penal de Singapur considera que el “confinamiento
ilicito” de un trabajador doméstico constituye un delito castigable con una pena
1,5 veces mayor que la que se aplica habitualmente (entre uno y tres anos de
carcel, dependiendo de la duraciéon del confinamiento), ya sea que el delito haya sido
cometido por el empleador o por un miembro de su familia.

En Irlanda, el Codigo de préacticas para la proteccion de las personas empleadas en
hogares de otras personas establece lo siguiente (articulo 5.8):

El empleador no podra retener ningtin documento personal del trabajador (por
ejemplo, pasaporte, visado, tarjeta de identidad o documentos de cuenta bancaria).
Para evitar dudas, el empleador puede conservar fotocopias de dichos documentos,
cuando tales copias sean necesarias a efectos de dar cumplimiento a otras leyes.

En Singapur, el articulo 24 del Reglamento sobre el empleo de mano de obra
extranjera (permisos de trabajo) establece lo siguiente:

El empleador no podré retener los originales del permiso de trabajo y de visita del
trabajador extranjero, y debera permitir que éste conserve dichos documentos.

En Jordania, el Reglamento N° 90/2009 sobre los trabajadores domeésticos,
cocineros, jardineros y categorias laborales afines, de 1° de octubre de 2009, impone
al empleador, en su articulo 4, e), la obligacién de ayudar al trabajador doméstico a
mantener un contacto regular con su familia en el extranjero, como se describe a
continuacion:

El empleador se comprometera a:
[..]

e) permitir que el trabajador llame por teléfono a su familia en el extranjero una vez
al mes, y a costear esa comunicacion, el trabajador tendré derecho a realizar mas
llamadas por su cuenta y a mantener correspondencia escrita con l0s suyos.
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4.3. ABOLICION DEL TRABAJO INFANTIL

En lo tocante al trabajo infantil, el derecho internacional define el término “nifio”
como toda persona menor de 18 afios.” El trabajo infantil estd muy extendido
en el servicio doméstico, sobre todo entre las nifias.*

El empleo de menores de 18 afios en el trabajo doméstico no es en si incom-
patible con las normas internacionales, pero se considera trabajo infantil en
determinadas circunstancias: cuando dicha actividad es realizada por nifios
que no alcanzan la edad minima de admisién al empleo o al trabajo, o por
nifos que superan dicha edad minima cuando el trabajo esta comprendido
entre las “peores formas de trabajo infantil”, por ejemplo, los trabajos peligro-
s0s.*® Esta seccién de la guia se centra, pues, en el establecimiento de una
edad minima de admision al trabajo doméstico y en la deteccion y prohibicion
del trabajo peligroso.

Si bien las personas que superan la edad minima para el empleo pero que
aun no tienen 18 afos estan legalmente autorizadas a participar en el trabajo
doméstico, deberian establecerse salvaguardias para garantizar su debida
proteccion (véase el capitulo 10). De no ser asi, el trabajo doméstico realizado
por adolescentes puede llegar a ser peligroso y, por lo tanto, inscribirse en la
categoria de peores formas de trabajo infantil.

4.3.1. FIJAR UNA EDAD MINIMA DE ADMISION AL TRABAJO DOMESTICO

Fijar una edad minima de admisién al trabajo o al empleo en el servicio domés-
tico es una medida reguladora fundamental para acabar con el trabajo infantil
en este sector. De hecho, es posible que muchas leyes existentes contra el
trabajo infantil todavia no abarquen el trabajo doméstico.

Convenio num. 189, parrafo 1 del articulo 4

Todo Miembro debera fijar una edad minima para los trabajadores domésticos com-
patible con las disposiciones del Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138), y
el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182), edad que no
podra ser inferior a la edad minima estipulada en la legislacion nacional para los traba-
jadores en general.

Articulo 2 del Convenio ndm. 182; Articulo 1 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos
del nifo.

* Segun las estimaciones para 2008 elaboradas por el Programa de informacion estadistica y de segui-

miento en materia de trabajo infantil de la OIT (IPEC/SIMPOC), cerca de 15,5 millones de nifios de entre 5
y 17 afios son trabajadores domésticos, de los cuales 11,3 millones (es decir, el 73 por ciento) son nifias.

s Véanse el articulo 3 del Convenio nim. 182 y el Articulo 32 de la Convencién de las Naciones Unidas

sobre los Derechos del Nifio. Para obtener méas informacion sobre el trabajo infantil peligroso, puede consul-
tarse la publicacion del IPEC y la OIT: Nifios en trabajos peligrosos. Lo que sabemos. Lo que tenemos que
hacer (Ginebra, 2011).
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En el Convenio num. 138 se establece que la edad minima de admision al
empleo o al trabajo no debera ser inferior a la edad en que cesa la obligacion
escolar, o en todo caso, a quince afos.* La legislacion nacional puede permi-
tir que los nifios de edad inferior a la edad minima desempefien los denomina-
dos “trabajos ligeros”.*” Cuando ello se autorice, las disposiciones legislativas
deberian limitar de forma estricta la naturaleza y duracion de estos trabajos.

EJEMPLOS
ESTABLECIMIENTO DE UNA EDAD MINIMA DE ADMISION AL TRABAJO DOMESTICO

En Cote d’lvoire, la Orden Ministerial N° 009-MEMEASS/CAB de 19 de enero 2012
prohibe el empleo de ninos menores de 16 anos en el servicio doméstico. Ahora
bien, cuando este trabajo se inscribe en el marco de la formacién profesional, la edad
minima se rebaja a 14 anos (articulo 6).

En el Uruguay, el articulo 11 de la Ley N° 18.065 dispone que la edad minima para
trabajar en el servicio doméstico es 18 anos, si bien permite al organismo competente
autorizar el empleo a partir de 15 anos en casos concretos:

La edad minima para desempenarse como trabajador/a de servicio doméstico se
establece en dieciocho anos. Sin perjuicio de ello el Instituto del Nino y Adolescente
del Uruguay podrd, cuando medien razones fundadas, autorizarlo/a a partir de los
quince anos de edad.

En Sudafrica, el parrafo 1 del articulo 23 de la Resolucién Sectorial 7 fija una edad

minima para la admisién al servicio doméstico que coincide con la edad establecida

en la legislacion laboral de aplicaciéon general y esta en consonancia con los requisitos

en materia de educacion obligatoria:

1. Nadie puede emplear en el servicio doméstico a un nino:

a) menor de 15 anos, o

b) que no alcance la edad minima para abandonar el sistema escolar, segun lo esti-
pulado en cualquier ley, sea ésta 15 anos o una edad superior.

.....................

Parrafo 3 del articulo 2 del Convenio nim. 138. Los paises ratificantes pueden especificar iniciaimente

una edad minima de 14 afios, en los casos que se precisan en los parrafos 4 y 5 del articulo 2.

47

Ibid. En el parrafo 1 del articulo 7, “trabajos ligeros” se definen como las actividades que no perjudican

la salud o el desarrollo del nifio, su asistencia a la escuela, su participacion en programas de formacion
profesional, ni “el aprovechamiento de la ensefianza que reciben”.
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EJEmMPLOS
REGULACION DE LOS “TRABAJOS LIGEROS” EFECTUADOS POR NINOS
QUE NO ALCANZAN LA EDAD MINIMA DE ADMISION AL EMPLEO

En Francia, el articulo 24 del Convenio colectivo nacional del personal de empleadores

particulares estipula de manera estricta la duracion y el tipo de tareas que pueden

realizar los ninos de entre 14 y 16 anos en el sector del trabajo doméstico:

a) los adolescentes de entre 14 y 16 anos sdlo podran ser contratados por un perio-
do equivalente a la mitad de sus vacaciones escolares y exclusivamente para
realizar trabajos ligeros.

Los articulos 2y 4 de la Ley de Trabajadores Jévenes de Finlandia permiten emplear
a jovenes menores de 15 anos, asi como a aquéllos que estan escolarizados, pero
limita el horario de trabajo, la duraciéon del empleo vy el tipo de trabajo:

2. Admision al trabajo

Una persona puede ser admitida a trabajar si ha cumplido los 15 anos de edad y su
asistencia a la escuela no es obligatoria.

Ademas, una persona puede ser admitida a trabajar si ha cumplido 14 anos, o bien
los cumple en el curso del ano civil, y si el trabajo en cuestion es de cardcter ligero,
es decir, no pone en peligro su salud o desarrollo, ni obstaculiza su asistencia escolar.
Su contratacion debe cumplir estos requisitos:

1) Su duracion maxima equivaldra a la mitad de las vacaciones escolares, y

2) serd de forma temporal en la época escolar o se tratara de trabajos puntuales de
corta duracion.

[..]
4) Horas de trabajo regulares

[...] Durante el ano escolar, una persona en edad escolar podra trabajar un maximo
de siete horas los dias en que no haya clase, y de dos horas los dias de escuela.
Sin embargo, la duracion total de la jornada escolar y las horas de trabajo no puede
exceder de ocho horas, y el nimero de horas de trabajo por semana no puede ser
superior a 12 horas.

Ademads, esta Ley establece restricciones especiales del tiempo de trabajo para los
trabajadores de 14 afnos (véase el capitulo 2 de la Ley).

4.3.2. PROHIBICION DEL TRABAJO PELIGROSO PARA LOS NINOS

El trabajo peligroso es “el trabajo que, por su naturaleza o por las condicio-
nes en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la
moralidad de los nifios”.*® El trabajo peligroso es una de las peores formas de
trabajo infantil y deben adoptarse medidas para prohibirlo y eliminarlo.*

Convenio num. 182, apartado d) del articulo 3; véase también el Convenio nim. 138, articulo 3, parrafo 1.

4 Convenio num. 182, articulo 1.
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La legislacion internacional no sélo establece una edad minima mas elevada
(18 afios) para las formas de empleo consideradas potencialmente perjudicia-
les para la salud, la seguridad o la moral de los jévenes, sino que los paises
vinculados por el Convenio nim. 182 tienen también la obligacion de deter-
minar qué tipos de trabajo se consideran peligrosos y de examinar y revisar
periddicamente la lista de tipos de trabajos peligrosos.®

Recomendacion nium. 201, subparrafo 1 del parrafo 5

Tomando en consideracion las disposiciones del Convenio (num. 182) y la Recomen-
dacion (num. 190) sobre las peores formas de trabajo infantil, de 1999, los Miembros
deberian identificar las modalidades de trabajo doméstico que, debido a su indole o a
las circunstancias en que se practiquen, podrian danar la salud, la seguridad o la mora-
lidad de los ninos, y prohibir y erradicar esas modalidades de trabajo infantil.

Si bien los convenios internacionales del trabajo no aportan una lista definitiva
de los tipos de trabajos incluidos en la categoria de trabajos peligrosos, la Reco-
mendacion sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 190), propor-
ciona criterios que los Miembros deberian tener en cuenta a la hora de determi-
nar qué actividades constituyen trabajo peligroso para los nifios y prohibirlas.®'

El trabajo doméstico, habida cuenta de la diversidad de tareas que abarca,
puede, sin lugar a dudas, tener lugar en condiciones peligrosas incompati-
bles con las normas internacionales sobre la abolicion del trabajo infantil, tales
como condiciones particularmente dificiles o extenuantes, por ejemplo: largas
jornadas laborales, trabajo nocturno, levantamiento de objetos pesados, ma-
nipulacién de productos quimicos toxicos o cuchillos afilados, exposicion al
fuego o estufas calientes y reclusion en el lugar de trabajo con la consiguiente
privacién de educacion.® Por ello, algunos paises han clasificado el trabajo
doméstico entre los “trabajos peligrosos” y han establecido instrumentos nor-
mativos que prohiben que los nifios realicen este tipo de trabajo.

EJEmMPLOS
CLASIFICACION DEL TRABAJO DOMESTICO COMO PELIGROSO PARA LOS NINOS
Y CONSIGUIENTE REGULACION

En Brasil, el Decreto N° 6.481, de 12 de junio 2008, contiene una lista de trabajos
peligrosos disenada con arreglo al Convenio nim. 182, en la que figura el servicio
doméstico. Por consiguiente, esta prohibido que los menores de 18 anos realicen este
trabajo. Sin embargo, los nifos que tengan la edad minima legal para el empleo podrén
realizar tareas domésticas si el Ministerio de Trabajo, tras una evaluacién pormenorizada,
estima que su seguridad, salud y moral quedan debidamente protegidas. La lista de
trabajos peligrosos describe los riesgos y repercusiones del trabajo doméstico.

........................

Ibid., articulo 4.

" Véase la Recomendacion ndm. 190, parrafo 3.

2 |PEC y OIT: Nifios en trabajos peligrosos, op.cit.
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En Panama, el Decreto Ejecutivo N° 19, de 12 de junio de 2006, en su articulo 3,
péarrafo 11, recoge una lista de las peores formas de trabajo infantil y reconoce que
el trabajo doméstico en hogares privados, tanto si el trabajador reside en el domicilio
del empleador como si no, constituye una actividad potencialmente peligrosa, sobre
todo cuando implica descanso limitado, largas jornadas de trabajo y el cuidado de
personas o de la vivienda.

En Paraguay, el Decreto N° 4.951/05, por el cual se reglamente la Ley N° 1657/2001,
sobre la aprobaciony aplicacion del Convenio y de la Recomendacion sobre las peores
formas de trabajo infantil, establece una lista de trabajos peligrosos que incluye el
trabajo doméstico de ninos. El decreto dispone, no obstante, que las autoridades
competentes pueden autorizar el trabajo doméstico a los jévenes de 16 y 17 anos,
si éstos son debidamente protegidos y reciben la formacién profesional adecuada.
El Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia (Ley N° 1.680, 2001/01) reconoce la
mayor vulnerabilidad de los trabajadores jovenes migrantes ante situaciones
laborales peligrosas y de explotacion. En el articulo 67 de este Codigo se prohibe la
contratacion de adolescentes -que se definen como personas menores de 18 anos-
para efectuar trabajos domésticos fuera del territorio nacional.

LT

i
1

En Cote d’lvoire, la Orden Ministerial N° 009-MEMEASS/CAB, de 19 de enero
2012, prohibe que se emplee a ninos menores de 18 anos como vigilantes en zonas
urbanas, pues esto se considera un trabajo doméstico peligroso. En términos mas
generales, el Decreto N° 1464/MTEFP/DGTLS adoptado en Togo el 12 de noviembre
2007 prohibe que los niflos efectlen cualquier trabajo doméstico en los centros
urbanos, por considerarlo peligroso.

4.4. ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN EL EMPLEO
Y LA OCUPACION

Los trabajadores domésticos son mayoritariamente mujeres, migrantes o per-
sonas pertenecientes a determinados grupos étnicos o comunidades y gru-
!‘E pos sociales desfavorecidos, que son especialmente vulnerables a la discri-

minacion respecto de las condiciones de trabajo y empleo. En otras palabras,

AT

= a causa de su sexo, raza u origen social, entre otros motivos, reciben un trato
T menos favorable que los demés trabajadores.

——— Para que las leyes laborales garanticen y promuevan eficazmente el trabajo
'__F decente para los trabajadores domésticos, se deberia velar por que estos
- —— trabajadores tengan proteccion juridica ante el trato discriminatorio. Por ello,
— | las leyes contra la discriminacion, incluidas las disposiciones relativas a la

o igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor y la proteccion contra el

-_ ' acoso discriminatorio deberian amparar también a los trabajadores domés-

— - ticos. Los 6rganos de la OIT encargados de supervisar la aplicacion de las
S —— normas internacionales han llamado la atencion sobre la necesidad de colmar
-

" ——
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Véase OIT: Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones, Informe

PARAY DISENAR

las brechas legislativas existentes en este terreno, de conformidad con el Con-
venio nim. 111.%

En un plano mas general, conseguir que los trabajadores domésticos no sean
excluidos de la legislacion laboral contribuye también a hacer frente a la dis-
criminacion que padecen. En Quebec (Canada), la exclusion de los trabaja-
dores domésticos del ambito de aplicacion de la Ley sobre las Normas del
Trabajo se considerd una discriminacion indirecta por motivos de sexo, razén
por la cual se puso fin a esta situacion®. En el estado de Nueva York, uno de
los motivos por los que se adopté la Carta de Derechos de los Trabajadores
Domeésticos en 2010 era que “muchos trabajadores domésticos del estado
de Nueva York son mujeres de color que, debido a la discriminacion por mo-
tivos de raza y sexo, son especialmente vulnerables a las practicas laborales
injustas®”.

Si bien esta guia en su conjunto proporciona orientaciones para situar a los
trabajadores domésticos en el radio de accion de la legislacion laboral, la
presente seccion se centra en su proteccion juridica frente a la discriminacion
de forma mas especifica.

LEYES INTEGRADORAS CONTRA LA DISCRIMINACION Y POR LA IGUALDAD

Algunas leyes contra la discriminacion y por la igualdad existentes todavia no
amparan a los trabajadores domésticos por diversos motivos. Por ejemplo,
se da el caso de que aun cuando el cédigo del trabajo de un pais prohiba la
discriminacion, puede a la vez excluir explicitamente a los trabajadores do-
mésticos. En otros casos puede suceder que las disposiciones o la legislacion
contra la discriminacién no se apliquen a los trabajadores domésticos, debido
a que los lugares de trabajo en que no hay un cierto nimero minimo de em-
pleados quedan excluidos del &mbito de aplicacion de la ley. Las exclusiones
también pueden deberse a la forma en que la legislacion define los términos
“trabajador” y “empleador”. Asi pues, cuando lo que se pretende es disefar
leyes laborales que sean eficaces para los trabajadores domésticos deberia
velarse por que este colectivo también goce de proteccion juridica frente a la
discriminacion.

.............

Il (Parte 1B), Conferencia Internacional del Trabajo, 98 reunion, Ginebra, 2009, parrafo 110.

54

Véase la solicitud directa formulada a Canada por la Comisién de Expertos en Aplicaciéon de Convenios

y Recomendaciones de la OIT en su 73% reunion, 2004, parrafo 9. Los comentarios dirigidos por el Comité
de Expertos a Miembros de la OIT se encuentran disponibles en la base de datos NORMLEX de la OIT.

55

Carta de Derechos de los Trabajadores Domésticos de Nueva York, articulo 1. Para obtener mas informa-

cion al respecto, conslultese el sitio hitp://www.labor.ny.gov/legal/domestic-workers-bill-of-rights.shtm.
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EJEmPLOS
INCLUSION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS EN LA LEGISLACION
CONTRA LA DISCRIMINACION

La Ley del Trabajo de 2007 de Namibia da una definicion muy general del término
“trabajador”, de tal manera que pueda abarcar implicitamente a los trabajadores
domésticos. Esta ley contiene amplias disposiciones contra la discriminacion, asi
como procedimientos para presentar denuncias.

En el Pera, /a Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres (Ley
N° 28983 de 2007) no se limita a prohibir la discriminacién, sino que establece las
medidas que deben adoptar las autoridades publicas para lograr la igualdad de género
en la practica, prestando una atencién particular a las trabajadoras domésticas. En el
articulo 6 se dispone lo siguiente:

T
Wil

{
f

El Poder Ejecutivo, gobiernos regionales y gobiernos locales, en todos los sectores,
adoptan politicas, planes y programas, integrando los principios de la presente Ley
de manera transversal. Para tal efecto, son lineamientos:

[..]

f) Garantizar el derecho a un trabajo productivo, ejercido en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana, incorporando medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral, entre mujeres y hombres, en el acceso
al empleo, en la formacion, promocion y condiciones de trabajo, y en una idéntica
remuneracion por trabajo de igual valor. Se incluye entre los derechos laborales
la proteccion frente al hostigamiento sexual y la armonizacion de las responsabili-
dades familiares y laborales.

"
4

9) Promover la formacion de las trabajadoras y los trabajadores de la economia infor-
mal en las zonas urbanas y rurales.
h) Garantizar un trato no discriminatorio a las trabajadoras del hogar.

En Espana, el articulo 4 del Real Decreto 1620/2011 se centra en la protecciéon
de los trabajadores domésticos frente a la discriminacion por parte de servicios de
empleo publicos y privados.

[.]

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 bis de la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre, de Empleo, los servicios publicos de empleo y las agencias de coloca-

AT

“
o

= = - cién deberan garantizar, en su ambito de actuacion, el principio de igualdad en el
. acceso al empleo, no pudiendo establecer discriminacion alguna basada en motivos
———— de origen, incluido el racial o étnico, sexo, edad, estado civil, religion o convicciones,
S—_— opinidn politica, orientacion sexual, afiliacion sindical, condicion social, lengua dentro
- — del Estado y discapacidad, siempre que los trabajadores se hallasen en condiciones

— it de aptitud para desempenar el trabajo o empleo de que se trate.
- 3. La publicidad de las ofertas de empleo que se formulen para la contratacion de
personas para el servicio doméstico no podra contener discriminacion alguna basada

—— —

1
]
|
{
i

en los motivos indicados en el apartado anterior.

)
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4.4.2. ACO0SO SEXUAL Y OTROS TIPOS DE ACOSO POR MOTIVOS DISCRIMINATORIOS

La proteccion contra el acoso sexual y otras formas de acoso discriminatorio
forma parte de la proteccion juridica de la que deberian disfrutar los traba-
jadores domésticos. Es algo particularmente importante para este colectivo,
debido a su proximidad fisica a los miembros del hogar, a sus condiciones de
alojamiento, que no siempre garantizan la privacidad, al aislamiento del lugar
de trabajo y a la ausencia de compafieros de trabajo.

EJEMPLOS
PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS FRENTE AL ACOSO SEXUAL
Y OTRAS FORMAS DE ACOSO DISCRIMINATORIO

En el estado de Nueva York (Estados Unidos), la Carta de Derechos de los
Trabajadores Domésticos de 2010 reconocié las deficiencias en la proteccion de los
derechos de estos trabajadores e introdujo la proteccion contra el acoso sexual y el
acoso por motivos de sexo, raza, origen nacional y religién, de la siguiente manera:

S 296-B. Practicas discriminatorias ilegales relativas a los trabajadores domésticos.
[..]
2. Sera una préctica discriminatoria ilegal que un empleador:

a) Haga proposiciones sexuales indeseadas por el empleado doméstico, le solicite
favores sexuales o bien mantenga cualquier otra conducta verbal o fisica de natu-
raleza sexual con respecto a dicho trabajador cuando:

i) el sometimiento a dicha conducta sea una condicion explicita o implicita para
el empleo de la persona;

ii) el sometimiento a dicha conducta o su rechazo sea el factor en el cual el
empleador base sus decisiones con respecto al empleo del trabajador; o

iii) con tal conducta se pretenda interferir de manera desmesurada en el desem-
peno laboral del trabajador, creando un ambiente de trabajo intimidatorio, hos-
til u ofensivo.

b) Someta a un trabajador doméstico a una situacion de acoso por motivos de gé-
nero, raza, religion u origen nacional, cuando este tipo de acoso tenga como
finalidad o efecto interferir de manera desmesurada en el desempeno laboral del
trabajador, creando un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo.

4.4.3. DISCRIMINACION POR EMBARAZO

Las trabajadoras domésticas se enfrentan a multiples formas de discrimina-
cion sexual, incluida la discriminacion por causa de embarazo. No es extrafio
que el empleador de una trabajadora del hogar decida poner fin a la relacion
de empleo al tomar conocimiento del embarazo de ésta.

En los casos en que la ley todavia no protege a las trabajadoras domésticas
frente a la discriminacion por causa de embarazo, deberia considerarse la
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posibilidad de introducir una disposicion al respecto. En el apartado d) del
articulo 5 del Convenio sobre la terminacion de la relacion de trabajo, 1982
(num. 158), se estipula explicitamente que el embarazo no constituye una cau-
sa justificada para el despido de una trabajadora. En la mayoria de los paises,
esta regla forma parte de la legislacion laboral aplicable de forma general.®
Ademas, el Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (num. 183),
ofrece pautas sobre la legislacion que protege a las trabajadoras domésticas
de la discriminacién en forma de despidos y exclusion, en particular mediante
la prohibicién de imponerles pruebas de embarazo (articulos 8 'y 9).

EJEmMPLOS
PROTECCION DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS CONTRA LA DISCRIMINACION
POR EMBARAZO

El articulo 22 de la Resolucion Sectorial 7 de Sudafrica contiene disposiciones

detalladas sobre la licencia de maternidad para las trabajadoras del hogar. Ademas,
en una nota adjunta se llama la atencion sobre las disposiciones aplicables de la Ley
de Relaciones Laborales en lo que respecta al despido improcedente:

Segun se estipula en el articulo 187, parrafo 1, apartado e), de la Ley de Relaciones
Laborales de 1995, el despido de una trabajadora a causa de su embarazo, de su in-
tencion de quedarse embarazada o por cualquier otro motivo conexo, se considerara
automaticamente injustificado. La definicion de despido injustificado que figura en
el articulo 186 de dicha ley incluye la negativa a permitir que la empleada retome su
trabajo tras la licencia de maternidad que ha tenido con arreglo a cualquier ley, conve-
nio colectivo o contrato. A partir del 1° de abril de 2003, los trabajadores domésticos
estaran amparados por la Ley de Seguro de Desempleo de 2001 y las trabajadoras
tendran derecho a solicitar prestaciones por maternidad con arreglo a dicha ley.

El apartado a) del articulo 4 de la Ley N° 11.324 del Brasil prohibe el despido de una
trabajadora doméstica sin motivo justificado desde el momento en que se conoce su
embarazo hasta cinco meses después del parto.

56

Hay varios ejemplos al respecto en EPLex, la base de datos de la OIT sobre la legislacion de proteccion

del empleo.
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5. ABUSO, ACOSO Y VIOLENCIA

Mientras que el capitulo 4 (“Principios y derechos fundamentales en el traba-
j0”) se ocupa de ciertas formas de acoso y abuso, como el acoso sexual o
la privacion de libertad de movimiento, el presente capitulo trata el tema del
abuso de manera mas general, y aborda algunas de las medidas legislativas,
tanto preventivas como punitivas, que pueden adoptarse para disminuir los
casos de abuso, acoso y violencia en el sector del trabajo doméstico.

Los empleados de hogar, tanto si trabajan en sus paises de origen como en el
extranjero, son vulnerables a muchas formas de abuso, acoso y violencia, en
parte debido a la proximidad fisica a la familia del empleador y al aislamiento que
padecen al trabajar en el domicilio de éste. Los trabajadores domésticos migran-
tes, sobre todo las mujeres y las nifias, suelen ser todavia méas vulnerables debi-
do a una serie de factores limitantes, como el desconocimiento de sus derechos,
la falta de respaldo, la discriminacion por motivos de género y la dependencia
con respecto al empleador por su condicién de inmigrantes. Las formas mas
graves de abuso que sufren los trabajadores domésticos son, entre otras, los
abusos de indole sexual, psicoldgica y fisica, incluidas la violencia y la privacion
de alimentos y de libertad. El Convenio num. 189 requiere explicitamente la pro-
teccion efectiva de los trabajadores domésticos contra tales conductas.”

Convenio num. 189, articulo 5

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésti-
cos gocen de una proteccion efectiva contra toda forma de abuso, acoso y violencia.

El derecho penal se ocupara, por lo general, de ciertas formas de abuso y
violencia a las que pueden estar expuestos los trabajadores domésticos, esta-
bleciendo, entre otras medidas, sanciones para castigar delitos como el traba-
jo forzoso, la reclusion, las lesiones corporales y las agresiones sexuales. No
obstante, ocurre a veces que el abuso y el acoso que padecen algunos traba-
jadores domésticos no siempre se considera una conducta criminal, aunque
pueda atentar contra su dignidad y crear un ambiente de trabajo hostil y coac-
cionador (por ejemplo, el abuso verbal y la intimidacién), y suelen redundar en
que los trabajadores domésticos acepten violaciones de sus derechos labo-

" LLa Recomendacion num. 201 aporta orientacion sobre las medidas que podrian adoptarse, incluso en lo
que se refiere a la adopcion de leyes y su aplicacion (parrafos 7, 21y 24).
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rales o abandonen su empleo. La legislacion, en particular las leyes laborales,
también puede contrarrestar estas formas de abuso y acoso.

|
i

Las disposiciones juridicas destinadas a proteger a los trabajadores del abu-
S0, el acoso y la violencia pueden servir concretamente para:

definir lo que constituye abuso, acoso y violencia;

prohibir conductas basadas en el abuso, el acoso o la violencia;
establecer sanciones disuasorias;

asignar responsabilidades con respecto a la prevencion y la proteccion;

estipular medidas preventivas; y

asignar responsabilidades en cuanto a la supervision y la puesta en préactica.

EJEmMPLOS
PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS CONTRA ABUSOS,
ACOSO Y VIOLENCIA

HH LT
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En el Estado Plurinacional de Bolivia, el articulo 21 de la Ley de regulacion del
trabajo asalariado del hogar, de 2003, establece diversas obligaciones del empleador,
entre las que figura una cladusula en la que se alude al trato respetuoso y a la ausencia
de maltrato:

Son obligaciones del empleador:

a. Brindar a los(as) trabajadores(as) asalariados(as) del hogar, un trato considerado, res-
petuoso, acorde a la dignidad humana, absteniéndose de maltratos fisicos o de palabra...

Por otra parte, el articulo 23 asigna a determinados organismos publicos la
responsabilidad de investigar las denuncias por abusos presentadas por trabajadores
domésticos:

La Brigada de Proteccion de la Mujer y Familia, Policia, Ministerio Publico y las autori-
dades competentes, recibiran quejas o demandas de trabajadores(as) asalariados(as)
del hogar, sobre: abusos, agresion fisica, acoso sexual o de otra indole, de parte de
empleadores, hijos, parientes y otros, debiendo iniciarse las investigaciones corres-
pondientes de parte de las autoridades competentes.

La institucion que procese o compruebe la denuncia, debera remitir de inmediato
los antecedentes del hecho a la Inspectoria del Trabajo, para la regulacion del pago
de salarios y beneficios sociales, sin que se suspendan las acciones legales corres-
pondientes. ...

ST

Las acciones delictivas, seran remitidas al Ministerio Publico, para el procesamiento
correspondiente.

Iy

En Austria, el articulo 22 de la Ley federal sobre el servicio doméstico y los empleados
de hogares particulares permite a las autoridades prohibir el empleo de trabajadores
domésticos menores de 18 anos, cuando los empleadores u otros miembros del
hogar hayan sido condenados por determinados delitos:

| |
i | i

il i
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§ 22. (1) Cuando una persona haya sido condenada en ultima instancia por un acto

delictivo contra la vida, la salud o la integridad fisica de otros, o que atente contra
la moral, la autoridad administrativa del distrito puede prohibir al condenado y a las
personas que viven en su hogar, durante un periodo determinado o para siempre,
emplear a menores de edad si, vistas las circunstancias del caso, se teme que los
jovenes puedan correr peligro.

(2) Todo empleador a quien se haya hecho una prohibicién en el sentido del parrafo
1 estard obligado a rescindir inmediatamente cualquier relacion laboral existente con
un menor de edad.

En Singapur, el Reglamento sobre el empleo de mano de obra extranjera (permisos
de trabajo), en que se establecen las condiciones que deben cumplir los empleadores
de trabajadores domésticos extranjeros, dispone lo siguiente:

[..]

10. El empleador no maltratara al trabajador extranjero y no causara ni permitird a

sabiendas que sea maltratado por ninguna otra persona. Se considerara que un tra-
bajador extranjero es maltratado si:

a) es sometido a abuso fisico o sexual, o a intimidacion delictiva;

b) el empleador u otra persona realiza cualquier accion que atente o pueda atentar

contra la salud o la seguridad del trabajador extranjero, o bien insta a éste a reali-
zar dicha accion;

c) el empleador u otra persona descuida o abandona al trabajador extranjero en cir-
cunstancias que perjudiquen o sean susceptibles de perjudicar su salud o seguri-
dad; o

d) el empleador u otra persona comete un acto perjudicial para el bienestar del tra-
bajador extranjero.

Por otra parte, el articulo 72 del Cédigo Penal de Singapur se refiere a los delitos

especificos contra la integridad de los trabajadores domésticos, tales como causarles
danos o heridas graves, recluirlos ilegalmente, agredirlos o someterlos a violencia
delictiva, o atentar al pudor de los trabajadores de diversas formas. Las sanciones

impuestas a los empleadores u otros miembros del hogar por esos delitos pueden

ser 1,5 veces mayores si la victima del delito no fuese un trabajador doméstico.

Los empleadores que sean declarados culpables de abusos fisicos o psicolégicos,

explotacion o maltrato, u otros delitos contra su personal doméstico no podran volver
a emplear a trabajadores de hogar.58 El Ministerio de Mano de Obra (MOM) exige la
asistencia de un empleador a un programa de orientacion cuando ya haya contratado
a cuatro trabajadores domésticos extranjeros diferentes en un afno y solicite el quinto

permiso. Para obtener el sexto permiso, el empleador debera entrevistarse con un

funcionario del MOM. Si se producen cambios, la solicitud puede ser rechazada, a

no ser que se aporte una justificacion satisfactoria.

.....................

Véase el sitio web del Ministerio de Mano de Obra: http://www.mom.gov.sg/foreign-manpower/passes-vi-

sas/workpermit-fdw/before-you-apply/Pages/default.aspx#abuse y también http://www.mom.gov.sg/foreign-
manpower/passesvisas/work-permit-fdw/before-you-apply/Pages/employer-requirements.aspx.
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6. CONDICIONES DE VIDA

Como cuestiéon de principio, los trabajadores domésticos deberian poder al-
canzar libremente con su empleador o empleador potencial un acuerdo sobre
la posibilidad de residir en el domicilio de éste. Cuando los trabajadores viven
en la casa para la que prestan servicios, las normas con respecto a sus con-
diciones de vida constituyen un eje esencial a la hora de promover el trabajo
decente para ellos. Esta modalidad sigue existiendo en numerosos paises,
sobre todo en aquéllos donde los trabajadores domésticos son principalmente
inmigrantes. En consecuencia, para asegurar que disfruten de condiciones de
vida dignas es importante que la legislacion estipule las obligaciones de los
empleadores a este respecto.

Algunos de los aspectos que se deben abordar en la legislacion son la natura-
leza del alojamiento, la privacidad del trabajador y la cantidad y calidad de los
alimentos, asi como el acceso a los medios de comunicacion®, la libertad de
salir del lugar de residencia fuera de las horas de trabajo y el derecho a con-
servar sus documentos de identidad y de viaje. De esta forma, se contribuye
a evitar situaciones de trabajo forzoso®.

Convenio num. 189

Articulo 6

Todo Miembro debera adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores domés-
ticos, como los demas trabajadores en general, disfruten de condiciones de empleo
equitativas y condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en el hogar para el
que trabajan, de condiciones de vida decentes que respeten su privacidad.

Articulo 9
Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domeésticos:

(a) puedan alcanzar libremente con el empleador o empleador potencial un acuerdo
sobre si residiran o no en el hogar para el que trabajan;

(b) que residen en el hogar para el que trabajan no estén obligados a permanecer en el
hogar o a acompanar a miembros del hogar durante los periodos de descanso diarios
y semanales o durante las vacaciones anuales; y

(c) tengan derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad.

........................

Véase el capitulo 4, seccién 2 de esta guia.

€ veéase el capitulo 4, seccién 2 de esta guia.
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Cuando se suministre alojamiento y alimentacion deberian preverse, atendiendo a las

a) una habitacion separada, privada, convenientemente amueblada y ventilada, y equi-
pada con un cerrojo cuya llave deberia entregarse al trabajador doméstico;

b) el acceso a instalaciones sanitarias, comunes o privadas, que estén en buenas

¢) una iluminacion suficiente y, en la medida de lo necesario, calefaccion y aire acondi-
cionado en funcion de las condiciones prevalecientes en el hogar, y

d) comidas de buena calidad y cantidad suficiente, adaptadas, cuando proceda y en la
medida de lo razonable, a las necesidades culturales y religiosas de los trabajadores

Cuando los trabajadores residan en el hogar para el que trabajan, deben ser
informados, preferentemente a través de contratos por escrito (véase el articu-
lo 7 del Convenio num. 189), de las condiciones con respecto al alojamiento y
la comida. Si se contrata a trabajadores domésticos en otro pais, éstos deben
recibir la informacién antes de cruzar las fronteras nacionales (véase el arti-
culo 8 del Convenio num. 189). Cuando el alojamiento y la comida que ofrece
el empleador se consideren parte de la remuneracion, la legislacion deberia
también garantizar que dicho pago sélo se pueda efectuar si se cumplen con-

EJEmMPLOS
SUMINISTRO DE ALOJAMIENTO Y COMIDA

e
-
Recomendacion num. 201, parrafo 17
condiciones nacionales, las prestaciones siguientes:
condiciones;
domésticos de que se trate.
_—
= =
TS =
=1
— S—— diciones estrictas (véase la seccion 8.2.2).
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En Austria, el articulo 4 de la Ley federal sobre el servicio doméstico y los empleados
de hogares particulares, de 1962, estipula lo siguiente:

$ (1) Si el trabajador reside en el hogar del empleador y se le asigna una habitacion
individual, ésta debera cumplir las normas de salud, construccion y proteccion contra
incendios, y su ubicacion debera ser tal que no atente contra la moral de los emplea-
dos. Debera ser posible calentar dicho dormitorio durante el periodo en el que sea
necesario en funcion de la temperatura exterior, y el empleado debera poder cerrarlo
con llave desde ambos lados; asimismo, el dormitorio debera tener el mobiliario
adecuado, en particular un armario con cerradura.

(2) Si el empleador no puede asignar al trabajador una habitacion individual vy le
ofrece solo una cama, las disposiciones del parrafo 1 se aplicaran a la habitacion en la
que se encuentre dicha cama, sélo serd necesario asegurar que se haga lo necesario
para que la habitacion pueda cerrarse con llave desde el interior.

(3) Cuando la remuneracion incluya también las comidas, éstas deberan constar de
alimentos sanos y adecuados, y por lo general ser las mismas que las que se sirven
a los adultos sanos de la familia.
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En el Estado Plurinacional de Bolivia, ¢l articulo 21 de la Ley de regulacion del
trabajo asalariado del hogar, de 2003, especifica las obligaciones del empleador en
lo gue concierne al alojamiento y la comida:

Son obligaciones del empleador:
[..]

b) Proporcionar a los(as) trabajadores(as) que habitan en el hogar donde prestan el
servicio, una habitacién adecuada e higiénica; con acceso a bano y ducha para el
aseo personal; la misma alimentacion que consume el empleador.

En el Uruguay, el Decreto del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social de 25 de junio
de 2007, emitido en el marco de la Ley 18.065, regula el suministro de alojamiento
y comida por parte del empleador de la siguiente manera:

Articulo 11. (Derecho a la alimentacion y habitacion). Todo empleador que contrate
personal para realizar trabajo doméstico, bajo la modalidad “sin retiro”, debera pro-
porcionar alimentacion y habilitacion.

La alimentacion debera ser sana y suficiente, y comprendera como minimo el de-
sayuno, el almuerzo y la cena, conforme a los usos y costumbres de la casa. La
habitacion debera ser privada, amueblada e higiénica.

En Singapur, la legislacién establece exhaustivamente las obligaciones de los
empleadores de trabajadores domésticos migrantes. El Reglamento sobre el empleo
de mano de obra extranjera (permisos de trabajo), en su anexo, parte |, articulo 4,
establece lo siguiente:

El empleador asumira los costos que entrane el mantenimiento de los trabajadores
extranjeros en Singapur. Esto incluye el suministro de una alimentaciéon adecuada y
de los tratamientos médicos necesarios [...] Asimismo, el empleador debera propor-
cionar al trabajador extranjero un alojamiento aceptable, conforme a los requisitos
establecidos en cualquier ley, regulacion, directiva, directriz, circular u otro instru-
mento similar emitido por el Gobierno de Singapur.

En Hong Kong (China), el Contrato Tipo de Empleo aplicable a los trabajadores
domésticos contratados en el extranjero establece la obligacidon por parte del
empleador de proporcionarles gratuitamente comida y alojamiento, si bien es posible
abonarles una asignacion en lugar de proporcionarles las comidas. El anexo sobre
alojamiento y tareas domésticas que se adjunta al contrato fija un nivel minimo de
decencia en lo que se refiere al alojamiento proporcionado, e incluso aporta ejemplos
de alojamientos inadecuados (“dormir en camas improvisadas en un pasillo sin
apenas privacidad o compartir la habitacién con un adulto o adolescente del sexo
opuesto”)1. La naturaleza y el tamano del alojamiento vy las instalaciones conexas
deben especificarse en el anexo, que ha de ser firmado por ambas partes.

' El Contrato Tipo de Empleo puede consultarse en: http://www.immd.gov.hk/ehtml/id407form.htm.
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DERECHO DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS A LA PRIVACIDAD DE LA COMUNICACION

enIrlanda, el articulo 5.2.1 del Codigo de practicas para la proteccion de las personas
empleadas en hogares de otras personas protege la privacidad de las llamadas
telefénicas personales del trabajador doméstico, y sélo permite la vigilancia del
empleador en el lugar de trabajo si asi se ha acordado en las condiciones de empleo
que éste ha proporcionado por escrito al trabajador:

Cuando un empleador pretenda establecer un sistema de vigilancia del lugar de
trabajo en el hogar, debera incluir una disposicion al respecto en las condiciones
de empleo que se especifican en el punto 5.1. Asimismo, los objetos personales
del empleado solo podran ser registrados si dichas condiciones incluyen una au-
torizacion para efectuar registros. Ahora bien, éstos deberan ser excepcionales y
realizarse en presencia del trabajador. La autorizacion de llevar a cabo registros no
permite leer el correo personal del empleado ni escuchar sus conversaciones tele-
fonicas personales.
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Al igual que cualquier otro trabajador, los empleados domésticos tienen dere-
cho a una limitacién razonable de la duracion del trabajo.®' La regulacion del
tiempo de trabajo es indispensable para garantizar este derecho, pues puede
ocurrir que algunos empleadores esperen que los trabajadores domésticos se
mantengan a su disposicion en todo momento, sobre todo cuando éstos resi-
den en el hogar para el que trabajan. Dado que los trabajadores domésticos
suelen cuidar a nifios, enfermos o ancianos, regular el tiempo de trabajo de
manera adecuada permite asegurarse de que tales servicios no implican un
numero excesivo de horas de trabajo. La realidad es que al limitar las horas
de trabajo se contribuye a proteger la salud de los trabajadores domésticos
y su capacidad para mantener un equilibrio entre la vida familiar y la laboral.

Cuando no exista una regulacion del tiempo de trabajo, los empleados de
hogar tal vez no reciban una compensacion justa y coherente por su traba-
jo. La regulacion del tiempo de trabajo crea una situacion de transparencia
en cuanto a la remuneracion de los trabajadores domésticos y es clave para
evitar su explotacion, ya sea ésta intencional o accidental. Por otro lado, dis-
tinguir el tiempo de trabajo del tiempo libre también contribuye a garantizar la
libertad de movimiento del trabajador y su derecho a participar en actividades
sindicales.®

La heterogeneidad de las tareas que abarca el trabajo doméstico y el hecho
de que algunas puedan tener que efectuarse fuera del horario normal de tra-
bajo dificultan la regulacion en este ambito. Con el fin de limitar eficazmente
las horas de trabajo, los instrumentos legislativos y normativos deberian abor-
dar estas dificultades de forma clara y exhaustiva.®

El Convenio num. 189 hace hincapié en la importancia de establecer normas
con respecto al tiempo de trabajo, asi como a las horas extraordinarias, los
periodos de descanso diarios y semanales, las vacaciones anuales pagadas
y los periodos de disponibilidad laboral inmediata, con el objetivo de que los

& Declaracion Universal de Derechos Humanos, Articulo 24.

2 El articulo 9, apartado b), del Convenio nim. 189 exige medidas para asegurar que los trabajadores

domésticos que residen en el domicilio para el que trabajan no estén obligados a permanecer en el hogar,
0 a acompafiar a miembros del hogar, durante los periodos de descanso diarios y semanales o durante las
vacaciones anuales.

8 Para mas informacion y orientacion sobre la regulacion del tiempo de trabajo del personal doméstico, se

puede consultar The legal regulation of working time in domestic work, Conditions of Work and Employment
Series No. 27, D. McCann y J. Murray (Ginebra, OIT, 2011).
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trabajadores domésticos disfruten de niveles de proteccién equivalentes a los
de los demas trabajadores. En este sentido, el Convenio subraya la necesidad
de tener en cuenta las caracteristicas especiales del trabajo doméstico -que
pueden variar de un pais a otro- al disefiar dichas regulaciones. La Reco-
mendacion num. 201 ofrece mas orientaciones sobre el tema del tiempo de
trabajo.®
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Convenio num. 189, articulo 10

1. Todo Miembro debera adoptar medidas con miras a asequrar la igualdad de trato
entre los trabajadores domésticos y los trabajadores en general en relacion a las horas
normales de trabajo, la compensacion de las horas extraordinarias, los periodos de
descanso diarios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en conformidad con
la legislacion nacional o con convenios colectivos, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas especiales del trabajo doméstico.

2. El periodo de descanso semanal debera ser al menos de 24 horas consecutivas.

3. Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen libre-
mente de su tiempo y permanecen a disposicion del hogar para responder a posibles
requerimientos de sus servicios deberan considerarse como horas de trabajo, en la
medida en que se determine en la legislacion nacional o en convenios colectivos o con
arreglo a cualquier otro mecanismo acorde con la practica nacional.

7.1. HORAS NORMALES DE TRABAJO

Regular las “horas normales de trabajo” fijando limites diarios y semanales
para las horas trabajadas es un método importante y ampliamente reconocido
para garantizar que los trabajadores en cuestiéon disfruten de ese derecho.
El concepto de “horas normales de trabajo” se refiere al nimero maximo de
horas de trabajo durante un periodo de tiempo determinado, por encima del
cual rigen las normas relativas a las horas extraordinarias.®

6 Las disposiciones pertinentes se van citando a lo largo de este capitulo.

% Por consiguiente, las “horas normales de trabajo” deben distinguirse del programa de trabajo convenido

entre los empleadores y los trabajadores, el cual determina la organizacion o distribucion de las horas de tra-
bajo en el dia o la semana. Véase también la Recomendacion sobre la reduccion de la duracion del trabajo,
1962 (num. 116), en cuyo parrafo 11 se dispone lo siguiente: “A los efectos de la presente Recomendacion,
se entender& por duracién normal del trabajo el nimero de horas fijado en cada pais por la legislacién, por
contrato colectivo, por laudo o en virtud de cualquiera de estos medios, o, cuando la duracién normal no esté
asi fijada, el numero de horas en exceso del cual todo trabajo efectuado se remunere con arreglo a la tasa
de las horas extraordinarias o constituya una excepcion a las reglas o usos admitidos en la empresa o para
los trabajos de que se trate”.
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LiMITES DE LAS HORAS NORMALES DE TRABAJO

En Francia, el apartado a) del articulo 15 del Convenio colectivo nacional del personal
de empleadores particulares fija en 40 horas semanales las horas normales de trabajo
de los trabajadores domésticos.

El Codigo del Trabajo de Kazajstan, en su articulo 215 (1), establece que “las normas
sobre la duracion del trabajo y de los periodos de descanso establecidas en el presente
Cddigo se aplicaran al personal del servicio doméstico”. Por consiguiente, entre
otras normas sobre el tiempo de trabajo, queda dispuesto que las horas normales de
trabajo no deben ser méas de 40 por semana (articulo 77) y ocho por dia (articulo 82).

En Portugal, el Decreto Ley N° 235/92, de 24 de octubre de 1992, que establece el
régimen juridico de las relaciones de trabajo originadas por los contratos de trabajo
doméstico, fija en 44 el nUmero total de horas de trabajo semanales para el servicio
doméstico y permite que este nimero de horas pueda alcanzarse en promedio a lo
largo de varias semanas (articulo 13, parrafos 1y 3).

En la Federacion de Rusia, el articulo 305 del Codigo del Trabajo de 2002, que
también se aplica a los trabajadores domésticos, establece que el horario y el tiempo
de trabajo deben ser definidos por el trabajador y el empleador (persona fisica),
tras llegar a un acuerdo. No obstante, la semana laboral debe limitarse a las horas
semanales normales fijadas en el Cédigo del Trabajo.

El articulo 10 de la Resolucién Sectorial 7 de Sudafrica establece las horas normales
de trabajo diarias y semanales para los trabajadores domésticos, asi como el nimero
maximo de horas que es posible trabajar por dia, en funciéon del nimero de dias
trabajados por semana:

Un empleador no podra exigir ni permitir a un trabajador domeéstico trabajar mas de
a) 45 horas durante cualquier semana y b) nueve horas durante cualquier dia de una
semana en la que trabaje un maximo de cinco dias, o bien c) ocho horas durante
cualquier dia de cualquier semana en la que trabaje mas de cinco dias.

El parrafo 1 del articulo 19 de la Ley de Empleo y Relaciones Laborales de 2004, de la
Republica Unida de Tanzania, que también ampara a los trabajadores domésticos,
dispone que el nimero méaximo de dias ordinarios u horas que un empleador puede
exigir o permitir trabajar es de: a) seis dias durante cualquier semana, b) 45 horas
durante cualquier semanay ¢) nueve horas durante cualquier dia.

El articulo 2 de la Ley N° 18.065 del Uruguay estipula lo siguiente:

Establécese la limitacion de la jornada laboral de las/os trabajadoras/es domésticas/os
en un maximo legal de ocho horas diarias, y de cuarenta y cuatro horas semanales.
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7.2.

7.2.1.

PROTECCION EFICAZ DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

HORAS EXTRAORDINARIAS

A fin de que las disposiciones sobre las horas normales de trabajo brinden
una proteccion realista a los trabajadores domésticos, los instrumentos legis-
lativos y normativos deberfan fijar criterios y limites con respecto a las horas
extraordinarias.

LiMITACION DEL NUMERO DE HORAS EXTRAORDINARIAS

El establecimiento de un nimero méaximo de horas extraordinarias constituye
un aspecto importante de la regulacion legislativa, en o que concierne a los
empleados del hogar. En algunos casos, dicha regulacion estd comprendida
en la legislacion de aplicacion general que ampara a los trabajadores domés-
ticos, pero en otros, las disposiciones sobre horas extraordinarias en relacion
con dichos trabajadores figuran en instrumentos legislativos que se ocupan
especificamente de este sector.

EJEmPLOS
LiIMITACION DEL NUMERO DE HORAS EXTRAORDINARIAS

En Francia, el articulo 15, seccion b), parrafo 3 del convenio colectivo nacional sobre
el trabajo doméstico, limita a diez el nUmero de horas extraordinarias por cualquier
periodo de una semana, y a un promedio de ocho el nUmero de horas extraordinarias
semanales durante cualquier periodo de 12 semanas consecutivas.

Segun el articulo 11 de la Resolucién Sectorial 7 de Sudafrica, un empleador no
puede exigir ni permitir que un empleado trabaje mas de 12 horas, incluidas las
horas extraordinarias, durante cualquier dia, ni que sobrepase méas de 15 horas
extraordinarias durante cualquier semana.

En Austria, el articulo 5, parrafo 5, de la Ley federal sobre el servicio doméstico y
los empleados de hogares particulares estipula que “El niumero de horas de trabajo
[normales] previsto [...] mas arriba sdlo puede rebasarse en casos excepcionales”.

Un aspecto importante de las disposiciones juridicas que regulan las horas
extraordinarias es el caracter consensual de esta cuestion. Sin embargo, algu-
nas leyes también permiten que los empleadores exijan horas extraordinarias
en situaciones de emergencia, dentro de limites bien definidos.

EJEmMPLO
HORAS EXTRAORDINARIAS EN CASOS DE EMERGENCIA

El articulo 8 de la Ley de Finlandia sobre el empleo de trabajadores del hogar (N° 51/
1977) permite sobrepasar las horas normales de trabajo de acuerdo con lo siguiente:
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Cuando se produzca de manera imprevista un accidente, caso repentino de enfer-
medad u otro suceso similar en el hogar del empleador y ello ponga o amenace
verdaderamente con poner en peligro la vida, la salud o la propiedad, se podra pedir
a los trabajadores que lleven a cabo las tareas de emergencia que exijan las circuns-
tancias, fuera del horario de trabajo habitual [...] Cada vez que se dé esta situacion,
podréan realizarse trabajos de emergencia durante un periodo maximo de dos sema-
nas, sin que se rebasen 20 horas.

Cabe destacar que, cuando los empleadores piden a los trabajadores domésticos
que realicen tareas de emergencia, la ley finlandesa les exige que escriban de
inmediato al organismo competente encargado de la seguridad y la salud en el
trabajo para notificarle la extension del horario de trabajo, su motivo, el nimero de
horas anadidas y la duracion probable de la situacion de emergencia. Ademas, la ley
establece que dicha autoridad podréa limitar o interrumpir las tareas de emergencia,
previa investigacién. Asi, esta legislacién reconoce y trata de minimizar los efectos
negativos del exceso de horas en la salud de los trabajadores domésticos, al tiempo
que admite la necesidad de que en algunos casos se realicen trabajos de emergencia.

7.2.2. COMPENSACION

Ademas de regular la cantidad de horas extraordinarias, la legislacion deberia
prever un mecanismo de compensacion. A menudo, los paises crean meca-
nismos que requieren el pago de una cuantia superior a la que se abona por
las horas de trabajo habituales, 0 una compensacion en forma de tiempo libre,
0 una combinacion de ambas opciones.

EJEmMPLOS
COMPENSACION DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

En Francia, el Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares
establece, en el articulo 15, seccion b), parrafo 3, una compensacion monetaria o
tiempo libre, segln dos tasas de incremento distintas, en funcién del niumero de
horas extraordinarias trabajadas:

[Las horas extraordinarias] seran compensadas mediante una remuneracion o recu-
peracion de tiempo libre, segun un incremento del 25 por ciento (para las primeras
ocho horas extraordinarias) y del 50 por ciento (para el tiempo de trabajo extraordi-
nario superior a ocho horas).

En Austria, el parrafo 5 del articulo 5 de la Ley federal sobre el servicio doméstico y
los empleados de hogares particulares establece lo siguiente:

Sino se concede ningtn periodo de descanso como compensacion de [dichas] horas
extraordinarias en las dos semanas civiles siguientes, debera hacerse un pago espe-
cial en concepto de dichas horas adicionales trabajadas. El pago debera equivaler a
la remuneracion de esas horas de trabajo con un suplemento en funcién de las tasas
minimas aplicables.
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En Sudafrica, la Resolucion Sectorial 7, parte D, articulo 12, prevé una compensacion
pecuniaria 0 una combinacion de la compensacién pecuniaria y de tiempo libre, con
el acuerdo de las partes:

1) Un empleador deberd pagar a un trabajador doméstico al menos una vez y media
su sueldo por las horas extraordinarias trabajadas.

2) Sin perjuicio del parrafo 1), podra llegarse a un acuerdo segun el cual el empleador:

i) debera pagar al trabajador doméstico no menos de su salario ordinario por las
horas extraordinarias trabajadas y concederle al menos 30 minutos de tiempo
libre con remuneracion completa por cada hora extraordinaria efectuada; o

ii) debera conceder al trabajador doméstico por lo menos 90 minutos de tiempo
libre remunerado por cada hora extraordinaria efectuada.

7.2.3. MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Es indispensable hacer un seguimiento de las horas extraordinarias que efec-
tua un empleado de hogar para aplicar eficazmente los limites que marca
la ley al respecto y asegurar que los trabajadores domésticos reciban una
justa compensacion por las horas extraordinarias trabajadas. Por consiguien-
te, cuando la legislacion incluye la obligacion de que los empleadores dejen
constancia del horario de trabajo de los trabajadores domésticos, asi como
de las horas extraordinarias efectuadas, se estd dando un paso importante de
cara a la regulacion de las horas de trabajo de estos trabajadores. También
puede exigirse que los registros se pongan a disposicion de los trabajadores
y de las autoridades encargadas de supervisar el cumplimiento de la legisla-
ciéon, como las inspecciones laborales.

Recomendacion num. 201, subparrafo 1 del parrafo 8

Se deberian registrar con exactitud las horas de trabajo realizadas, inclusive las horas
extraordinarias y los periodos de disponibilidad laboral inmediata, en consonancia con
el parrafo 3 del articulo 10 del Convenio, y el trabajador doméstico deberia poder acce-
der facilmente a esta informacion.

EJEmMPLOS
MANTENIMIENTO DE REGISTROS DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS TRABAJADAS

El articulo 31 de la ley de Finlandia sobre el empleo de trabajadores del hogar exige
que el empleador haga un seguimiento de las horas extraordinarias efectuadas por
los trabajadores domésticos:

Los empleadores deberan disenar un programa de trabajo en el que se indique el
inicio y el final de la jornada laboral, las pausas [...] y el periodo de descanso semanal.
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Los empleadores deberan mantener un registro independiente de los trabajos de
emergencia que pueda haber y de las horas extraordinarias, junto con el incremento
salarial que perciban por ese concepto. También deben figurar en el registro todo
trabajo dominical y el aumento salarial que conlleve, y todo trabajo que se efectue
durante el periodo de descanso semanal, con la consiguiente reduccién del horario
normal de trabajo o la remuneracion que se pague por dicho trabajo.

El programa de trabajo y el registro mencionados en este articulo deberan estar
disponibles para su consulta por el trabajador y, previa solicitud, para su inspeccion
por el organismo encargado de la seguridad y la salud. Cuando asi se solicite, los
empleadores deberan proporcionar al trabajador o a su representante un informe
escrito de las inscripciones relativas a los trabajadores que figuran en el registro.

7.3. PAUSAS Y PERIODOS DE DESCANSO

La regulacion de las pausas y los periodos de descanso es también impor-
tante para proporcionar condiciones de trabajo decente a los trabajadores
domésticos y viene a complementar la disposicién de las horas normales de
trabajo y la regulacion de las horas extraordinarias, antes examinadas.

7.3.1. DESCANSO DIARIO Y SEMANAL

Un periodo de descanso diario es un descanso prolongado que tiene lugar
dentro de cada intervalo de 24 horas, y el descanso semanal es un periodo
de descanso mas largo, que debe disfrutarse un dia fijo de cada periodo de
siete dias. El Convenio num. 189 se ocupa del descanso diario y semanal
en su articulo 10, parrafos 1y 2, mientras que la Recomendaciéon nim. 201
aporta méas orientaciones sobre el descanso semanal. En efecto, en muchos
paises, la legislacion sobre el tiempo de trabajo contiene disposiciones que
fijan el numero de horas de descanso diario y semanal para los trabajadores
domeésticos.

Recomendacion nim. 201, subparrafo 2 del parrafo 11

El dia fijo de descanso semanal deberia determinarse de comun acuerdo entre las
partes, en conformidad con la legislacion nacional o convenios colectivos, atendiendo
a los requerimientos del trabajo y a las necesidades culturales, religiosas y sociales del
trabajador domeéstico.
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EJEmMPLOS
ESTABLECIMIENTO DE LA CANTIDAD MINIMA DE HORAS DE DESCANSO DIARIO Y SEMANAL

En Irlanda, el articulo 5, parrafo 1, del Cddigo de practicas para la proteccion de
las personas empleadas en hogares de otras personas incorpora, a efectos de
referencia, los requisitos relativos al periodo de descanso de aplicacion general
para todos los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la Ley de Organizacién del
Tiempo de Trabajo, de 1997, otorgando asi a los trabajadores domésticos el derecho
a un descanso periodico, al igual que los demas trabajadores.

En el articulo 16 de la Resolucion Sectorial 7 de Sudafrica se regulan los periodos
de descanso diario y semanal de la siguiente manera:

1) El empleador debera conceder a un trabajador doméstico:

LT

i
f

a) un periodo de descanso diario de al menos doce horas consecutivas entre el final
de su trabajo y el comienzo de la jornada laboral del dia siguiente;

"
4

b) [un] periodo de descanso semanal de al menos 36 horas consecutivas en el que,
a menos que se convenga otra cosa, debera estar incluido un domingo.

2) Mediante acuerdo escrito, el periodo de descanso diario previsto en el apartado a)
del parrafo 1 podra ser reducido a diez horas cuando el trabajador doméstico:

a) viva en el lugar de trabajo [...]; y

b) tenga pausas de al menos tres horas para comer.

En Austria, el articulo 5, parrafos 3y 4, de la Ley federal sobre el servicio doméstico
y los empleados de hogares particulares establece distintos periodos de descanso
en funcién de si los trabajadores viven o no en el domicilio del empleador, pero en
ambos casos exige que el periodo de descanso incluya el tiempo comprendido entre
las 21 horas y las 6 horas de la manana siguiente (para trabajadores menores de 18
anos se conceden periodos de descanso que brindan mayor proteccion).

[..]
3) Los trabajadores que residan en el hogar del empleador y que hayan cumplido
18 anos tendran derecho a disfrutar de un periodo de descanso de al menos diez

horas, que debe incluir el tiempo comprendido entre las 21 horas y las 6 horas de la
manana siguiente.

AT

= = =

4) Los trabajadores que no residan en el hogar del empleador y que hayan cumplido

"ﬁ 18 anos tendran derecho a disfrutar de un periodo de descanso de al menos 13

T horas, que debe incluir el tiempo comprendido entre las 21 horas y las 6 horas de la

manana siguiente.

—

- — En Espana, el articulo 9, parrafo 4, del Real Decreto 1620/2011 establece las normas
— | sobre el descanso diario:

y . - Entre el final de una jornada y el inicio de la siguiente deberd mediar un descanso
————— minimo de doce horas. El descanso entre jornadas del empleado de hogar interno
— — podra reducirse a diez horas, compensando el resto [es decir, la diferencia entre
" ——
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PARAY DISENAR

12 horas y el periodo de descanso efectivo] hasta doce horas en periodos de hasta
cuatro semanas.

El empleado de hogar interno dispondrd, al menos, de dos horas diarias para las
comidas principales, y este tiempo no se computard como de trabajo.

La Ley N° 18.065 del Uruguay prevé 36 horas ininterrumpidas de descanso semanal
y al menos diez horas de descanso después de cada dia de trabajo, y especifica que
los trabajadores domésticos que viven en el domicilio del empleador tienen derecho
a un descanso minimo nocturno de nueve horas consecutivas (articulo 5).

Para que las normas sobre el tiempo de trabajo que se aplican a los emplea-
dos de hogar sean eficaces en la practica, deberan estipular las razones en
las que excepcionalmente los trabajadores deban realizar tareas durante sus
periodos de descanso diario y semanal.

Recomendacién nam. 201, parrafo 12

En la legislacion nacional o en convenios colectivos se deberian definir las razones por
las cuales se podria exigir a los trabajadores domésticos que presten servicio durante
el periodo de descanso diario o semanal, y se deberia prever un periodo de descanso
compensatorio apropiado, independientemente de toda compensacion financiera.

Asi, en algunos Estados la legislacion permite excepciones a los periodos
de descanso estipulados en determinadas circunstancias especiales o por
acuerdo entre las partes y, en general, se establece que debe asignarse una
compensacion en forma de dinero, tiempo libre o ambas cosas.

EJEMPLOS
DEFINICION DE CIRCUNSTANCIAS EN QUE ES POSIBLE TRABAJAR DURANTE PERIODOS
DE DESCANSO DIARIO Y SEMANAL

En Austria, el articulo 5, parrafo 6, de la Ley federal sobre el servicio doméstico y
los empleados de hogares particulares estipula que en circunstancias excepcionales
0 urgentes sera posible incumplir los requisitos relativos a las pausas y el descanso
diarios, para lo que se exige una compensacién monetaria, tiempo libre remunerado
0 ambas cosas:

[...]

6) Las pausas y los periodos de descanso nocturno establecidos en los parrafos 3 y
4 anteriores solo podran ser interrumpidos cuando sea necesario que el empleado
trabaje durante esos periodos por razones urgentes, inaplazables o inevitables. Debe
abonarse un pago suplementario por dicho trabajo, independientemente de que se
conceda tiempo para compensar la menor duracion de las pausas o de los periodos
de descanso nocturno.
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En Finlandia, el articulo 11 de la Ley sobre el empleo de trabajadores del hogar
establece que las partes pueden estar de acuerdo en suspender con caracter
excepcional el cumplimiento de los requisitos de descanso semanal, siempre
y cuando se disponga claramente el pago de una compensacion monetaria o la
reduccion de las horas de trabajo.

Si un periodo de descanso semanal se reduce temporalmente con el consentimiento
del trabajador en situaciones que no sean emergencia, el tiempo de descanso no
disfrutado deberd ser deducido del horario normal de trabajo del empleado, a mas
tardar durante el mes civil siguiente o bien, con el consentimiento del trabajador,
podra ser remunerado segun se indica a continuacion [doble de la tarifa habituall.

Vi |
&

5

En algunos casos, se ha considerado conveniente permitir acumular el dere-
cho al descanso semanal en periodos de dos semanas.

|

Recomendacion num. 201, subparrafo 3 del parrafo 12

Cuando en la legislacion nacional o en convenios colectivos se prevea que el descanso
semanal podra acumularse en un periodo de mas de siete dias para los trabajadores en
general, dicho periodo no deberia exceder de 14 dias en lo que atane a los trabajadores
domeésticos.

EJEmMPLO
AUTORIZACION PARA ACUMULAR PERIODOS DE DESCANSO SEMANAL

Al tiempo que estipula un descanso semanal de 36 horas, el articulo 16 de la
Resolucion Sectorial 7 de Sudafrica también permite suspender el cumplimiento de
este requisito en casos concretos, si las partes asi lo convienen: “[...] un acuerdo por
escrito puede establecer un periodo de descanso de al menos 60 horas consecutivas
cada dos semanas”. Asimismo, en los articulos 17 y 18 se dispone que debera
abonarse una compensacion cuando el trabajo se lleve a cabo excepcionalmente un
domingo o un dia festivo.

7.3.2. PAUSAS EN EL TRABAJO

Las disposiciones relativas a las pausas que han de otorgarse durante los
periodos de trabajo también son aspectos esenciales que deben incorporarse

— =
- a la legislacion de proteccion del derecho al trabajo decente de los trabaja-
- — dores domésticos. El nimero de pausas y su duracion deberian determinarse

- - | teniendo en cuenta adecuadamente el nimero de horas trabajadas de forma

1 continua. La finalidad de las pausas no se limita a permitir que los trabajado-

E res tengan tiempo para tomar sus comidas, sino que se trata también de que

— -—] tengan un descanso suficiente, lo cual reviste especial importancia cuando
— efectian horas extraordinarias.
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Recomendacion num. 201, parrafo 10

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésti-
cos tengan derecho a periodos de descanso adecuados durante la jornada de trabajo,
de manera que puedan tomar las comidas y pausas.

EJEMPLOS
NUMERO Y DURACION DE LOS PERIODOS DE DESCANSO

En Zimbabwe, el Reglamento sobre las relaciones laborales y el empleo (trabajadores
domésticos), de 1992, establece lo siguiente en su articulo 5, parrafo 3:

Ningun empleador podra exigir ni permitir que un trabajador domeéstico trabaje du-
rante un periodo continuo de seis horas y media sin hacer una pausa de al menos
treinta minutos para tomar un refrigerio, una pausa de una hora como minimo
para almorzar y una pausa de por lo menos quince minutos para tomar una bebida
caliente.

En Sudafrica, el articulo 15, parrafo 1, de la Resolucién Sectorial 7 garantiza el
derecho de todos los trabajadores domésticos a disfrutar de una pausa:

El empleador debera conceder al trabajador doméstico que trabaje de forma conti-
nuada durante mds de cinco horas una pausa para comer que dure al menos una
hora seguida.

En Austria, el articulo 5, parrafo 3, de la Ley federal sobre el servicio doméstico
y los empleados de hogares particulares prevé que los trabajadores de hogar que
viven en el domicilio del empleador disfruten de un total de tres horas de tiempo de
descanso, incluyendo dos periodos de 30 minutos ininterrumpidos cada uno para
comer, y que los demas empleados domésticos tengan derecho a realizar pausas en
funcién de la duracion total de su jornada laboral:

Si sobrepasa 4,5 horas, la jornada laboral debera ser interrumpida por una o varias
pausas preestablecidas, cuya duracion siga las pautas que se indican a continuacion.
Las pausas deberan durar como minimo:

de 4,5 a 6 horas de trabajo...... 20 minutos,
de 6 a 8 horas de trabajo...... 30 minutos,
de 8 a 9 horas de trabajo...... 45 minutos,
mas de 9 horas de trabajo...... 60 minutos.

En algunos Estados, en determinadas circunstancias especiales o por acuer-
do entre las partes, se permiten excepciones a las pausas estipuladas y se
prevé una compensacion en forma de dinero, tiempo libre 0 ambas cosas.
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EJEmMPLO
EXCEPCION A LAS PAUSAS ESTABLECIDAS

En Sudafrica, el articulo 15, parrafo 2, de la Resolucion Sectorial 7 limita estrictamente
la modificacion del horario para las pausas/comidas de los trabajadores domésticos:

Mientras el trabajador doméstico disfrute de una pausa para comer, el empleador
sdlo podra pedirle o permitirle que realice tareas que no puedan ser desatendidas y
que no puedan ser efectuadas por otro trabajador doméstico.

La legislacion también puede especificar si las pausas que se realizan duran-
te la jornada de trabajo se consideran tiempo de trabajo y si se es necesario
remunerarlas. Las pausas durante las cuales se requiere que el empleado
permanezca disponible para trabajar deberian considerarse tiempo de trabajo
y, por consiguiente, ser remuneradas.®

EJEmMPLOS
DEFINICIONES RELATIVAS A LAS PAUSAS EN EL TRABAJO

En Finlandia, el articulo 6 de la Ley sobre el empleo de trabajadores del hogar
establece lo siguiente:

[...] las pausas de un minimo de una hora durante las cuales el trabajador [del hogar]
queda liberado de sus obligaciones y esta autorizado a salir libremente del lugar de
trabajo no se contabilizaran [en el tiempo de trabajo remunerado].

En Malta, la Ordenanza de 1976 sobre reglamentacion del salario promulgada por
el Consejo de Salarios del Servicio Doméstico, en su tenor enmendado, define las
«horas de trabajo» como

el periodo, de cualquier dia, durante el cual las personas asalariadas se encuentran a
disposicion del empleador, periodo del que quedan excluidos los intervalos previstos
para las comidas y el descanso.

7.4. TRABAJO NOCTURNO

El trabajo nocturno es una realidad para muchos trabajadores domésticos. La
reglamentacion del trabajo nocturno es indisociable de los requisitos legales
sobre descanso diario que protegen a los trabajadores contra la imposicion de
horarios de trabajo excesivos y periodos de descanso insuficientes.

% Véase OIT: Horas de trabajo, ;De lo fijo a lo flexible?, Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion
de Convenios y Recomendaciones (articulos 19, 22 y 35 de la Constitucion), Informe Il (Parte 1B), Conferen-
cia Internacional del Trabajo, 93.a reunién, Ginebra, 2005, parrafo 47.
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Para el trabajador doméstico, el trabajo nocturno debe ser una actividad de
caracter excepcional. Son motivos excepcionales, por ejemplo, la enfermedad
de algun miembro del hogar, la ausencia de los padres u otras situaciones
imprevistas. Tales situaciones se suelen afrontar autorizando, bajo condiciones
estrictas, excepciones con respecto al periodo de descanso diario (véase mas
arriba la seccion 7.3.1). En lo que concierne a las situaciones que requieran
que los trabajadores domésticos presten servicios habitualmente por la noche,
la Recomendaciéon num. 201 establece para estos trabajadores medidas com-
parables a las que tienen por objeto proteger a los trabajadores en general
contra los efectos negativos de los periodos de disponibilidad laboral inmedia-
ta, es decir, medidas para establecer un nimero maximo de horas autorizadas
de trabajo nocturno, y normas relativas al descanso y la remuneracion.®

LIMITACIONES AL TRABAJO NOCTURNO

Varios paises han incorporado limites al trabajo nocturno en los instrumentos
legislativos y normativos nacionales que tratan especificamente de los traba-
jadores domésticos. En algunos casos, para que el trabajo nocturno pueda
tener lugar se exige el consentimiento de los trabajadores o, cuando no existe
tal requisito, la legislacion impone limitaciones estrictas a las circunstancias en
que se puede requerir ese tipo de trabajo.

EJEMPLOS
LIMITACIONES AL TRABAJO NOCTURNO

En Zimbabwe, el articulo 5, parrafo 2, del Reglamento sobre las relaciones laborales
y el empleo (trabajadores domésticos), de 1992, establece lo siguiente:

No se exigira al trabajador doméstico cuyo domicilio se encuentre fuera de los lo-
cales del empleador que preste servicios después de las 19 horas.

El articulo 9 de la Ley sobre el empleo de trabajadores del hogar de Finlandia
establece restricciones al trabajo nocturno entre las 23 horas y las 6 horas de la
manana siguiente, que soélo puede efectuarse con el consentimiento del trabajador,
salvo en casos de emergencia:

Los empleadores pueden requerir que los trabajadores del hogar presten servicios
entre las 6 y las 23 horas.

...........

Recomendacion num. 201, parrafo 9, subparrafo 2).

.............
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En otros momentos del dia [es decir, durante la noche], se podra exigir a los trabaja-
dores del hogar que presten servicios Unicamente en los siguientes casos:

1) para llevar a cabo trabajos de emergencia [...];

2) cuando el trabajador dé su consentimiento para permanecer en disponibilidad
laboral inmediata, o para llevar a cabo tareas conexas [...]; o

3) cuando el trabajador dé su consentimiento para trabajar temporalmente durante
la noche, de manera temporal, si ellos es absolutamente necesario por motivos
imperiosos.

En Francia, el Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares
reconoce que ciertos tipos de trabajo nocturno que realizan los trabajadores
domeésticos son incompatibles con el trabajo diurno de tiempo completo.
Concretamente, en los articulos 3 (seccién b), parrafo 7), y 6 (secciéon b), parrafo 1)
se describen las circunstancias en que se puede requerir que los trabajadores
domésticos que no tienen habitacién privada en el lugar de trabajo permanezcan
junto a una persona enferma durante la noche cuando sus circunstancias puedan
hacer necesaria la intervencion de estos trabajadores en cualquier momento. En el
convenio colectivo se precisa que dicha modalidad de empleo no es compatible con
un empleo a tiempo completo en horario diurno.

7.4.2. COMPENSACION

Las normas relativas al trabajo nocturno aplicables a los trabajadores domés-
ticos prevén a menudo compensaciones especificas para el trabajo realizado
por la noche, que incluyen pero no se limitan a compensaciones monetarias o
tiempo libre, 0 modalidades que combinan ambas formas.

EJEmMPLO
COMPENSACION DEL TRABAJO NOCTURNO

En Sudafrica, la Resolucién Sectorial 7, en su articulo 13, exige que la realizacién
de trabajo nocturno sea objeto de un acuerdo establecido previamente entre el
empleador y el trabajador, que ha de incluir disposiciones sobre la prestacion

RN RRRR AR RRRRR A

= = compensatoria concertada que recibirad el trabajador, asi como sobre el transporte
— desde y hacia el domicilio del trabajador cuando éste no resida en el hogar del
- - empleador. Si el empleador requiere que el trabajador doméstico preste servicios

durante un periodo de méas de una hora después de las 22 horas y antes de las 6
— et horas de la manana siguiente por lo menos cinco veces al mes o 50 veces al ano,
— i — — el empleador debera dar cumplimiento a las disposiciones detalladas sobre trabajo
nocturno contenidas en los parrafos 3 y 4 del articulo 17 de la Ley de Condiciones
Bésicas de Empleo.
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7.5. MODALIDADES DE DISPONIBILIDAD LABORAL INMEDIATA

Existe la posibilidad de pedir a los trabajadores domésticos, en particular a
los que se ocupan de nifios pequefios, enfermos o personas con discapaci-
dad, que estén disponibles para trabajar en periodos distintos de las horas de
trabajo normales. Estos periodos, durante los cuales el trabajador permane-
ce a disposicion del empleador, se conocen comunmente como periodos de
disponibilidad laboral inmediata o de guardia. Desarrollar un marco legislativo
para compensar y limitar estas horas es una etapa importante del proceso que
consiste en colmar las brechas en la proteccion de los trabajadores domésti-
cos por lo que se refiere al tiempo de trabajo. En las disposiciones legislativas
sobre los periodos de disponibilidad laboral de los trabajadores domésticos
se reconoce a la vez la necesidad de tener un margen de flexibilidad para
algunos aspectos del trabajo doméstico y la necesidad de proteger a los tra-
bajadores domésticos contra los abusos de dicha flexibilidad que se traducen
en jornadas de trabajo «interminables».

Convenio num. 189, articulo 10, parrafo 3

Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen libremente
de su tiempo y permanecen a disposicion del hogar para responder a posibles reque-
rimientos de sus servicios deberan considerarse como horas de trabajo, en la medida
en que se determine en la legislacion nacional o en convenios colectivos o con arreglo
a cualquier otro mecanismo acorde con la practica nacional.

Recomendacion num. 201, parrafo 9, subparrafo 1)

Con respecto a los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no dispo-
nen libremente de su tiempo y permanecen a disposicion de los miembros del hogar
para responder a posibles requerimientos de sus servicios (periodos de disponibilidad
laboral inmediata), los Miembros, en la medida que se determine en la legislacion
nacional o en convenios colectivos, deberian reglamentar:

a) elnumero maximo de horas por semana, por mes o por ano en que se puede soli-
citar al trabajador doméstico que permanezca en disponibilidad laboral inmediata,
y la forma en que se podrian calcular esas horas;

b) el periodo de descanso compensatorio a que tiene derecho el trabajador domés-
tico si el periodo normal de descanso es interrumpido por un periodo de disponi-
bilidad laboral inmediata; y

c) la tasa segun la cual deberian remunerarse las horas de disponibilidad laboral
inmediata.

Entre los aspectos de la regulacion de los periodos de disponibilidad laboral
inmediata figuran los siguientes: 1) identificacion de los tipos de trabajo o
de servicios respecto de los cuales se permitira el trabajo en disponibilidad
inmediata; 2) determinacion del nivel de la remuneracion; 3) limitacion del nu-
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mero de periodos de disponibilidad; y 4) establecimiento obligatorio de un
acuerdo escrito entre el empleador y el trabajador con respecto a los periodos
de disponibilidad. Algunos Estados se han dotado de normas legales que
regulan los periodos de disponibilidad, especificamente cuando dichos perio-
dos son nocturnos. En otros casos, la legislacion puede limitar el nimero de
horas de disponibilidad en el contexto de la regulacion de las horas de trabajo
de noche.

EJEMPLOS
REGULACION DEL TIEMPO DE TRABAJO EN DISPONIBILIDAD INMEDIATA

En la Republica Checa, el articulo 95 del Codigo del Trabajo (Ley N° 262/2006
(refundida)) exige que ambas partes en la relacién de trabajo se pongan de acuerdo
para la realizacion de horas de disponibilidad laboral inmediata vy fija criterios para la
remuneracion de los periodos de disponibilidad:

1) El empleador de personal doméstico sdlo podra requerir que se efectiuen horas
en disponibilidad laboral inmediata cuando esta modalidad de trabajo haya sido ob-
jeto de un acuerdo previo con la trabajadora o el trabajador. La persona que efectue
horas en disponibilidad inmediata tendra derecho a una remuneracion por lo menos
equivalente al 10 por ciento de sus ingresos medios, salvo que se haya convenido
otra proporcion o cuantia en el convenio colectivo pertinente.

2) Cuando una persona efectue horas en disponibilidad inmediata, tendra derecho a
un sueldo o salario [...] El tiempo de trabajo en disponibilidad inmediata que exceda
del horario de trabajo habitual por semana se considerara trabajo en horas extraor-
dinarias.

En Finlandia, el articulo 6 de la Ley sobre el empleo de trabajadores del hogar
establece lo siguiente:

En los casos en que los trabajadores estan obligados por contrato a permanecer en
el hogar del empleador a fin de estar disponibles para trabajar, en particular para cui-
dar de los ninos, de miembros de la familia enfermos o de otros miembros del hogar,
no menos de la mitad de dicho tiempo de disponibilidad laboral se contabilizara como
horas de trabajo normales efectuadas, o se remunerara por separado [por lo menos
a razon de la mitad de la remuneracién basica que se pagaria por el mismo numero
de horas en horario normall.

En Francia, el Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares
regula de forma bastante detallada las denominadas “horas de presencia
responsable» de los trabajadores domésticos que se ocupan de nifos, ancianos y
personas con discapacidad. Las «horas de presencia responsable» se definen de la
siguiente forma:

Son horas de presencia responsable aquellas en que la persona asalariada puede uti-
lizar su tiempo para si misma, pero manteniéndose disponible para prestar servicio
en cualquier momento, de ser necesario.
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A efectos de la remuneracioén, una hora de presencia responsable equivale a 2/3 de
una hora de trabajo corriente (articulo 3, seccién a)). Por otra parte, en el articulo 6 del
convenio colectivo se describe el tipo de situacidon en que se puede requerir que un
trabajador doméstico pernocte en el domicilio del empleador a fin de estar disponible
durante la noche en caso de que se necesiten sus servicios («presencia nocturna»):

La presencia nocturna compatible con un empleo de jornada diurna se define como
la obligacion que la persona asalariada tiene de dormir en el domicilio del emplea-
dor, en un cuarto individual, sin efectuar su trabajo habitual, pero manteniéndose
disponible para prestar servicios eventualmente en el marco de sus funciones. La
duracion de la presencia nocturna no puede exceder de 12 horas. Salvo caso excep-
cional, no se podra exigir a la persona asalariada que efectie mas de cinco noches
consecutivas de presencia y disponibilidad laboral.

La presencia nocturna se ha de remunerar segin una tasa global no inferior a 1/6 del
salario que se paga habitualmente por un tiempo de trabajo idéntico en horario normal.
Esta remuneracién se incrementara en funciéon de la naturaleza del trabajo y del nimero
de intervenciones. Sila persona asalariada ha de intervenir varias veces todas las noches,
la totalidad de las horas de trabajo efectuadas en horario nocturno se considerardn como
horas de presencia responsable. Tanto las horas de presencia nocturna como las horas
de presencia responsable han de ser objeto de un acuerdo por escrito.

En Espana, el Real Decreto 1620/2011 regula los periodos de disponibilidad laboral
inmediata («tiempos de presencia») en los parrafos 1y 2 de su articulo 9, de la
siguiente manera:

1. La jornada maxima semanal de caracter ordinario sera de cuarenta horas de trabajo
efectivo, sin perjuicio de los tiempos de presencia, a disposicion del empleador, que
pudieran acordarse entre las partes. El horario sera fijado por acuerdo entre las partes.

Una vez concluida la jornada de trabajo diaria y, en su caso, el tiempo de presencia
pactado, el empleado no estara obligado a permanecer en el hogar familiar.

2. Respetando la jornada maxima de trabajo y los periodos minimos de descanso,
el tiempo de presencia tendra la duracion y sera objeto de retribucion o compensa-
cién en los mismos términos que acuerden las partes. En todo caso, salvo que se
acuerde su compensacion con periodos equivalentes de descanso retribuido, las
horas de presencia no podran exceder de veinte horas semanales de promedio en
un periodo de referencia de un mes y se retribuiran con un salario de cuantia no
inferior al correspondiente a las horas ordinarias.

El articulo 14 de la Resolucién Sectorial 7 de Sudafrica define los periodos de
disponibilidad inmediata con respecto al trabajo realizado por la noche. Asi, los
trabajadores soélo pueden ser convocados a prestar servicios que se necesiten de
forma urgente:

1) [...] se entiende por tiempo de disponibilidad laboral inmediata cualquier periodo
comprendido entre las 20 horas y las 6 horas de la manana siguiente durante el cual
se necesite que el trabajador doméstico permanezca en el lugar de trabajo, pudiendo
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descansar o dormir, pero manteniéndose disponible para trabajar tan pronto se nece-
siten sus servicios.

2) El empleador sélo podra requerir o permitir que un trabajador doméstico se man-
tenga en disponibilidad inmediata cuando tal modalidad de trabajo sea objeto de un
acuerdo por escrito y a condicion de que el trabajador doméstico reciba una compen-
sacion consistente en el pago de una suma de por lo menos 20,00 rand por turno.

3) El empleador no podra requerir ni permitir que un trabajador domeéstico se man-
tenga en disponibilidad inmediata mas de cinco veces al mes o 50 veces al ano.

4) El empleador sdlo podra requerir o permitir que un trabajador doméstico [en dis-
ponibilidad laboral inmediata] efectue trabajos que sea imprescindible llevar a cabo
sin demora.

Al definir expresamente las horas de disponibilidad inmediata como horas de trabajo
nocturno, la legislacién de Sudéfrica ha impedido que la modalidad de trabajo en
disponibilidad socave las limitaciones y los requisitos de compensaciéon relativos
a las horas normales de trabajo. Cuando la duracién del periodo de trabajo en
disponibilidad sea superior a tres horas, sera obligatorio pagar dicho tiempo como
horas extraordinarias o compensarlo con tiempo libre (articulo 14, parrafo 4), ademas
de la asignacion correspondiente por turno de disponibilidad.

7.6. VACACIONES Y LICENCIAS

7.6.1.

68

Las vacaciones anuales y el derecho a disfrutar de los dias festivos son otros
aspectos importantes de la regulacion del tiempo de trabajo que se deberia
aplicar a los trabajadores domésticos. Las vacaciones no solo proporcionan a
los trabajadores domésticos el tiempo necesario para el descanso y el espar-
cimiento, sino que les permiten también asumir las responsabilidades familia-
resy, en un plano mas general, lograr un equilibrio entre el trabajo y la vida pri-
vada. Estos periodos de vacaciones pueden tener especial importancia para
las personas que han debido emigrar al extranjero o en su propio pais, sin sus
familias. En las secciones siguientes se ofrecen también algunos ejemplos de
la forma en que los Estados han abordado los permisos o licencias por enfer-
medad y maternidad.

VACACIONES ANUALES PAGADAS

En las disposiciones legislativas relativas a las vacaciones anuales retribuidas
se deberia especificar la duracion minima de las vacaciones pagadas a que
tienen derecho los trabajadores domésticos, la cual no deberia ser inferior a
la duracién de las vacaciones anuales de que disfruten otros trabajadores.®

Ademas de determinar la duracion de las vacaciones anuales pagadas, la legis-
lacion puede ser la via para regular aspectos como el momento en que comienza

Véase el articulo 10, parrafo 1, del Convenio num. 189.
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el derecho a vacaciones, los periodos en que el trabajador podra tomar las vaca-
ciones, el numero maximo de dias que puede tener un intervalo continuo de va-
caciones o licencia y/u otras modalidades relativas al ejercicio de este derecho.
Entre las disposiciones relativas a las vacaciones anuales también se pueden
indicar expresamente que éstas son obligatorias y que el empleador no puede
pedir a la persona a su servicio que trabaje durante dichas vacaciones anuales.
También se puede precisar claramente que el tiempo (al margen del trabajo) que
el trabajador doméstico pasa con la familia del empleador a peticién de éste no
debe contabilizarse en las vacaciones anuales del trabajador.

Recomendaciéon nam. 201, parrafo 13

El tiempo dedicado por los trabajadores domésticos al acompanamiento de los miem-
bros del hogar durante las vacaciones no se deberia contabilizar como periodo de vaca-
ciones anuales pagadas de estos trabajadores.

EJEmMPLOS
REGULACION DE LAS VACACIONES ANUALES

En Belarus, el articulo 312, parrafo 3, del Cédigo del Trabajo, de 1999, dispone
que los trabajadores domésticos tienen derecho a vacaciones anuales pagadas de
una duracién de al menos 21 dias civiles con arreglo a las condiciones generales
establecidas en dicho Cddigo del Trabajo (articulo 155).

En Francia, el Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares
prevé, en su articulo 16, cuatro semanas de vacaciones anuales pagadas que se
acumulan en intervalos mensuales a lo largo del ano, e impone algunas condiciones
en cuanto a los periodos en que se deben tomar dichas vacaciones y a su continuidad:

a) Obtencion del derecho a vacaciones pagadas

Tiene derecho a vacaciones anuales pagadas toda persona asalariada (ya sea a tiem-
po completo o a tiempo parcial) que en el curso del ano de referencia (contado
desde el 1°de junio del ano anterior al 31 de mayo del ano en curso) demuestre que
ha estado empleada por un mismo empleador durante un periodo equivalente a un
minimo de un mes de presencia en el trabajo.

b) Duracion de las vacaciones
La duracion de las vacaciones pagadas anuales ha de ser de dos y medio dias habiles

por mes de presencia en el trabajo (o por un periodo de cuatro semanas o por perio-
dos equivalentes a 24 dias), sea cual sea el horario habitual de trabajo.

[..]

A menos que las partes hayan concertado un acuerdo distinto sobre esta materia, la
fecha de inicio de las vacaciones sera fijada por el empleador, previéndose un plazo
de notificacién suficiente (de dos meses como minimo) que debe figurar en el contra-
to de trabajo, a fin de permitir que la persona asalariada organice sus vacaciones.
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c) Disfrute de las vacaciones

Es obligatorio tomar las vacaciones anuales.

A menos que las partes hayan concertado un acuerdo distinto sobre esta materia,
deberia concederse un periodo continuo de vacaciones de dos semanas como minimo
(o 12 dias habiles consecutivos) entre el 1°de mayo y el 31 de octubre del mismo ano.
Cuando el derecho a vacaciones acumulado sea inferior a 12 dias habiles, estas vaca-
ciones deberan tomarse en su totalidad y de manera continua.

En Sudafrica, el articulo 19 de la Resolucién Sectorial 7 prevé vacaciones pagadas
que podran otorgarse una vez al aho o segun otra periodicidad especificada en un
acuerdo entre las partes, en el entendido de que tales vacaciones podrén disfrutarse
en un solo intervalo continuo si el trabajador asi lo solicita:

1) El empleador debe conceder al trabajador doméstico:

a) al menos tres semanas de vacaciones anuales con salario completo por cada 12
meses de empleo efectivo (el «ciclo de las vacaciones anuales»);

b) de comun acuerdo, al menos un dia de vacaciones anuales con salario completo
por cada 17 dias de trabajo efectuados por el empleado doméstico o respecto de
los cuales éste tenia derecho a recibir su salario,; o

c) de comun acuerdo, una hora de vacaciones anuales con salario completo por
cada 17 horas de trabajo efectuadas por el empleado doméstico o respecto de
las cuales éste tenia derecho a recibir su salario.

[..]
4) El empleador debe:

a) otorgar al menos tres semanas de vacaciones anuales con salario completo por
cada 12 meses de empleo efectivo (el «ciclo de las vacaciones anuales») que
se disfrutardn a mas tardar seis meses después de haber finalizado el ciclo de
las vacaciones anuales o el ano en que el trabajador doméstico obtuvo dichas
vacaciones;

b) permitir que se disfruten en un solo intervalo continuo las vacaciones obtenidas
en un ano, si asi lo solicita el trabajador doméstico.

[..]

7) El empleador del trabajador doméstico no podra exigir ni permitir que éste le
preste servicios durante ningun periodo de vacaciones anuales.

8) El empleador del trabajador doméstico no podra requerir que éste acepte un pago
en sustitucion de las vacaciones pagadas a que tiene derecho segtn este articulo,
salvo en caso de terminacion de la relacion de empleo conforme a lo dispuesto en
el articulo 25.

En Turkmenistan, de conformidad con el articulo 292 del Cédigo del Trabajo de
2009, el tiempo de trabajo y las vacaciones anuales pagadas se definen por acuerdo
mutuo entre el trabajador y el empleador. La duraciéon de las vacaciones anuales
pagadas no puede ser menor que la duracién fijada por el Cédigo del Trabajo.
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También son pertinentes las disposiciones que precisan las modalidades de
pago de una compensacion o indemnizacion por determinados periodos de
las vacaciones anuales. Por ejemplo, en dichas disposiciones se puede exigir
el pago de una indemnizacion al trabajador domeéstico antes del comienzo de
las vacaciones, o puede preverse una asignacion o bonificacion compensa-
toria. Ademas, en el caso de los trabajadores domésticos cuya remuneracion
comprende algunas formas de pago en especie que no podran recibir duran-
te el periodo de vacaciones, tal vez haya que reclamar también el pago de
una suma en efectivo equivalente al valor de dichas formas de remuneracion
en especie.

EJEmMPLOS
MODALIDADES DE PAGO DURANTE LOS PERIODOS DE VACACIONES ANUALES

El Reglamento sobre las relaciones laborales y el empleo (trabajadores domésticos),
de 1992, de Zimbabwe exige que el trabajador doméstico reciba antes de su partida
el pago correspondiente al periodo en que disfrutaré de sus vacaciones:

[a] el trabajador doméstico que se apresta a disfrutar de sus vacaciones debera reci-
bir antes de su partida el salario correspondiente al periodo en que se encontrara en
vacaciones.

En Francia, el Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares
prevé en su articulo 16, seccion e), que:

Las vacaciones anuales pagadas han de remunerarse en el momento en que se
toman. [...] Las prestaciones en especie que la persona asalariada deja de percibir
durante las vacaciones no se descontaran del importe de su remuneracion.

Del mismo modo, la Ley federal sobre el servicio doméstico y los empleados
de hogares particulares de Austria establece, en su articulo 9, parrafo 2, que
durante las vacaciones anuales los trabajadores domésticos tendran derecho
a percibir en efectivo las prestaciones que, habitualmente, reciben en especie
durante el periodo de trabajo. En el mismo articulo se dispone que, ademas de
la remuneracién monetaria normal, el personal doméstico percibira una paga
extraordinaria por vacaciones, de una cuantia que se determinaréd en funcion de
sus anos de servicio:

[...] La cuantia de la paga extraordinaria por vacaciones sera igual al doble de la remu-
neracion monetaria mensual del trabajador cuando éste tenga menos de 20 anos de
servicio, 0 a 2,5 veces dicha remuneracion mensual cuando el trabajador tenga mas
de 20 anos de servicio.
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Dias FEsTIvOSs

Asegurar que los trabajadores domésticos también disfruten de los dias festi-
vOs a que tienen derecho los trabajadores en general no sélo es coherente con
los demés esfuerzos que se despliegan para lograr la igualdad de acceso a
condiciones de trabajo decentes para los trabajadores domésticos, sino que
también constituye un reconocimiento de que estos trabajadores son miem-
bros de pleno derecho de las sociedades en que viven. En algunos paises,
la legislacion aplicable a los trabajadores domésticos establece su derecho
a disfrutar de los dias festivos, si bien admiten expresamente la posibilidad
de que el trabajador doméstico pueda trabajar durante dichos dias festivos a
condicién de que esté de acuerdo en hacerlo. Para tales casos, la legislacion
suele prever una compensacion monetaria determinada, superior a la tasa del
salario normal del trabajador, o tiempo libre compensatorio.

EJEmMPLOS
DERECHO A DIAS FESTIVOS

En Zimbabwe, el Reglamento sobre las relaciones laborales y el empleo (trabajadores
domeésticos), de 1992, prevé en su articulo 14 lo siguiente:

1) Se concedera a los trabajadores domésticos permiso para ausentarse los dias
festivos, y se deberd pagarles su salario diario habitual por cada dia festivo:

En el entendido de que, cuando el trabajador doméstico acepte trabajar un dia fes-
tivo, se le debera abonar, ademas del pago contemplado en este parrafo 1, un sub-
sidio correspondiente al tiempo trabajado en ese dia festivo calculado con arreglo a
las disposiciones del articulo 8 (Horas extraordinarias).

2) Ningun dia festivo trabajado por el empleado de hogar podra deducirse de los dias

de trabajo habituales ni intercambiarse con uno de éstos sin el consentimiento del
empleado:

En el entendido de que, cuando el trabajador doméstico dé su consentimiento, ten-
dra derecho a por lo menos dos dias de descanso por cada dia festivo o medio dia
festivo trabajado, o a un dia libre por cualquier periodo inferior trabajado en un
dia festivo.

Anélogamente, el articulo 18 de la Resolucion Sectorial 7 de Sudafrica establece

un mecanismo de compensacién de los trabajadores domésticos que convengan en

trabajar durante parte de un dia festivo o todo dicho dia:

1) El empleador no podra exigir que un trabajador doméstico trabaje en un dia fes-
tivo, a menos que esa eventualidad esté prevista en un acuerdo entre las partes.

2) Si el dia festivo de que se trate cae en un dia en el que el trabajador doméstico

hubiera prestado servicios normalmente, el empleador debera pagar al trabajador
domeéstico [...] que preste servicios en dicho dia festivo al menos el doble del salario
diario habitual.



PARAY DISENAR

3) Si un trabajador doméstico |[...] presta servicios en un dia festivo en el que no
hubiera trabajado normalmente, el empleador debera pagarle una cantidad igual a:

a) la remuneracion diaria del trabajador doméstico mas. ..

b) la remuneracion horaria del trabajador doméstico por cada hora trabajada en dicho
dia festivo.

4) El empleador deberad pagar al trabajador doméstico el trabajo efectuado en un dia
festivo en las mismas fechas de pago de los dias habituales de trabajo.

7.6.3. LicENCIA DE ENFERMEDAD

En el marco de las disposiciones legislativas que regulan la licencia de en-
fermedad podran determinarse la duraciéon de dicha licencia y definirse los
criterios y requisitos para tener derecho a esa licencia. La ausencia temporal
del trabajo por motivo de enfermedad o lesidon no deberia constituir una cau-
sa justificada de terminacién de la relacion de trabajo®. Los mecanismos de
seguridad social que permiten preservar los ingresos durante la licencia de
enfermedad, incluidas las prestaciones en caso de enfermedad, deberian ex-
tenderse gradualmente a los trabajadores domésticos en los paises que aun
no lo hayan hecho™. Cuando proceda, se podra hacer recaer en el empleador
la responsabilidad de remunerar al trabajador en caso de enfermedad o de
proporcionarle otras formas de apoyo.

EJEmMPLOS
DERECHO A LA LICENCIA DE ENFERMEDAD

En Austria, el articulo 10 de la Ley federal sobre el servicio doméstico y los
empleados de hogares particulares establece lo siguiente:

1) Cuando, después de haber entrado al servicio del empleador, la persona asa-
lariada se encuentre en la imposibilidad de trabajar debido a una enfermedad (o
accidente) que no sea el resultado de actos intencionales o de negligencias graves,
esta persona conservara su derecho a remuneracion durante un periodo de hasta
seis semanas. El derecho a remuneracion se prolongara a ocho semanas cuando la
relacion de trabajo exista desde hace cinco anos, a diez semanas cuando dicha rela-
cion de trabajo exista desde hace 15 anos y a doce semanas cuando la relacion de
trabajo se haya mantenido de forma ininterrumpida durante 25 anos. En cada caso,

Asi se dispone en el articulo 6, parrafo 1, del Convenio num. 158. Ademas, de conformidad con dicho
Convenio, la definicion de lo que constituye una ausencia temporal del trabajo, la medida en que se exigira
un certificado médico y las posibles limitaciones a la aplicacion del parrafo 1 del articulo 6 seran determi-
nadas de conformidad con la legislacion nacional, con los contratos colectivos vigentes, con los laudos
arbitrales o sentencias judiciales que se hayan dictado, o de cualquier otra forma conforme a la practica
nacional. El parrafo 2 del articulo 6 del Convenio nim. 158 ha de leerse conjuntamente con el articulo 1 del
mismo Convenio.

0 Vegase el articulo 14 del Convenio num. 189.
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la persona asalariada tendra derecho a percibir la mitad de la remuneracion por un
periodo adicional de cuatro semanas.

[..]

4) Cuando la imposibilidad de trabajar sea consecuencia de un accidente ocurrido
en el trabajo o de una enfermedad profesional segun los términos de las normas
establecidas por la institucion de seguro de accidentes competente, la persona asa-
lariada tendra derecho, desde el inicio de la relacion laboral, a continuar percibiendo
Su remuneracion hasta ocho semanas. La duracion de este derecho a la remune-
racion se incrementara hasta diez semanas cuando la relacion de trabajo se haya
mantenido sin interrupcion durante 15 anos.

En particular, en esta ley también se precisa que, en las circunstancias a que se
refiere el articulo 10, los trabajadores domésticos no podréan ser despedidos (véase
el articulo 11).

El Cédigo del Trabajo de Viet Nam, en su articulo 139, parrafo 2, impone al empleador
una obligacién de caracter general en el sentido de cuidar de los trabajadores
domésticos enfermos o lesionados:

El empleador tiene la obligacion de respetar el honor y la dignidad de los empleados
de hogar y de asegurar que reciban los cuidados y tratamientos necesarios en caso
de enfermedad o de accidente.

En Zambia, el articulo 8 del Decreto sobre los salarios minimos y las condiciones de
trabajo (trabajadores domésticos), de 2011, establece lo siguiente:

El empleador debera otorgar al trabajador doméstico una licencia pagada con sala-
rio completo [...] de no menos de dos dias por mes, con arreglo a las siguientes
condiciones:

a) excepto en el caso de terminacion de la relacion de trabajo, el trabajador domésti-
co tendra derecho a licencia sélo después de haber prestado servicios al emplea-
dor durante un periodo continuo de por lo menos seis meses;

b) las vacaciones pagadas y los domingos no se incluirén en el calculo del periodo
de licencia;

c) el empleador tendra derecho a examinar detenidamente las solicitudes de licen-
cia, teniendo debidamente en cuenta los intereses de la familia, antes de dar su
acuerdo en cuanto a las fechas en que podra tomarse la licencia de que se trate.
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7.6.4. LICENCIA DE MATERNIDAD

El derecho a la licencia de maternidad tiene particular importancia en el sector
del trabajo doméstico debido a que la gran mayoria de los trabajadores do-
mésticos son mujeres. Por consiguiente, la legislacion deberia extender a las
trabajadoras domésticas la misma proteccion relativa a la maternidad que se
proporciona a las trabajadoras de otros sectores.”

Aun cuando la presente seccion se centra en la licencia de maternidad, hay
que tener en cuenta que la proteccion de la maternidad para las trabajadoras
domésticas también deberia comprender otras cuestiones conexas, como la
protecciéon contra la discriminacion por motivo de embarazo o de maternidad
(en particular, el despido discriminatorio),” y el establecimiento de un sistema
de prestaciones en efectivo para las mujeres que se ausentan del trabajo ha-
ciendo uso de su licencia de maternidad. En el Convenio nim. 189 se preco-
niza la aplicacion de medidas que garanticen a los trabajadores domésticos
condiciones no menos favorables que las que rigen para los trabajadores en
general, en materia de proteccion de la seguridad social y especificamente
con respecto a la maternidad.”

EJEmMPLOS
DERECHO A LA LICENCIA DE MATERNIDAD

En Francia, el Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares
establece en su articulo 23 (Maternidad — Adopcién — Licencia parental) que “las
personas asalariadas empleadas por particulares estan amparadas por normas
especificas previstas en el Cédigo del Trabajo”.

En Zimbabwe, el Reglamento sobre las relaciones laborales y el empleo (trabajadores
domeésticos), de 1992, establece en su articulo 21, parrafo 1, lo siguiente:

Para evitar toda duda, valga precisar que cada trabajadora doméstica tendra derecho
a la licencia de maternidad, con arreglo al articulo 19 de la Ley de Relaciones Labo-
rales, de 1985.

........................

De conformidad con el Convenio num. 183, las medidas de proteccion de la maternidad previstas en
dicho instrumento deben aplicarse a todas las mujeres asalariadas, incluidas las que “desempefian formas

atipicas de trabajo dependiente”.

2 Véanse los articulos 8 y 9 del Convenio nim. 183, asi como los apartados d)y e) del articulo 5 del Con-

venio num. 158.

3 Vgase el articulo 13 del Convenio num. 189.
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El articulo 22 de la Resolucion Sectorial 7 de Sudafrica establece requisitos

especificos sobre la licencia de maternidad otorgada a las trabajadoras domésticas,
tanto con respecto a la duracién como al periodo en que puede ejercerse ese
derecho:

1) Toda trabajadora doméstica tiene derecho a por lo menos cuatro meses consecu-
tivos de licencia de maternidad.

2) La trabajadora doméstica puede comenzar la licencia de maternidad:
a) en cualquier momento a partir de cuatro semanas antes de la fecha prevista del

parto, a menos que convenga en otro momento, o

b) en una fecha a contar de la cual un médico o una partera certifiquen que su aleja-

miento del trabajo es necesario para la salud de la trabajadora doméstica o la de
su hijo por nacer.

3) Toda trabajadora domeéstica puede estar ausente del trabajo durante seis sema-
nas después del nacimiento de su hijo, a menos que un médico o una partera certi-

fique que esta en buenas condiciones de salud para reintegrarse al trabajo.

4) Toda trabajadora doméstica que tenga un aborto espontaneo durante el tercer

trimestre de embarazo o un nino mortinato tendra derecho a una licencia de mater-
nidad de seis semanas después del aborto espontaneo o de la muerte fetal, inde-

pendientemente de que la trabajadora doméstica se encuentra ya disfrutando de la

licencia de maternidad en el momento del aborto espontaneo o de la muerte fetal.

En particular, la Resolucién Sectorial 7 de Sudafrica también establece que el

despido de una trabajadora por motivo de su embarazo o de su intencién de quedar
embarazada o por cualquier otro motivo relacionado con su embarazo, asi como la

negativa a permitir que una trabajadora regrese de la licencia de maternidad para
reanudar el trabajo, es automaticamente injustificado en virtud de las disposiciones

de la Ley de Relaciones Laborales de 1995. Tales disposiciones extienden a las
trabajadoras domésticas la proteccién contra la discriminacién, en un ambito que

necesita singularmente dicha proteccion.

En el apartado e) de su articulo 5, el Convenio num. 158 establece que la
ausencia del trabajo durante la licencia de maternidad no puede constituir un
motivo valido para el despido. Muchos paises, a través del mundo, han incor-
porado esta norma a su legislacion laboral.™

Véanse ejemplos de derecho laboral comparado relativos a esta cuestion en EPLex, la base de datos de

la OIT dedicada a la legislacion sobre proteccion del empleo. En relacion con este tema, véase también el
articulo 8 del Convenio nim. 183.
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7.6.5. OTROS TIPOS DE PERMISO O LICENCIA PERSONAL

También se puede considerar la posibilidad de conceder otros permisos y
licencias, remunerados 0 no, en relacién con ciertos acontecimientos de la
vida, como el matrimonio o el fallecimiento, el nacimiento o la enfermedad
de miembros de la familia, o en general para atender asuntos familiares de
caréacter urgente. Asi, la Recomendacion num. 201 promueve politicas y pro-
gramas orientados a atender las necesidades de los trabajadores domésticos
en cuanto a lograr un equilibrio entre la vida laboral y la vida personal, y a
asegurar que los trabajadores domeésticos se tengan en cuenta en el marco
de los esfuerzos mas generales encaminados a conciliar el trabajo con las
responsabilidades familiares.”™

En Burkina Faso, el Decreto N° 2010-807/PRES/PM/MTSS de 31 de diciembre de
2010 que establece las condiciones de trabajo del personal doméstico prevé, en su
articulo 14, permisos excepcionales para los trabajadores con mas de seis meses de
antigledad, que les permiten ausentarse por un total maximo de diez dias al afo a
fin de atender determinadas circunstancias familiares que deben demostrarse con la
documentacion apropiada.

En Sudafrica, el articulo 21 de la Resolucién Sectorial 7 prevé cinco dias de
«licencia pagada de responsabilidad familiar» en el caso de parto, o de enfermedad
o fallecimiento de ciertos miembros de la familia, para los trabajadores domésticos
que hayan alcanzado una determinada antigliedad en su empleo y que trabajen por
lo menos un cierto nimero de dias por semana para el empleador.

........................

Véanse los apartados b)y c¢) del subparrafo 1) del parrafo 25 de la Recomendacion nim. 201.
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8. REMUNERACION

El trabajo doméstico es una de las actividades laborales peor pagadas, en
cualquier mercado de trabajo. El hecho de que esta actividad sea general-
mente infravalorada y mal remunerada obedece, en parte, al hecho de que
en ella se repiten tareas que tradicionalmente han sido realizadas sin remu-
neracion por las mujeres miembros del hogar, por lo que se considera que no
requieren calificaciones y que carecen de valor.”

Los trabajadores domésticos suelen tener un escaso poder de negociacion
de las condiciones de su empleo, inclusive en materia de remuneracion, y
con frecuencia no figuran en los convenios colectivos. Los trabajadores do-
mésticos migrantes contratados a través de intermediarios se encuentran par-
ticularmente limitados por lo que se refiere a hacer valer sus competencias
laborales y su motivaciéon. De ahi que, las mas de las veces, el salario de una
trabajadora doméstica quede determinado en la préactica por lo que el jefe de
familia esta dispuesto a pagar.”” Por otra parte, los trabajadores domésticos
pueden verse confrontados a practicas abusivas en relacion con los salarios,
como, por ejemplo, su abono incompleto o la demora en el pago.™

La existencia de una legislacion relativa a los salarios minimos y a la protec-
cion de los salarios puede contribuir de forma considerable a promover el
trabajo decente en el sector del trabajo doméstico. EI Convenio nim. 189y la
Recomendacion num. 201 contienen orientaciones especificas sobre estos te-
mas, y complementan otras normas internacionales del trabajo pertinentes en
materia de fijacion de los salarios minimos™ y de proteccién de los salarios.®

® Con respecto a este tema, véase también OIT: Remuneracion en el Trabajo Doméstico, serie Trabajo

Doméstico, Nota de Informacion 1 (Ginebra, 2011).

T QIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos. Informe IV (1), Conferencia Internacional del

Trabajo, 99.a reunioén, 2010, parrafos 25, 49-50 y 139.

" Ibid., parrafos 23-24.

™ Véanse el Convenio num. 26 (ratificado por 103 Miembros de la OIT), el Convenio num. 131 (ratificado

por 51 Miembros de la OIT) y la Recomendacion sobre la fijaciéon de salarios minimos (1970), nim. 135, que
complementa al Convenio nim. 131.

8 véanse el Convenio ndm. 95 (ratificado por 96 Miembros de la OIT) y la Recomendacioén sobre la protec-

cion del salario, 1949 (num. 85), que lo complementa. El parrafo 2 del articulo 2 del Convenio nim. 95 permite
excluir de la aplicacion de algunas o de todas sus disposiciones a las personas empleadas en el servicio
domeéstico. Sin embargo, cuando el Estado Miembro ratificante no ha notificado a la OIT tales exclusiones en
la primera memoria que cada Miembro ha de presentar a la OIT en virtud del articulo 22 de su Constitucion,
el Miembro ratificante queda obligado a dar efecto a las disposiciones del Convenio num. 95 con respecto
a estos trabajadores.
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AMBITO DE COBERTURA DEL SALARIO MINIMO

Incluir a los trabajadores domésticos en el ambito de cobertura de un régimen
de salario minimo es uno de los medios para elevar el nivel inadecuadamente
bajo de los salarios practicados en este sector.

Convenio num. 189, articulo 11
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Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos
se beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen exista, y que la
remuneracion se establezca sin discriminacion por motivo de sexo.
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Las leyes sobre el salario minimo existentes en distintos paises enfocan de
diversas maneras la cuestion del salario minimo para los trabajadores do-
mésticos. Con todo, se destacan dos opciones principales: 1) la cobertura
brindada por una tasa de salario minimo nacional de aplicacién general; y
2) la cobertura brindada por una tasa o tasas de ambito sectorial o a nivel de
ocupacion. También hay variaciones en cuanto al mecanismo utilizado para
fijar las tasas de salario minimo y en cuanto a la participacion de las organiza-
ciones de trabajadores y de empleadores. El tipo de cobertura, el mecanismo
previsto para fijar y ajustar los salarios minimos, asi como los criterios para
determinar las tasas aplicables a los trabajadores domésticos y los niveles
efectivos de su remuneracion deben ser determinados en el contexto de cada
pals en particular.

El mecanismo y los procedimientos para fijar los salarios minimos de los tra-
bajadores domésticos pueden ser los mismos que se utilicen para establecer
los salarios minimos aplicables a otros trabajadores. Dicho esto, hay algunos
paises que no tienen un mecanismo de fijacion de un salario minimo general y
que, no obstante, prevén la fijacion de salarios minimos para un numero limi-
tado de ocupaciones o sectores vulnerables ante los bajos salarios y la inexis-
tencia de convenios colectivos; el trabajo doméstico suele ser uno de dichos
sectores (por ejemplo, en Finlandia y Suiza; véase mas adelante).

Independientemente de la forma en que se logre la cobertura del salario mi-
nimo, es importante relacionar los salarios a un niumero determinado de horas
de trabajo (por ejemplo, un salario minimo mensual establecido sobre la base
de 40 horas de trabajo por semana), lo que permite calcular las tasas de sala-
rio por hora. Esto facilita el cumplimiento de las normas sobre salario minimo
en los casos en que los trabajadores domésticos prestan servicios durante
pocas horas para uno o0 mas empleadores, como suele ocurrir a menudo.
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EJEmMPLOS
COBERTURA BRINDADA POR UN REGIMEN GENERAL DE SALARIO MINIMO NACIONAL

En el Estado Plurinacional de Bolivia, la ley N° 2450 de 2003 (Ley de regulacion del
trabajo asalariado del hogar) dispone lo siguiente en su articulo 14° (Remuneracion):

El trabajo asalariado del hogar, sera remunerado mensualmente en moneda de curso
legal [...] con un salario no inferior al minimo nacional, cuando se trate de jornada
laboral completa. El trabajo por medio tiempo, sera cubierto con la mitad del salario
minimo nacional. Los trabajos por labor especifica, ciertas horas de trabajo o algu-
nos dias de la semana, deben tomar como referencia de factor de célculo, el salario
minimo nacional, dividido por las horas trabajadas.

Podra pactarse legalmente, salarios superiores al salario minimo nacional.

Las horas extraordinarias, seran remuneradas de acuerdo a la Ley General del Trabajo.

En Espana, el Real Decreto 1620/2011 incluye a los trabajadores domésticos en el
ambito de cobertura del salario minimo nacional, concretamente en el parrafo 1 del
articulo 8 (Retribuciones):

El Salario Minimo Interprofesional, fijado anualmente por el Gobierno, es aplicable
en el dmbito de esta relacion laboral especial, de acuerdo con los términos y condi-
ciones establecidos en el ordenamiento laboral comun. Dicho salario minimo se en-
tiende referido a la jornada de trabajo completa a la que se refiere el articulo 9.1 de
este real decreto, percibiéndose a prorrata si se realizase una jornada inferior.

Este salario podra ser objeto de mejora a través de pacto individual o colectivo.

En Trinidad y Tabago, en otros tiempos se aplicaban distintas tasas salariales para
ciertos sectores, y existia una para los trabajadores domésticos. El Decreto sobre los
Salarios Minimos, de 2010, establece ahora un salario minimo nacional aplicable en
general a todos los trabajadores del pais.

En otros paises se han adoptado disposiciones juridicas separadas que de-
terminan los salarios minimos de los diferentes sectores u ocupaciones, sien-
do uno de dichos sectores el trabajo doméstico (por ejemplo, en Sudafrica);
en otros, una sola ley promulgada establece las tasas salariales de diversas
ocupaciones, entre las que figura el trabajo doméstico (por ejemplo, en Costa
Rica). La legislacion laboral también puede otorgar fuerza legal a los conve-
nios colectivos que establecen niveles de remuneracion; este es un enfoque
importante para los paises en que se practica la negociacion colectiva de los
salarios para el sector del trabajo doméstico (por ejemplo, para Francia).
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EJEmMPLOS
COBERTURA BRINDADA POR UN SALARIO MINIMO SECTORIAL O UN SALARIO MINIMO
ESPECIFICO PARA LA OCUPACION

En Finlandia, el articulo 12 de la Ley sobre el empleo de trabajadores del hogar
establece lo siguiente:

Cuando no haya ningun convenio colectivo general en vigor [...] que sea aplicable al
trabajo asalariado en el hogar, el Gobierno podra aprobar disposiciones relativas a los
salarios minimos y a otras condiciones de empleo que considere necesarias a fin de
garantizar un nivel de subsistencia equitativo y razonable para las personas emplea-
das en hogares privados.

En Sudafrica, el articulo 2 de la Resolucion Sectorial 7 obliga a los empleadores
a pagar un salario que esté por lo menos en el mismo nivel del salario minimo
establecido. Se han establecido tasas minimas para dos zonas geogréficas, que
varian también en funcién del nimero de horas trabajadas por semana (por ejemplo,
hay tasas diferentes, proporcionalmente més elevadas, para los trabajadores que no
superan un umbral semanal de 27 horas de trabajo). El articulo 3 regula los ajustes
periddicos de las tasas de salario minimo, mientras que el articulo 4 establece
normas sobre el calculo de los salarios.

En Suiza, el Cédigo de Obligaciones, en su articulo 360a, parrafo 1, dispone lo
siguiente:

Cuando, en una rama de actividad econdmica o en una profesion, los salarios apli-
cados habitualmente en la localidad, la rama de actividad econémica o la profesion
de que se trate sean objeto de reducciones abusivas y reiteradas y no exista un
convenio colectivo del trabajo con disposiciones relativas a los salarios minimos que
puedan aplicarse a los ambitos antes senalados, la autoridad competente, a pro-
puesta de la comision tripartita definida en el articulo 360b infra, podrd decretar que
se aplique un contrato tipo de trabajo, de duracién limitada, en el que se establezcan
salarios minimos diferenciados segln las regiones y, cuando proceda, segun las
localidades, con el propdsito de combatir los abusos o prevenirlos.

Basandose en el citado articulo 360a, parrafo 1, del Cédigo de Obligaciones, el
Consejo Federal de Suiza promulgd la Ordenanza sobre el contrato tipo de empleo
para los trabajadores de la economia doméstica, de 20 de octubre de 2010. Dicha
Ordenanza (o decreto) establece cuatro categorias de salarios minimos por hora
aplicables a los trabajadores domésticos (diferenciadas en funciéon de la experiencia
y las calificaciones formales).
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8.2. PROTECCION DE LOS SALARIOS

Mientras que la cobertura de un salario minimo para los trabajadores domés-
ticos tiene por objeto lograr niveles justos de remuneracion, las normas de
proteccion del salario tienen el propdsito de asegurar que la remuneracion
adeudada se pague adecuadamente a los trabajadores. El no pago de los
salarios, su retraso o su pago irregular son practicas comunes en el sector del
trabajo doméstico.®'

Ademas de las cuestiones abordadas en el presente capitulo, el fomento y la
promocioén de la formalizacion de la relacion de empleo por medio de contra-
tos escritos son también importantes en la perspectiva de lograr la proteccion
del salario (véase el capitulo 3). El hecho de dejar constancia escrita de las
tasas de salarios, la periodicidad, el método y el lugar de los pagos y los
descuentos que las partes hayan acordado contribuye a aclarar derechos y
obligaciones, y a facilitar el cumplimiento de las normas laborales.

Se dan casos en que los trabajadores domésticos pueden carecer de una
proteccion de sus salarios debido a que las disposiciones juridicas sobre esta
materia figuran en leyes o reglamentos que excluyen de su ambito de apli-
cacion a esta categoria de trabajadores.®” Con el fin de lograr la igualdad en
cuanto a la proteccion de los salarios brindada por la ley, deberia considerar-
se la posibilidad de extender a los trabajadores domésticos las disposiciones
legales pertinentes.

8.2.1. PAGO REGULAR, DIRECTO Y COMPLETO

La regulacion de la periodicidad de los pagos es un elemento central de la
legislacion de proteccion del salario. Dados los problemas que afrontan mu-
chos trabajadores domésticos a este repecto,® la legislacion deberia exigir el
pago directo, regular y completo, en moneda de curso legal, y definir un limite
a la extension de los intervalos de pago. Estos no deberian ser mayores de
un mes.*

Véase, por ejemplo, S. Esim y M. Smith: Gender and migration in Arab states: The case of domestic wor-

kers (Beirut, OIT, 2004).

8 Veanse, por ejemplo, los comentarios remitidos por la Comision de Expertos de la OIT a la Republica

Arabe Siria (con respecto a la Solicitud Directa que le hizo en 2007), al Libano (Solicitud Directa de 2008) y
a Turquifa (Solicitud Directa de 2008) en relacion con el Convenio num. 95. En estos paises, los trabajadores
domésticos estaban excluidos del Codigo del Trabajo respectivo, pese a que en éstos se habian incorporado
disposiciones que daban efecto al Convenio. Las solicitudes directas y las observaciones presentadas por la
Comision de Expertos a los Estados Miembros de la OIT pueden encontrarse en su base de datos sobre las
normas internacionales del trabajo (http://www.ilo.org/global/standards/lang--es/index.htm).

& o Trabajo decente para los trabajadores domésticos. Informe IV (1), op. cit., parrafos 24-25.

% Las disposiciones sobre la periodicidad del pago de los salarios figuran en el parrafo 1 del articulo 12

del Convenio nim. 189, y también en los parrafos 4, apartado a), y 5, subparrafo 7), de la Recomendacion
num. 85, en los cuales se establece que los salarios deberian pagarse, por ejemplo, al menos dos veces al
mes a intervalos no mayores de dieciséis dias cuando la remuneracion se calcule por hora, dia o semana.
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Ademas, en las disposiciones legislativas se puede precisar cuéles son los
métodos de pago autorizados, a saber, el pago en efectivo en una moneda
oficial, por transferencia bancaria, por cheque bancario o postal, o por giro
postal. Se deberia prohibir que los empleadores restrinjan en forma alguna la
libertad del trabajador de disponer de su salario.®

Convenio num. 189, articulo 12, parrafo 1

Los salarios de los trabajadores domésticos deberan pagarseles directamente en efec-
tivo, a intervalos regulares y como minimo una vez al mes. A menos que la modalidad
de pago esté prevista en la legislacion nacional o en convenios colectivos, el pago
podra efectuarse por transferencia bancaria, cheque bancario, cheque postal o giro
postal o por otro medio de pago monetario legal, con el consentimiento del trabajador
interesado.

EJEmMPLOS
PROTECCION DE LOS SALARIOS

En Sudafrica, el articulo 5 de la Resolucién Sectorial 7 dispone lo siguiente:

1) El empleador debe pagar al trabajador doméstico:
a) en la moneda de Sudafrica;
b) cada dia, cada semana, cada quincena o cada mes; y

c) en efectivo, por cheque o por depdsito directo en una cuenta designada por el
trabajador domeéstico.

2) Todo pago en efectivo o con cheque debe entregarse a cada trabajador doméstico:
a) en el lugar de trabajo;
b) durante el horario de trabajo del trabajador doméstico;, y

c) en un sobre cerrado, que pasa a ser propiedad del trabajador domeéstico.

3) El empleador debe pagar al trabajador doméstico en el dia de pago previsto con
el acuerdo del trabajador doméstico.

8.2.2. PAGO EN ESPECIE

Histéricamente, los trabajadores domésticos eran a menudo retribuidos por
sus empleadores con prestaciones en especie, como la comida y el aloja-
miento. Hoy en difa, por el contrario, se considera que los pagos en especie
a los trabajadores domésticos, de practicarse, sélo deberian permitirse bajo
condiciones estrictas. El hecho de no percibir una remuneraciéon monetaria, es
decir, la sustitucion del salario en efectivo por bienes o servicios suministrados

Articulo 6 del Convenio nim. 95.
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por el empleador, puede socavar gravemente la capacidad de los trabajado-
res domésticos para valerse por si mismos y sustentar adecuadamente a sus
familias, sobre todo cuando los bienes o servicios recibidos no se ajustan a las
necesidades personales del trabajador doméstico.

Las normas internacionales del trabajo pertinentes disponen que en la legisla-
cién nacional se deberian establecer salvaguardias contra las préacticas abu-
sivas relacionadas con el pago en especie, particularmente si dicha protec-
cién no figura en un convenio colectivo o en un laudo arbitral.®

Convenio num. 189, articulo 12, parrafo 2

En la legislacion nacional, en convenios colectivos o en laudos arbitrales se podra
disponer que el pago de una proporcion limitada de la remuneracion de los trabaja-
dores domésticos revista la forma de pagos en especie no menos favorables que los
que rigen generalmente para otras categorias de trabajadores, siempre y cuando se
adopten medidas para asegurar que los pagos en especie se hagan con el acuerdo del
trabajador, que se destinen a su uso y beneficio personal, y que el valor monetario que
se atribuya a los mismos sea justo y razonable.

Recomendacion nium. 201, parrafo 14

Cuando se disponga que el pago de una determinada proporcion de la remuneracion
se hara en especie, los Miembros deberian contemplar la posibilidad de:

a) establecer un limite maximo para la proporcion de la remuneracion que podra pa-
garse en especie, a fin de no disminuir indebidamente la remuneracion necesaria para
el mantenimiento de los trabajadores domésticos y de sus familias;

b) calcular el valor monetario de los pagos en especie, tomando como referencia cri-
terios objetivos como el valor de mercado de dichas prestaciones, su precio de costo
o los precios fijados por las autoridades publicas, segtin proceda;

c) limitar los pagos en especie a los que son claramente apropiados para el uso y bene-
ficio personal de los trabajadores domésticos, como la alimentacion y el alojamiento;

d) aseqgurar que, si se exige a un trabajador doméstico que resida en el hogar del
empleador, a la remuneracion no se aplique ningun descuento con respecto al aloja-
miento, a menos que el trabajador domeéstico acepte ese descuento; y

e) asegurar que los articulos directamente relacionados con la realizacion de las tareas
de los trabajadores domésticos, como los uniformes, las herramientas o el equipo
de proteccion, asi como su limpieza y mantenimiento, no se consideren para el pago
en especie, y que su costo no se descuente de la remuneracion de los trabajadores
domeésticos.

sesesescssescscssescnsce

8 Véanse también los articulos 4, 5 y 8 del Convenio num. 95.
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En las disposiciones de proteccion de los salarios se podra sefialar cuales
son las prestaciones en especie admisibles o prohibir ciertos tipos de presta-
ciones en especie. Otra forma de limitar los pagos en especie por medio de
un instrumento regulador consiste en estipular que el valor de dichos pagos
en especie no puede exceder de una cierta proporcion de la remuneracion.
Si bien es cierto que en las normas internacionales pertinentes no se ha indi-
cado de manera especifica qué limite deberia fijarse al valor proporcional de
los pagos en especie con respecto a la remuneracion del trabajador, la Comi-
sion de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT
ha considerado que antes de permitir el pago en especie de una proporcion
tan elevada del salario de los trabajadores, los gobiernos “deberian examinar
cuidadosamente si tal medida es adecuada teniendo en cuenta las posibles
repercusiones para los trabajadores interesados asi como las circunstancias
nacionales y los intereses de los trabajadores”.?’

Los articulos o servicios proporcionados por el empleador que estén destina-
dos a utilizarse en el desempefio de las tareas del trabajador no deberian ser
considerados como pago en especie, por lo que esta prohibido descontar su
valor de la remuneracion del trabajador. En algunos casos, los pagos en es-
pecie han sido pura y simplemente prohibidos, o autorizados Unicamente si se
destinan a cubrir una parte del salario situada por encima de un determinado
nivel umbral. En otros casos, la comida y el alojamiento han terminado por ser
considerados como derechos de los trabajadores, que se disfrutan ademas
de los salarios. Como se indica en la Recomendacion num. 201, los pagos en
especie y su valor monetario deberian incluirse en las condiciones de empleo
gue se entreguen al trabajador.®

EJEmMPLOS
PAGOS EN ESPECIE

Estado Plurinacional de Bolivia: En su articulo 14, la Ley de regulacion del trabajo
asalariado del hogar, de 2003, prohibe en general los pagos en especie en el sector
del trabajo doméstico:

El trabajo asalariado del hogar, seré remunerado mensualmente en moneda de cur-
so legal, quedando prohibido el pago fraccionado y en especie, con un salario no
inferior al minimo nacional.

OIT: Estudio general de las memorias relativas al Convenio (num. 95) y a la Recomendacion (ndm. 85)

sobre la proteccion del salario, 1949. Informe Ill (Parte 1B), Conferencia Internacional del Trabajo, 91.a reu-
nion, Ginebra, 2003, parrafo 118.

88

Véanse el articulo 7, apartado h), del Convenio num. 189y el parrafo 6, subparrafo 2), apartado e), de la

Recomendacion num. 201.
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Quebec, Canada: La Ley sobre las Normas del Trabajo establece lo siguiente:

51. El monto maximo que un empleador puede exigir a un asalariado por su aloja-
miento y comida es el que fije el Gobierno mediante reglamento.

51.0.1. No obstante lo dispuesto en el articulo 51, el empleador de una trabajadora
o trabajador doméstico no podra exigirle el pago ni de su alojamiento ni de las comi-
das en la residencia del empleador.

Brasil: La Ley N° 5.859, de 11 de diciembre de 1972, en su forma enmendada por
la Ley N° 11.324, de 16 de julio de 2006, establece lo siguiente:

Articulo 20-A. Se prohibe que los empleadores de trabajadores domésticos efectuen
descuentos del salario de sus empleados por el suministro de comida, ropa, medios
de aseo o alojamiento.

§ 1o Podran descontarse los gastos de alojamiento a que se refiere el parrafo intro-
ductorio del presente articulo cuando dicho alojamiento se ofrezca en un local distin-
to de la residencia particular en que tiene lugar la prestacion del servicio doméstico,
a condicion de que esa posibilidad haya sido acordada expresamente por las partes.

§ 20 Los gastos mencionados en el parrafo introductorio del presente articulo no
tienen caracter salarial y no podran incluirse entre los componentes de la remune-
racion a ningun efecto.

Francia: En su articulo 6, el Convenio colectivo nacional del personal de empleadores
particulares establece lo siguiente:

En el caso de las personas asalariadas que deben prestar servicio de presencia
nocturna,’ su alojamiento en la residencia del empleador no debera incluirse en la
evaluacion de las prestaciones en especie, y por lo tanto no podra descontarse del
salario neto.

En el articulo 20, seccién a), parrafo 5, las «prestaciones en especie» se definen
como las comidas o el alojamiento suministrados por el empleador.

En Espaia, el Real Decreto 1620/2011, en su articulo 8, parrafo 2, se refiere a la
limitacion de los pagos en especie en los siguientes términos:

Las percepciones salariales se abonaran por el empleador en dinero, bien en mo-
neda de curso legal o mediante talén u otra modalidad de pago similar a través de
entidades de crédito, previo acuerdo con el trabajador. No obstante, en los casos de
prestacion de servicios domésticos con derecho a prestaciones en especie, como
alojamiento o manutencion, se podra descontar por tales conceptos el porcentaje
que las partes acuerden, siempre y cuando quede garantizado el pago en metalico,
al menos, de la cuantia del salario minimo interprofesional en computo mensual y
sin que de la suma de los diversos conceptos pueda resultar un porcentaje de des-
cuento superior al 30 por 100 del salario total.
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En Sudafrica, la Resolucién Sectorial 7 prohibe que los articulos o servicios
proporcionados por el empleador y destinados especificamente a su uso en el
trabajo se consideren parte de la remuneracion, y por otra parte limita el valor de los
pagos en especie en forma de alojamiento al 10 por ciento del salario.

El articulo 7, parrafo 1, de la Resolucion Sectorial 7 dispone lo siguiente:

Un empleador no puede recibir ningtin pago directo o indirecto, o retener ningun
pago de un trabajador doméstico en relacion con:

a) el empleo o la formacion profesional de ese trabajador doméstico;
b) el suministro de cualquier equipo de trabajo o de herramientas;
c) el suministro de ropa de trabajo; o

d) cualquier alimento suministrado al trabajador doméstico mientras éste preste
servicios o permanezca en el lugar de trabajo.

En el articulo 8 se establece lo siguiente:

El empleador no podra aplicar ningun descuento al salario de un trabajador domés-
tico, exceptuando:

[...]

b) una deduccion no superior al 10 por ciento del salario, como pago por una habi-
tacion u otro alojamiento suministrado al trabajador doméstico por el empleador,
a condicion de que dicho alojamiento:

i) sea resistente a la intemperie y esté en general en buenas condiciones;
ii) tenga al menos una ventana y una puerta, que puedan bloquearse,

ii) esté equipado con un servicio higiénico y una banera o ducha, cuando el tra-
bajador doméstico no tenga acceso a otro cuarto de bano.

Republica Checa: El Codigo del Trabajo, en su articulo 119, permite pagar en
especie Unicamente aquella parte de la remuneracion que rebase el salario minimo:

El empleador podra efectuar pagos en especie [...] sélo con el consentimiento de la
persona asalariada y en las condiciones que haya pactado con dicha persona, en una
medida acorde con las necesidades de ésta. El empleador debera pagar a la persona
asalariada una remuneracion en efectivo por lo menos igual al importe fijado para el
salario minimo aplicable (articulo 111 [del Cddigo del Trabajo]) o a la tasa pertinente
comprendida en el nivel mas bajo del salario garantizado (articulo 112).

Uruguay: El Decreto del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social emitido el 25 de
junio de 2007, en virtud de la Ley N° 18.065, limita la proporcién del salario que se
puede descontar para sufragar el alojamiento y la comida del trabajador doméstico,
de la siguiente manera:

Articulo 11 — (Derecho a la alimentacion y habitacion). Todo empleador que contrate
personal para realizar trabajo doméstico, bajo la modalidad “sin retiro”, debera pro-
porcionar alimentacion y habitacion.
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[.]

Cualquiera sea la modalidad de contratacion, si el/la trabajador/a recibe alimentacion
y habitacion, podran deducirse por dichos conceptos un 20% (veinte por ciento) del
salario minimo fijado. Si sélo recibe alimentacion, la deduccién no podra ser superior
al 10% (diez por ciento).

! Véanse otros detalles en el ejemplo relativo a Francia incluido en el capitulo 7, seccion 5, mas arriba.

8.2.3. DEscUENTOS

La regulacion de los descuentos salariales (o deducciones) es un medio para
asegurar que los trabajadores domésticos reciban integramente los salarios
devengados y que el empleador no retenga ninguna parte de dichos salarios
de manera arbitraria o ilegal. Por regla general, los descuentos deberian auto-
rizarse segun las condiciones y la magnitud establecidas en la legislacion de
cada pafls o fijadas en convenios colectivos.®

La legislacion puede prohibir determinados tipos de descuentos, como, por
ejemplo, los descuentos por concepto de los equipos o herramientas utiliza-
dos por el trabajador, de la comida o del alojamiento, y los descuentos apli-
cados por motivos disciplinarios o para recuperar el monto de los honorarios
pagados por el empleador a una agencia. En las disposiciones legislativas
también se puede exigir que los descuentos se conozcan de antemano y se
expliquen claramente en los comprobantes de salario. Como cuestion de prin-
cipio, los descuentos salariales deberfan limitarse a un minimo indispensable,
a fin de que el trabajador pueda asegurar su subsistencia y la de su familia.®

Como se indica en la Recomendacion nim. 201, todo descuento autorizado
de la remuneracion del trabajador deberia incluirse en las condiciones de em-
pleo que deben entregarse al trabajador.”’

Convenio num. 189, articulo 15, parrafo 1

Para proteger efectivamente contra las practicas abusivas a los trabajadores domés-
ticos contratados o colocados por agencias de empleo privadas, incluidos los trabaja-
dores domésticos migrantes, todo Miembro debera:

[...]

e) adoptar medidas para asegurar que los honorarios cobrados por las agencias de
empleo privadas no se descuenten de la remuneracion de los trabajadores domeésticos.

sesesescssescscssescnsce

8 vVéase el articulo 8 del Convenio nim. 95. Tomese nota también de que el articulo 9 del mismo Convenio
dispone que "se debera prohibir cualquier descuento de los salarios que se efectle para garantizar un pago
directo o indirecto por un trabajador al empleador, a su representante o a un intermediario cualquiera (tales
como los agentes encargados de contratar la mano de obra) con objeto de obtener o conservar un empleo”.

% Recomendacién num. 85, parrafo 1.

o Véase el parrafo 6, subparrafo 2), apartado g), de la Recomendacién nim. 201.
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EJEmMPLOS
DESCUENTOS SALARIALES

En Sudafrica, la Resolucion Sectorial 7, en su articulo 7, prohibe, entre otros,
los descuentos de los salarios por concepto de prestaciones en especie, en los
siguientes términos:

PROHIBICIONES RELATIVAS A LA REMUNERACION

1) El empleador no podra recibir ningun pago directo o indirecto, o retener ningin

pago de un trabajador doméstico en relacion con:

a) el empleo o la formacion profesional de ese trabajador doméstico;

b) el suministro de cualquier equipo de trabajo o de herramientas;

c) el suministro de ropa de trabajo, o

d) cualquier alimento suministrado al trabajador doméstico mientras éste preste
servicios o permanezca en el lugar de trabajo.

2) El empleador no podra exigir que un trabajador doméstico compre ningtn bien u
otro articulo al propio empleador o a cualquier persona, tienda u otro establecimiento
comercial senalado expresamente por el empleador.

3) El empleador no podra imponer multas al personal doméstico.

4) El empleador no podra exigir ni permitir que un trabajador doméstico:

a) reembolse cualquier suma recibida en pago, exceptuando los sobrepagos que
el empleador haya efectuado previamente a raiz de un error en el calculo de la
remuneracion del trabajador doméstico; o

b) acuse recibo de una cuantia superior al salario realmente percibido.

Irlanda: El Cédigo de practicas para la proteccion de las personas empleadas en
hogares de otras personas, en su articulo 5.6, fija limites a la carga financiera que han
de asumir los trabajadores domésticos por los danos accidentales que ocasionen
en el curso de su empleo, al incorporar los requisitos previstos en la Ley de Pago
de Salarios (de 1991), en virtud de los cuales todo descuento debe ser «justo y
razonable» y guardar proporcién, en particular, con respecto a la cuantia de los
salarios de dichos trabajadores. El Cédigo de Practicas estipula lo siguiente:

Los empleadores deberian admitir la eventualidad de que sus empleados domésti-
cos ocasionen danos materiales en el curso de su trabajo. Todo descuento de los
salarios de dichos empleados imputable a los danos que ocasionen se efectuara tni-
camente si esta en conformidad con las disposiciones de Ley de Pago de Salarios,
de 1991.

Las disposiciones legislativas en que se especifica qué descuentos salariales
estan prohibidos pueden ser particularmente importantes en lo que se refiere
a los trabajadores domésticos migrantes, cuyo empleo puede entrafar para
el empleador algunos costos que éste pudiera tratar de recuperar imputan-
dolos al trabajador. En la medida en que la legislacion nacional imponga al
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empleador ciertos costos relacionados con la ocupaciéon de su personal (por
ejemplo, los gastos relativos a la contratacion u honorarios de agencias, o las
tarifas aplicadas a los permisos de trabajo), en la legislacion también se debe-
ria prohibir la transferencia de dichos costos a los trabajadores.®

EJEmMPLOS
REGULACION DE LOS DESCUENTOS SALARIALES

En Singapur, la Ley sobre el empleo de mano de obra extranjera (capitulo 91A), en su
primer anexo (articulos 20 y 21), proporciona una lista de descuentos que se prohibe
imputar al salario de los trabajadores domésticos extranjeros, concretamente en
relacion a los costos derivados de la contratacién o el empleo del trabajador extranjero:

20. Pagos prohibidos: El empleador no podra deducir de ningun tipo de salario paga-

dero a un trabajador extranjero, ni podra exigir o recibir (directa o indirectamente) del

trabajador extranjero ninguna suma de dinero u otro tipo de prestacion:

a) como retribucion por la obtencion del empleo del trabajador extranjero o como
condicion para obtenerlo;

b como retribucion por la obtencion del empleo del trabajador extranjero o como
condicion para que éste siga empleado, o

c) como garantia financiera relacionada, de alguna manera, con la contratacion del
trabajador extranjero.

21. Pagos que deben ser sufragados por el empleador y que éste no puede recuperar
del trabajador extranjero: El empleador no podra descontar del salario pagadero a un
trabajador extranjero, ni recuperar (directa o indirectamente) del trabajador extranjero,
en su totalidad o en parte, ninguno de los siguientes importes pagados o por pagar, y
ningun otra prestacion suministrada o por suministrar, a cargo del empleador:

a) costos relativos a la solicitud, expedicion, renovacion, o restablecimiento de un
permiso de trabajo (employment pass) o un permiso para profesionales o trabaja-
dores calificados (S pass, o specialist pass);

b) costos relativos al depdsito de una fianza requerida por el controlador laboral;

c) costos derivados de la compra y el mantenimiento de la cobertura de seguro
médico para el trabajador extranjero, conforme a los requisitos establecidos por
el controlador laboral;

d) costos relativos a los examenes médicos requeridos por el controlador laboral;

e) impuestos aplicables en conformidad con la presente Ley;

f) costos derivados de la formacion profesional del trabajador extranjero, cuando la
formacion es impartida por el empleador o requerida por el controlador laboral;

g) costos derivados de la repatriacion del trabajador extranjero, en cualquier momento; y

h) otras sumas por conceptos similares conexos o relacionados con el empleo del
trabajador extranjero.

% El articulo 7, parrafo 1, del Convenio nim. 181 establece que “las agencias de empleo privadas no de-
beran cobrar a los trabajadores, ni directa ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun tipo de honorario
o tarifa”. El parrafo 2 del articulo 7 permite excepciones en esta materia, bajo determinadas condiciones.
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PROTECCION EFICAZ DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

8.2.4. COMPROBANTES DE SALARIOS

También se puede estipular por ley que los pagos efectuados a los trabaja-
dores sean detallados por escrito en comprobantes de salarios (u hojas de
salarios) que deben entregarse a cada trabajador. Del mismo modo, en la
legislacion se puede exigir que el empleador mantenga un registro de dichos
pagos (por ejemplo, en forma de copias de las hojas de salario firmadas por
los trabajadores).®® Al igual que los contratos escritos de empleo, el manteni-
miento de los registros sobre el pago de los salarios es un importante factor de
la formalizacion del trabajo doméstico. Dichos documentos permiten asegurar
que tanto el empleador como la persona asalariada sepan con exactitud en
qué medida las condiciones reales del empleo del trabajador doméstico estan
en consonancia con las condiciones de empleo acordadas y los requisitos
legales pertinentes. La documentacion es también esencial para resolver las
controversias que puedan surgir.

EJEmMPLOS
NORMAS RELATIVAS A LOS COMPROBANTES Y LAS HOJAS DE SALARIOS

En Belaras, en virtud del articulo 313, parrafo 2, del Codigo del Trabajo, toda la
informacién sobre los salarios pagados al trabajador doméstico debe anotarse todos
los meses en un registro de salarios. La forma que debe tener dicho registro y las
normas relativas a su mantenimiento son definidas por el Gobierno de Belarus.

En Mali, el articulo D.86-15 del Decreto N° 96-178/P-RM, de 13 de junio de 1996,
relativo a la aplicacion del Cédigo del Trabajo, dispone lo siguiente:

En el momento del pago del salario, todo trabajador del servicio doméstico debe
recibir un comprobante extraido de un talonario.

En dicho comprobante deben figurar los detalles enumerados en el articulo L.105

del Codigo del Trabajo. Deben indicarse el periodo de trabajo y el nimero de horas

efectuadas y precisarse, cuando proceda, el niumero de horas remuneradas segun la
tasa normal y el nimero de horas extraordinarias.

El empleador tiene la obligacion de conservar durante cinco anos los dobles de los

comprobantes de salario, firmados por la persona asalariada.

Véase el parrafo. 7 de la Recomendacion nim. 85, relativo a los comprobantes y registros de las néminas

de pago.
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En Sudafrica, la Resolucién Sectorial 7, en su articulo 6, indica de forma detallada la

informacién que ha de figurar en el documento relativo a la remuneracién que debe
proporcionarse a cada trabajador doméstico:

1)

En cada dia de pago, el empleador debe entregar al trabajador doméstico un com-

probante en el que se indiquen:

a)
b)
c)
d)
e)

)

9)

h)
)
J)
k)
2)

el nombre y la direccién del empleador;

el nombre y la ocupacion del trabajador doméstico,

el periodo al que corresponde el pago;

la tasa de salario del trabajador doméstico y la tasa de las horas extraordinarias;
el numero de horas ordinarias efectuadas por el trabajador doméstico durante
ese periodo;

el nimero de horas extraordinarias efectuadas por el trabajador doméstico du-
rante ese periodo;

el nimero de horas efectuadas por el trabajador doméstico en dias festivos o
domingos;

el salario del trabajador doméstico;

los detalles de todo otro pago derivado del empleo del trabajador doméstico;

los detalles de los descuentos efectuados; y

la suma efectiva pagada al trabajador domeéstico.

El empleador debe conservar durante tres afnos una copia de cada comprobante

0 un registro del mismo.

Ademas de las disposiciones sobre el contenido de las hojas de salarios, en
el texto regulador también pueden incluirse ejemplos de hojas de salario tipo.
Por ejemplo, en Francia, el convenio colectivo nacional aplicable a los traba-
jadores domésticos estipula que el empleador deberia expedir comprobantes
de salarios al menos cada mes; en el anexo de dicho convenio se encuentra
un comprobante de salario tipo.
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9. PROTECCION
DE LOS NINOS EMPLEADOS EN
EL TRABAJO DOMESTICO

Cuando los adolescentes menores de 18 afios estan legalmente autorizados a
participar en el trabajo doméstico, se deberia prestar especial atenciéon a sus
necesidades y vulnerabilidades particulares, teniendo presente la naturaleza
y las caracteristicas del trabajo doméstico. La proteccion juridica de los jove-
nes trabajadores domésticos deberia orientarse a asegurar que sus condicio-
nes y su entorno de trabajo sean, y sigan siendo, adecuados para su edad,
asi como a tomar en consideracion sus necesidades especificas y a impedir
que su trabajo se convierta en una actividad peligrosa®. La Recomendacion
nuam. 201 establece restricciones sobre el tiempo de trabajo de los jévenes
trabajadores domésticos y sobre la realizacion de ciertas tareas, asi como
mecanismos para vigilar sus condiciones de trabajo y de vida.

Recomendacion num. 201, parrafo 5, subparrafo 2)

Al reglamentar las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores domeésticos,
los Miembros deberian prestar especial atencion a las necesidades de los trabajadores
domésticos que sean menores de 18 anos y mayores de la edad minima para el em-
pleo definida en la legislacion nacional, y adoptar medidas para protegerlos, inclusive:

a) limitando estrictamente sus horarios de trabajo, a fin de asegurar que dispongan
del tiempo adecuado para el descanso, la educacion o la formacion profesional, las
actividades de esparcimiento y el contacto con sus familiares;

b) prohibiendo que trabajen por la noche;

¢) limitando el trabajo excesivamente agotador, tanto en el plano fisico como psicoldgico;
y

d) estableciendo o reforzando mecanismos de vigilancia de sus condiciones de tra-
bajo y de vida.

El trabajo peligroso es una de las peores formas de trabajo infantil, tal como éstas se definen en el Con-
venio num. 182. Véase mas arriba la seccion 4.3.2.
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Por lo que se refiere al acceso a la educacion y la formacion profesional, el
Convenio num. 189 establece lo siguiente:

Convenio num. 189, articulo 12, parrafo 1

Los salarios de los trabajadores domésticos deberan pagarseles directamente en efec-
tivo, a intervalos regulares y como minimo una vez al mes. A menos que la modalidad
de pago esté prevista en la legislacion nacional o en convenios colectivos, el pago
podra efectuarse por transferencia bancaria, cheque bancario, cheque postal o giro
postal o por otro medio de pago monetario legal, con el consentimiento del trabajador
interesado.

9.1.

En la legislacion se pueden introducir disposiciones que obliguen a los em-
pleadores a proteger a los jovenes trabajadores contra ciertos aspectos del
trabajo doméstico potencialmente peligrosos y a ayudarles a realizar su de-
recho a la educacion y el desarrollo personal. Para alentar la observacion y
el seguimiento en esta area, muchos paises han requerido también que los
empleadores mantengan registros de las personas jévenes que emplean, y
cooperen con las autoridades publicas. EI mantenimiento de dichos registros
puede contribuir a que los empleadores, las instituciones publicas y otras
partes interesadas tengan acceso a la informacién necesaria para observar
la situacion de los jovenes trabajadores domeésticos y protegerlos de condi-
ciones de empleo que podrian poner en peligro su salud, su seguridad o su
integridad moral, coartar sus oportunidades de recibir educacion y forma-
cioén profesional.

DisPosSICIONES GENERALES

En general, la legislacion puede imponer a los empleadores de trabajadores
domésticos menores de 18 afios la responsabilidad de garantizar su bienestar
y proteger su salud, su seguridad y su integridad moral.

EJEmMPLOS
PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS MENORES DE 18 ANOS

El articulo 23 de la Resolucion Sectorial 7 de Sudafrica establece diversas
restricciones a la participacion de los nifos en actividades de trabajo doméstico que
pueden poner en peligro su bienestar. La Resolucion recoge las medidas punitivas
establecidas en la Ley de Condiciones Basicas de Empleo, en concreto las penas de
carcel de hasta tres ahos previstas para sancionar a los empleadores que infrinjan
estas disposiciones:
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[..]

2) Nadie podra emplear a un nino en una ocupacion:

a) Inapropiada para una persona de esa edad;

b) que ponga en peligro el bienestar, la educacion, la salud fisica o mental, o el
desarrollo espiritual, moral o social del nino.

[.]

6) Toda persona que emplee a un nino, contraviniendo lo dispuesto en el parrafo
[...12)[..] incurre en un delito, segun [el] articulo 46 [...]de la Ley de Condiciones
Basicas de Empleo [...] que se ha de considerar conjuntamente con el articulo 93 de
dicha Ley.

Austria: El articulo 8 de la Ley federal sobre el servicio doméstico y los empleados
de hogares particulares establece una obligacion general de proteccion de los
trabajadores domésticos por parte de sus empleadores, asi como una obligacion
especifica de prestar especial atencion a aspectos relacionados con la edad y el sexo
de dichos trabajadores:

Al regular los servicios que ha de prestar una persona asalariada, el empleador de-
bera asegurar que ni el trabajo solicitado, ni los utensilios o herramientas de trabajo
ni el entorno laboral presenten riesgos para la vida, la salud, la moralidad y las perte-
nencias de la persona asalariada. En el cumplimiento de esta obligacion, el emplea-
dor debera tener debidamente en cuenta la edad de la persona asalariada, su sexo y
su estado personal general.

Ademas, el articulo 7 se ocupa mas especificamente de la situacién de los
trabajadores menores de 18 anos:

[...] El empleador adoptara medidas para proteger la moralidad [de la persona asala-
riada] segun proceda [...] en consideracion de su edad y sexo. Al entrar en servicio,
la persona joven asalariada debera ser informada sobre todo riesgo potencial que
pueda estar relacionado con el servicio y recibir instrucciones sobre los medios dis-
ponibles para protegerse de tales riesgos y sobre la utilizacién de dichos medios.

Francia: En su articulo 24, seccién g) (Proteccién moral de los trabajadores jévenes),
el Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares dispone lo
siguiente:

Los empleadores de trabajadores menores de 18 anos deben garantizar la moral, las
buenas costumbres y la decencia en su lugar de trabajo.
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9.2. REQuUISITOS CONTRACTUALES

98

En lo que atafie a los Estados que permiten el empleo doméstico de los nifios
que no han alcanzado la mayoria de edad legal, es aconsejable que se regulen
por via legislativa los procedimientos relativos a la firma de los contratos de tra-
bajo para el ingreso de los jovenes al servicio doméstico. En efecto, la existen-
cia de disposiciones legislativas que exigen que los contratos de trabajo sean
supervisados por un adulto o un servicio estatal antes de la entrada en servicio
de los trabajadores jévenes permite asegurar que éstos cuenten con la orien-
tacion necesaria para evaluar los términos y condiciones de su futuro empleo.
Algunos Estados han incluido tales requisitos en la legislacion general aplicable
a los trabajadores jovenes o en leyes especificas sobre el trabajo doméstico.

EJEmMPLOS
REQUISITOS QUE HAN DE FIGURAR EN LOS CONTRATOS SUSCRITOS
CON MENORES DE EDAD

En Francia, la seccion b) del articulo 24 del Convenio colectivo nacional del personal
de empleadores particulares requiere diversos grados de participacion de los
representantes legales de los trabajadores domésticos en la celebracién de los
contratos para el servicio doméstico, en funcion de la edad del trabajador:

El contrato de trabajo de toda persona menor de 16 anos debera ser firmado por su
representante legal, previa aceptacion de sus clausulas por el trabajador. El contrato
de trabajo de los jovenes de 16 a 18 anos de edad podra ser firmado por el propio
joven, si asi lo autoriza su representante legal.

La Ley de Trabajadores Jovenes de Finlandia (Ley N° 998/1993, en su tenor
enmendado), cuyo &mbito incluye al trabajo doméstico, exige el consentimiento de
los padres para concertar contratos de empleo con jévenes trabajadores menores
de 15 anos, pero permite que los jovenes mayores de 15 anos (y menores de 18)
suscriban contratos de trabajo de forma auténoma. La Ley N° 998/1993 establece
ademas que, en cualquiera de los dos casos, la persona que ejerce la patria potestad
sobre el joven trabajador puede rescindir el contrato si considera que ello es
necesario para preservar la salud o el bienestar del joven trabajador. Ademas, la ley
permite que el joven trabajador, su padre, su madre o su tutor soliciten por escrito al
empleador una copia de las condiciones del contrato. El articulo 15 de la citada Ley
estipula lo siguiente:

Toda persona de quince o mas anos de edad puede, como los demas trabajadores,
suscribir un contrato de trabajo por si sola, notificarlo o rescindirlo. En el caso de las
personas menores de 15 anos, el tutor puede suscribir el contrato de trabajo o dar
Su consentimiento para que la propia persona joven lo suscriba.

La persona que ejerce la patria potestad sobre un joven trabajador tendra derecho a
rescindir su contrato de trabajo si ello es necesario en aras de la educacion, el desar-
rollo o la salud del trabajador joven.
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En respuesta a una peticion de un trabajador joven o de la persona que ejerce la
patria potestad sobre éste, el empleador debera suministrar por escrito al trabaja-
dor joven las condiciones del contrato de trabajo antes de la celebracion de éste, a
menos que el contrato en si se extienda por escrito o que el trabajo sdlo consista en
una jornada de servicio doméstico en el hogar del empleador.

En Paraguay, el articulo 66 de la Ley N° 1.680/01 (Cddigo de la Nifez y la
Adolescencia — Libro II, Titulo II, Capitulo Ill) contiene disposiciones especificas
sobre la ocupacién de adolescentes en el trabajo doméstico, que estd condicionada
a la presentacién de una autorizacion escrita por los padres, tutores o representantes
a la Consejeria Municipal por los Derechos del Nifo, Nina y Adolescente (CODENI),
entidad publica que tiene por cometido supervisar y proteger los derechos de los
ninos y adolescentes:

El adolescente trabajador debe contar con la autorizacion escrita de su padre, madre,
tutor o representante, para prestar servicios domésticos. La misma sera otorgada
ante la Consejeria Municipal por los Derechos del Nifno, Nina y Adolescente (CODENI)
del lugar de domicilio del adolescente.

9.3. LIMITACIONES APLICABLES AL TIEMPO DE TRABAJO

Las jornadas de trabajo excesivamente largas tienen un efecto perjudicial
sobre los trabajadores domésticos, y particularmente sobre los trabajadores
menores de 18 afios, que necesitan un tiempo de descanso suficiente para
asegurar un desarrollo saludable, tanto fisico como mental. Por lo tanto, es
pertinente establecer en la legislacion requisitos o limitaciones especificas en
cuanto al tiempo de trabajo. Asimismo, el establecimiento de restricciones al
tiempo de trabajo de los jévenes no sélo permite prevenir problemas de salud
fisica, sino que también contribuye de manera crucial a garantizar que los j6-
venes trabajadores tengan acceso a la educacion y la formacion profesional.
Los ejemplos que se dan a continuacion abordan diversas cuestiones, desde
la limitacion de los horarios de trabajo semanales y diarios, y la prohibicion del
trabajo nocturno y las restricciones al trabajo en horas extraordinarias, hasta
las disposiciones sobre pausas y periodos de descanso adicionales.

EJEMPLOS
LIMITACION DEL TIEMPO DE TRABAJO DE LOS JOVENES TRABAJADORES DOMESTICOS

En Austria, el articulo 5 de la Ley federal sobre el servicio doméstico y los empleados
de hogares particulares fija criterios para aumentar la duracion de los periodos de
descanso diarios de los trabajadores domésticos menores de 18 anos:

[...]
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3) Las personas asalariadas residentes en el hogar del empleador que hayan cum-
plido 18 anos tendran un periodo de descanso diario de al menos diez horas, el cual
deberd incluir el intervalo comprendido entre las 21 horas y las 6 horas de la manana
siguiente; para las personas menores de 18 anos, el periodo de descanso sera de al
menos 12 horas, y debera incluir el intervalo comprendido entre las 20 horas y las
7 horas de la manana siguiente...

4) Las personas asalariadas que no residan en el hogar del empleador y que hayan
cumplido 18 anos tendran un periodo de descanso diario de al menos 13 horas, el
cual debera incluir el intervalo comprendido entre las 21 horas y las 6 horas de la
manana siguiente, para las personas menores de 18 anos, el periodo de descanso
sera de al menos 15 horas, y debera incluir el intervalo comprendido entre las 20 ho-
ras y las 7 horas de la manana siguiente.

En Camboya, el articulo 2 de la Orden ministerial (prakas) sobre la prohibicion del
trabajo infantil peligroso, de 28 de abril de 2004, establece que los ninos que hayan
cumplido 12 anos pero sean menores de 15 anos de edad no podran ser empleados
durante las horas de clase ni tampoco por mas de ocho horas al dfa, incluyendo las
horas escolares. Ademas, deberan disfrutar de un periodo de descanso diario de 12
horas ininterrumpidas, el cual debera incluir el intervalo comprendido entre las 21
horas y las 6 horas de la mafana siguiente; estos ninos tampoco podran trabajar los
domingos vy dias festivos.

En Finlandia, la Ley de Trabajadores Jévenes incluye diversas disposiciones relativas
a los trabajadores de 15 a 18 anos de edad, entre las que se incluyen las siguientes:

Articulo 8. Periodos de descanso.

Toda persona de 15 anos o mas debera disponer de al menos 12 horas consecutivas
de descanso por cada periodo de 24 horas.

Cuando la jornada diaria de trabajo de los trabajadores jovenes exceda de cuatro
horas y treinta minutos, éstos tendran un periodo de descanso de al menos treinta
minutos en el curso de su trabajo, descanso durante el cual podran salir libremente
del lugar de trabajo.

Se concedera a los trabajadores jovenes un descanso semanal de al menos 38 horas
consecutivas.

En Espana, el Real Decreto 1620/2011, en su articulo 9, parrafo 8, reitera las
limitaciones impuestas al tiempo de trabajo de los trabajadores menores de 18
afos en virtud del Codigo de Trabajo, segun proceda aplicarlo a los trabajadores
domésticos:

a) [Los menores de dieciocho anos] sélo podran [realizar] ocho horas diarias de tra-
bajo efectivo, con una pausa de treinta minutos para las jornadas superiores a
cuatro horas y media. Si el menor de dieciocho anos trabajase para varios emplea-
dores, para el computo de las indicadas ocho horas se tendran en cuenta las
[horas] realizadas con cada empleador.
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b) [Los menores de dieciocho anos] no podran realizar horas extraordinarias ni tra-
bajar en periodo nocturno, considerandose éste el transcurrido entre las diez de
la noche y las seis de la manana.

c) El descanso entre jornadas serd, como minimo, de doce horas.

d) El descanso semanal sera, al menos, de dos dias consecutivos.

9.4. RESTRICCIONES CON RESPECTO A LAS TAREAS
EXCESIVAMENTE PENOSAS

Los trabajadores domésticos jovenes no deberian realizar trabajos que sean
excesivamente penosos, ya sea fisica o psicoldgicamente, y tampoco debe-
rian participar en la ejecucion de tareas que entrafien peligros o sean perjudi-
ciales para ellos.

EJEmMPLOS
RESTRICCIONES A LA REALIZACION DE TAREAS PENOSAS O PELIGROSAS POR TRABAJA-
DORES MENORES DE EDAD

Francia: El articulo 24 del Convenio colectivo nacional del personal de empleadores
particulares, en su seccion d) (Trabajos penosos), establece lo siguiente:

Esta prohibido emplear a personas menores de 18 anos para efectuar trabajos peno-
S0s que excedan su fuerza fisica, asi como para manipular productos peligrosos.

Finlandia: El articulo 9 de la Ley de Trabajadores Joévenes establece lo siguiente:

Los empleadores deberan velar por que las tareas [...] no exijan [a los trabajadores
jovenes] mas esfuerzos fisicos o mentales o responsabilidades que lo que se puede
considerar razonable con respecto a la edad y el vigor fisico [de las personas jévenes].

Austria: La Ley federal sobre el servicio doméstico y los empleados de hogares
particulares establece en su articulo 7 lo siguiente:

[...] cuando se emplee a personas jovenes, se pondra especial cuidado en que las
tareas que se le asignen sean compatibles con sus capacidades fisicas.

9.5. [INSCRIPCIONES Y REGISTROS DE EMPLEO

Las disposiciones legislativas pueden requerir que los empleadores man-
tengan registros sobre los jovenes trabajadores domésticos y/o notifiquen
su empleo a las autoridades reguladoras competentes a fin de que éstas
efectien un seguimiento de los nifios ocupados en actividades laborales
domésticas.
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EJEmMPLOS
OBLIGACION DE LOS EMPLEADORES DE MANTENER REGISTROS SOBRE LOS TRABAJA-
DORES MENORES DE 18 ANOS

En Camboya, el empleo de ninos menores de 15 anos en el servicio doméstico
debe notificarse al Ministerio de Trabajo 0 a una de sus oficinas locales. El empleador
y los padres del nifio son conjunta e individualmente responsables de asegurar que
el registro se realice antes del empleo (articulo 4 de la Orden ministerial (prakas)
sobre la prohibicion del trabajo infantil peligroso, de 28 de abril de 2004).

En Paraguay, la Ley N° 1.680/01 (Cédigo de la Nifez y la Adolescencia) establecié
la Consejeria Municipal por los Derechos del Nifio, Nina y Adolescente (CODENI),
a la que incumbe la tarea de mantener un registro especial sobre los adolescentes
que trabajan. La ley también requiere que los empleadores mantengan un registro
detallado con los datos relativos a todos los trabajadores adolescentes empleados
por ellos y faciliten dichos datos a la CONEDI:

T
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Articulo 60.- DEL REGISTRO A CARGO DEL EMPLEADOR: Los empleadores que

ocupen a trabajadores adolescentes estan obligados a llevar un registro en el que

haran constar:

a) sunombre y apellido, lugar y fecha de nacimiento, direccion y lugar de residencia
del adolescente trabajador;

b) nombres y apellidos del padre, madre, tutor o responsables y el domicilio de
éstos;

¢) su fecha de ingreso, labor que desempena, remuneracion que percibe, horario de
trabajo y nimero de inscripcion del seguro social;

d) centro educativo al que asiste, horario de clases; y

e) otros datos que consideren pertinente.

[..]

Articulo 61.- DE LA OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE EL TRABAJO DEL ADO-
LESCENTE: Todo empleador esta obligado a proporcionar la informacion que requie-
ran el Ministerio de Justicia y Trabajo y la Consejeria Municipal por los Derechos del
Nino, Nina y Adolescente (CODENI), debiendo también registrar la contratacion de
los servicios de un adolescente, dentro de las setenta y dos horas.
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En virtud de los articulos 12 y 13 de la Ley de Trabajadores Jévenes de Finlandia,
- == cuyo ambito de aplicacion abarca a todas las personas menores de 18 afos que
-— tienen una relacién de empleo, dichas personas deben presentar, antes de comenzar
e y a trabajar, los documentos que permitan verificar su edad y comprobar que han
e cursado la ensehanza obligatoria; por su parte, los empleadores de los trabajadores
— | jovenes estan obligados a mantener registros sobre dichos trabajadores, en los que
- deben constar, en particular, una descripcion de sus puestos de trabajo y «el nombre
y la direccion de la persona que ejerce la patria potestad sobre cada trabajador menor
— de edad.
s —
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10. CONTRATACION Y COLOCACION
POR AGENCIAS
DE EMPLEO PRIVADAS

En algunos paises, las agencias de empleo privadas participan en la con-
tratacion y la colocacion de los trabajadores domésticos. Algunas agencias
ofrecen servicios de ayuda a los hogares en la seleccion de los candidatos
para emplearse en ellos, y asistencia a los trabajadores que buscan empleo.
Por otra parte, las agencias pueden emplear directamente a los trabajadores
domésticos, con el fin de ponerlos a disposicion de los hogares. Cuando los
trabajadores domésticos son contratados en un pais para trabajar en otro,
las agencias de empleo y colocacion intervienen generalmente en el pais de
origen y en el pals de destino.

La regulacion de las actividades de las agencias de empleo suele considerar-
se como un medio necesario para proteger los intereses de los trabajadores
domésticos y prevenir practicas fraudulentas y abusivas, como la explotacion
laboral y el trabajo forzoso®. Cuando no existen mecanismos de regulacion, ni
en los paises de origen ni en los paises de destino de los migrantes, la prolife-
racion de practicas como el costo exorbitante de los servicios de contratacion,
que impone un endeudamiento dificiimente soportable para los trabajadores
domésticos, y la tergiversacion sobre la indole o las condiciones del empleo
en el momento de la contratacion, pueden llevar a los trabajadores a entrar en
un empleo practicamente a ciegas, o a encontrarse atrapados en una relacion
de empleo de la que dependen totalmente para poder pagar unas tarifas de
colocaciéon cada vez mas onerosas.

La accion legislativa en este ambito puede apoyarse en el Convenio nuam.
181 y la Recomendacion num. 188 de la OIT, asi como en su Guia para las
agencias de empleo privadas: Regulacién, monitoreo y ejecucion.®® Ademas,
el Convenio nim. 189 también contiene orientaciones pertinentes.

........................

OIT. El costo de la coaccion. Informe global con arreglo al seguimiento de la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Informe del Director General, Conferencia
Internacional del Trabajo, 98.a reunion, Ginebra, 2009, parrafos 102-133.

% Ginebra, 2007. La Guia incluye diversos ejemplos de disposiciones legales.
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Convenio num. 189, articulo 15, parrafo 1

1. Para proteger efectivamente contra las practicas abusivas a los trabajadores domés-
ticos contratados o colocados por agencias de empleo privadas, incluidos los trabaja-
dores domésticos migrantes, todo Miembro debera:

a) determinar las condiciones que regiran el funcionamiento de las agencias de em-
pleo privadas que contratan o colocan a trabajadores domésticos, en conformidad con
la legislacion y la practica nacionales;

b) asegurar la existencia de un mecanismo y procedimientos adecuados para la investi-
gacion de las quejas, presuntos abusos y practicas fraudulentas por lo que se refiere a las
actividades de las agencias de empleo privadas en relacion a los trabajadores domésticos;

¢) adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas, tanto en su jurisdiccion como,
cuando proceda, en colaboracion con otros Miembros, para proporcionar una protec-
cion adecuada y prevenir los abusos contra los trabajadores domésticos contratados o
colocados en su territorio por agencias de empleo privadas. Se incluirdn las leyes
o reglamentos en que se especifiquen las obligaciones respectivas de la agencia de
empleo privada y del hogar para con el trabajador doméstico y se preveran sanciones,
incluida la prohibicion de aquellas agencias de empleo privadas que incurran en practi-
cas fraudulentas y abusos;

d) considerar, cuando se contrate a los trabajadores domésticos en un pais para pres-
tar servicio en otro pais, la concertacion de acuerdos bilaterales, regionales o multi-
laterales con el fin de prevenir abusos y practicas fraudulentas en la contratacion, la
colocacion y el empleo; y

e) adoptar medidas para asegurar que los honorarios cobrados por las agencias de em-
pleo privadas no se descuenten de la remuneracion de los trabajadores domésticos.

Para proteger a los trabajadores domésticos, y en particular a los trabajadores
domésticos migrantes, de las practicas abusivas o fraudulentas, la legislacion
puede:

B prever el establecimiento de un sistema de certificacion o de concesion de
licencias a las agencias de empleo y colocacion;

B exigir que las agencias de empleo y colocacion den a los trabajadores una
informacion fidedigna sobre sus derechos laborales;

B disponer que los contratos de trabajo sean supervisados por una autoridad
publica;

B prohibir que las agencias de empleo y colocacién cobren honorarios a los
trabajadores o, cuando se permita tal cobro, limitar estrictamente dichos
honorarios;*

" El Convenio nim. 181, en su articulo 7, parrafo 1, establece que “las agencias de empleo privadas no
deberan cobrar a los trabajadores, ni directa ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun tipo de hono-
rario o tarifa”. EI Convenio permite excepciones al cumplimiento de este principio en lo que atafie a ciertas
categorias de trabajadores y a determinados servicios que prestan las agencias de empleo privadas (arti-
culo 7, parrafo 2).
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prohibir que se descuenten de la remuneracion del trabajador los hono-
rarios cobrados por las agencias de empleo y colocacion;

especificar cudles son las obligaciones respectivas de la agencia de em-
pleo y colocacion y de la familia empleadora con respecto al trabajador;
prever sanciones o multas apropiadas para las agencias de empleo y colo-
cacion que vulneren la ley, incluida la prohibicion de las agencias culpa-
bles de practicas fraudulentas y abusos; y

exigir que las agencias de empleo y colocacioén informen sobre sus activi-
dades a la inspeccion del trabajo u otra autoridad competente.
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11. MEDIDAS PARA ASEGURAR
EL CUMPLIMIENTO

DE LAS NORMAS SOBRE TRABAJO
DOMESTICO

Ademés de establecer derechos sustantivos y medios de proteccion de los
trabajadores domésticos en la legislacion, el marco general que permitira
hacer realidad el trabajo decente para los trabajadores domésticos también
tiene que incorporar medidas que aseguren el cumplimiento normativo. De
hecho, las cuestiones relativas al cumplimiento deben ser consideradas como
parte integrante del proceso de formulacion de las leyes y regulaciones de
proteccion de los derechos de los trabajadores domésticos. La existencia de
disposiciones legales que favorezcan la formalizacion de la relacion de tra-
bajo, tales como los requisitos que exigen el establecimiento de contratos
escritos o de otros documentos, como los comprobantes de salarios, asi como
el registro de las horas de trabajo y la simplificacion de los sistemas de pago
de las contribuciones y cotizaciones a la seguridad social, estimulan el cum-
plimiento y facilitan la supervision.

El cumplimiento normativo no se limita a la acciéon de las autoridades publicas
gue intervienen en caso de infraccion de la legislacion, sino que abarca una
diversidad de posibles medidas orientadas a asegurar el respeto de las nor-
mas aplicables. Por consiguiente, para lograr el cumplimiento normativo es
necesario desarrollar actividades de difusion de informacion y sensibilizacion,
y prestar asistencia a los trabajadores domésticos y sus empleadores, a las
organizaciones de trabajadores y de empleadores, a las agencias de empleo
y a otras partes interesadas. Para ser eficaces, los mecanismos de cumpli-
miento deberian tener en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo
domeéstico.

El Convenio nim. 189 hace hincapié en la necesidad de que los trabajadores
domésticos tengan acceso a los tribunales y otros mecanismos de resolucion
de controversias, asi como en los procedimientos de tramitacion de quejas,
las medidas de los servicios de inspeccion del trabajo y las sanciones. La Re-
comendacion num. 201 propone que se suministre informacion, que se lleven
a cabo actividades de sensibilizacién sobre las leyes aplicables y las obliga-
ciones derivadas de las mismas, y que se preste asistencia a los trabajadores
domeésticos empefiados en hacer valer sus derechos.
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Convenio num. 189

Articulo 16

Todo Miembro debera adoptar medidas, de conformidad con la legislacion y la préc-
tica nacionales, a fin de asegurar que todos los trabajadores domésticos, ya sea en
persona o por medio de un representante, tengan acceso efectivo a los tribunales o
a otros mecanismos de resolucion de conflictos en condiciones no menos favorables
que las condiciones previstas para los trabajadores en general.

Articulo 17

1. Todo Miembro debera establecer mecanismos de queja y medios eficaces y acce-
sibles para asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional relativa a la proteccion
de los trabajadores domeésticos.

2. Todo Miembro debera formular y poner en practica medidas relativas a la inspec-
cion del trabajo, la aplicacion de las normas y las sanciones, prestando debida atencion
a las caracteristicas especiales del trabajo doméstico, en conformidad con la legisla-
cion nacional.

3. En la medida en que sea compatible con la legislacion nacional, en dichas medidas
se deberan especificar las condiciones con arreglo a las cuales se podra autorizar el
acceso al domicilio del hogar, en el debido respeto a la privacidad.

Cuando se trata de disefiar mecanismos y procedimientos adecuados para
la supervision y aplicacion de la legislacion que protege a los trabajadores
domeésticos no cabe adoptar enfoques “Unicos y Utiles para todo”. En realidad,
los sistemas que combinan diferentes enfoques estan mas abiertos a tomar
en consideracion las caracteristicas especificas del trabajo doméstico y, por
lo tanto, tienen mas probabilidades de conseguir resultados satisfactorios del
tratamiento de las controversias y los problemas de incumplimiento en este
sector. Hay que prestar particular atencion al hecho de que los trabajadores
domeésticos y sus empleadores tal vez no estén familiarizados con las leyes
aplicables y quizas carezcan de la capacidad para participar en procedimien-
tos complejos.

Entre los enfoques que pueden adoptarse para el seguimiento y la aplicacion
de las leyes laborales en el sector del trabajo doméstico pueden incluirse los
siguientes:

B Conciliacion y mediacion. La incertidumbre acerca de los derechos y ob-
ligaciones respectivos de las partes en la relacion de trabajo es frecuente
en el contexto del trabajo doméstico. Los mecanismos que proporcio-
nan informaciéon, asesoramiento y recomendaciones sobre la manera de
abordar los desacuerdos son accesibles y sin formalismos para los traba-
jadores y los empleadores, trabajan con eficiencia y ofrecen una oportuni-
dad para resolver los conflictos en un espiritu de consenso, preservando la
relacion laboral.
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B Supervision continua. La responsabilidad de supervisar la aplicaciéon de
las leyes laborales que protegen a los trabajadores domésticos deberia
asignarse oficialmente a las autoridades responsables de las cuestiones
laborales. El registro de los contratos de trabajo doméstico en la admin-
istracion del trabajo o en las instituciones de seguridad social, incluso sir-
viéndose de las herramientas de registro basadas en Internet, permite lle-
var a cabo una supervision continua de las condiciones de trabajo, incluida
la remuneracion. Las actividades de supervision de rutina pueden basarse
en los registros mantenidos por los hogares, tal vez en cumplimiento de
alguna disposicion legal al respecto, asi como en cuestionarios que han
de cumplimentar los empleadores y los trabajadores. Cuando se prevea
organizar visitas de los inspectores del trabajo a los domicilios particulares,
convendra establecer un marco juridico adecuado a fin de asegurar que se
respeten los derechos en materia de privacidad.

B Enfoques basados en la presentacion de quejas. Como ultimo recurso, los
mecanismos judiciales y administrativos de tramitacion de quejas pueden
garantizar que se respete el derecho de acceso a la justicia. La ventaja de
estos mecanismos reside en que sus procedimientos desembocan en la
adopcion de decisiones de obligado cumplimiento.

EJEmMPLOS
ENTREGA DE INFORMACION A LOS TRABAJADORES DOMESTICOS SOBRE LA LEGISLACION
Y ACUERDOS PERTINENTES

En Argentina, el Decreto Ley 326/56, sobre el personal que presta servicios en casa
de familia, dispone en su articulo 11 que todas las personas comprendidas en el
régimen de trabajo doméstico deberan recibir una libreta de trabajo expedida por
el Ministerio de Trabajo y Prevision. La libreta de trabajo contendra, en particular, el
texto de la citada ley y su reglamentacién, asi como de los convenios colectivos
vigentes en el periodo de la contratacion.

En Austria, el articulo 2, parrafo 2, de la Ley federal sobre el servicio doméstico y
los empleados de hogares particulares exige que los empleadores de trabajadores
domeésticos, al comienzo de la relacién de trabajo, proporcionen a estos trabajadores
un ejemplar de las leyes aplicables a su actividad, incluida la legislacion sobre el
salario minimo, y de los convenios colectivos vigentes, o copias de la documentacion
pertinente publicada por la organizacidon de trabajadores que se ocupa de los
trabajadores del sector del servicio doméstico.

En Sudafrica, el articulo 30 de la Resolucion Sectorial 7 requiere que los empleadores
de trabajadores domésticos pongan a disposicion de éstos, en el lugar de trabajo,
una copia de la ley o un resumen oficial de la misma:

Todo empleador que esté vinculado por la presente Resolucion Sectorial debe
conservar un ejemplar de la misma o un resumen oficial y ponerlo a disposicion del
trabajador doméstico en el lugar de trabajo.
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En Jordania, el Reglamento N° 90/2009 de 1° de octubre de 2009 que trata de los
trabajadores domésticos establece en su articulo 10 que el Ministerio de Trabajo se
encargara de ofrecer orientacién y educacion a los trabajadores domésticos y a sus
empleadores:

El Ministerio [de Trabajo] sera responsable de proporcionar orientacion, asesora-
miento e informacion esclarecedora con el fin de asegurar una relacion de trabajo
sana entre el empleador y el trabajador, organizando encuentros con los emplea-
dores y los trabajadores en el Ministerio, en el hogar de los empleadores o en la
oficina de la agencia [de contratacion de trabajadores extranjeros].

En el estado de Nueva York, Estados Unidos, la Carta de Derechos de los
Trabajadores Domésticos, de 2010, exige en su articulo 10 que el Comisionado de
Trabajo informe al Gobernador, el Senado y la Asamblea del estado sobre las medidas
adoptadas para poner a disposicién de los interesados materiales educativos e
informativos de facil acceso sobre la legislaciéon que rige el trabajo domeéstico.*®

EJEmMPLOS
INSPECCION DEL TRABAJO

En Sudafrica, los servicios de inspeccién del trabajo son responsables de supervisar
el cumplimiento de la Resolucion Sectorial 7. En virtud del articulo 65, parrafo 2, de la
Ley de Condiciones Bésicas de Empleo, los inspectores tienen derecho a visitar los
domicilios privados previa autorizacion del Tribunal del Trabajo. Si bien la posibilidad
de solicitar dicha autorizacién se utiliza muy poco, los inspectores del trabajo han
llevado a cabo campanas focalizadas en el trabajo doméstico desde 2005. Los
hogares ubicados en ciertas zonas que se designaron a tal efecto durante un periodo
especifico fueron notificados por adelantado de las campanas previstas, e invitados
arecibir a los inspectores del trabajo. En funcién de la magnitud de las campanas, se
visitaron varios cientos de hogares en cada una de ellas. Los cuestionarios para los
trabajadores domésticos que utilizaron los inspectores incluian 20 preguntas sobre
las condiciones de trabajo y la seguridad social. Por ejemplo, en enero de 2011
los inspectores del trabajo visitaron cerca de 200 hogares en la provincia del Cabo
Occidental; aproximadamente la mitad de dichos hogares cumplian plenamente
las disposiciones de la legislacion vigente. Luego, las inspecciones de seguimiento
mostraron que, en general, los empleadores que en 2011 no cumplian la legislacion
se habian puesto en conformidad con la misma.’

pdf.).

110

El primer informe se encuentra en el sitio Web del Departamento de Trabajo del estado de Nueva York
(http://www.labor.ny.gov/sites/legal/laws/pdf_word_docs/domestic-workers/report-to-governor-outreach.



PARAY DISENAR

En Uruguay, el articulo 13 de la Ley N° 18.065 obliga a las autoridades del trabajo a
hacer cumplir las disposiciones de la legislacion y prevé la realizacion de inspecciones
en el domicilio de los empleadores “cuando exista presuncion de incumplimiento de
las normas laborales”:

Contralor e infracciones laborales — EI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a
través de la Inspeccion General del Trabajo y la Seguridad Social, vigilara el cumpli-
miento de la presente ley.

A dichos efectos podra realizar inspecciones domiciliarias cuando exista presuncion
de incumplimiento de las normas laborales y de la seguridad social, para lo cual
debera contar con orden judicial expedida con conocimiento de causa por Juzgado
Letrado de Primera Instancia del Trabajo o Juzgado Letrado de Primera Instancia del
Interior, debiendo presentar al Juzgado competente, dentro de las cuarenta y ocho
horas, testimonio de las actuaciones realizadas.

El incumplimiento a las obligaciones establecidas en la presente ley sera sancio-
nado de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 289 de la Ley N° 15.903, de 10 de
noviembre de 1987, en la redaccion dada por el articulo 412 de la Ley N° 16.736, de
5 de enero de 1996, y normas reglamentarias.

La Inspeccion General de Trabajo ha creado una divisidon especial encargada de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones relativas al trabajo doméstico vy
de coordinar las medidas de proteccién de los trabajadores domésticos con los
tribunales laborales y otras entidades gubernamentales.

! Véanse E. Sjoberg: Enforcement of laws and regulating domestic work — A case study of South Africa
(Master thesis, University of Lund, South Africa, Faculty of Law, Spring 2011), pagina 30; y ‘Enforcing
the unenforceable: From enforcement to compliance’, capitulo 2 del 2010 interim Conference report,
Domestic Workers Research Project, University of the Western Cape, pagina 31 (www.dwrp.org.za/index.
php/2010-conference).

EJEmMPLOS
CAPACIDAD DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS PARA RECURRIR A LOS TRIBUNALES

En Kazajstan, en virtud del articulo 217 del Cédigo del Trabajo:

los conflictos laborales individuales entre un trabajador doméstico y su empleador se
resuelven por acuerdo entre las partes y (o) en los tribunales.

En los codigos del trabajo de Kirguistan (articulo 356), la Republica de Moldova
(articulo 288) y la Federacion de Rusia (articulo 308), los conflictos laborales
individuales entre el trabajador y el empleador (persona fisica) que no pueden ser
resueltos por acuerdo mutuo se someten al tribunal competente con arreglo al
procedimiento establecido por la legislacion laboral.
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EJEmMPLO
ASISTENCIA JURIDICA PARA LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

En Filipinas, en virtud de los articulos 24 a 26 de la Ley sobre trabajadores migrantes
y filipinos en el extranjero, en el marco del Ministerio de Asuntos Exteriores se
ha creado el cargo de Asistente Juridico para Asuntos relativos a los Trabajadores
Migrantes, que tiene por cometido supervisar la prestacion de servicios legales a los
trabajadores migrantes filipinos, y se ha establecido el Fondo de Asistencia Juridica,
con el fin de costear los servicios legales que se presten a los trabajadores migrantes
filipinos en dificultades:

ART. 24. ASISTENTE JURIDICO PARA ASUNTOS RELATIVOS A LOS TRABAJA-
DORES MIGRANTES. Por consiguiente, en el marco del Ministerio de Asuntos Exte-
riores, se crea el cargo de Asistente Juridico para Asuntos relativos a los Trabaja-
dores Migrantes, que sera el principal responsable de la prestacion y coordinacion
general de todos los servicios de asistencia juridica para los trabajadores migrantes
filipinos y los filipinos en el extranjero que se encuentren en dificultades |[...]

Entre las funciones y responsabilidades del citado Asistente Juridico figuran las si-

guientes:

a) establecer las directrices, procedimientos y criterios que guiaran la prestacion de
servicios de asistencia juridica a los trabajadores migrantes filipinos;

b) establecer vinculos estrechos con el Ministerio de Trabajo y Empleo [...] y otros
organismos gubernamentales competentes, asi como con organizaciones no gu-
bernamentales que prestan ayuda a los trabajadores migrantes, a fin de garantizar
la coordinacion y la cooperacion efectivas en materia de prestacion de asistencia
juridica a los trabajadores migrantes;

c) obtener la asistencia de gabinetes juridicos acreditados, del Colegio de Abogados
de Filipinas y de otras asociaciones de abogados con el fin de complementar los
esfuerzos que desplieguen las autoridades gubernamentales para prestar asis-
tencia juridica a los trabajadores migrantes;

d) administrar el Fondo de Asistencia Juridica para trabajadores migrantes estable-
cido en virtud del articulo 25 de esta Ley y autorizar desembolsos del mismo en
conformidad con los fines para los que se ha establecido dicho Fondo de Asisten-
cia Juridica; [...]

ART. 25. FONDO DE ASISTENCIA JURIDICA. Por consiguiente, se establece un

fondo de asistencia juridica para los trabajadores migrantes, que en lo sucesivo se

denominara Fondo de Asistencia Juridica [...]

ART. 26. USOS DEL FONDO DE ASISTENCIA JURIDICA. El Fondo de Asistencia
Juridica creado por el articulo que antecede se utilizara exclusivamente para propor-
cionar servicios legales a los trabajadores migrantes y los filipinos en el extranjero
qgue se encuentren en dificultades, de conformidad con las directrices, procedimien-
tos y criterios establecidos en virtud del articulo 24, apartado a) de la presente Ley

[..]
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LiSTA DE REFERENCIAS A LAS LEYES
Y OTRAS NORMATIVAS NACIONALES

Argentina

Decreto Ley 326/56 (Beneficios, obligaciones y derechos para el personal que
presta servicios en casa de familia), de 14 de enero de 1956, y Decreto Regla-
mentario 7979/56, de 30 de abril de 1956.

Armenia

Cadigo del Trabajo, de 9 de noviembre de 2004, en su tenor enmendado.

Austria

Ley federal sobre el servicio doméstico y los empleados de hogares particula-
res, Ley N° 60, de 23 de julio de 1962, en su tenor enmendado.

Barbados
Ley del empleo en el servicio doméstico, de 1° de julio de 1961.

Belarus
Codigo del Trabajo, de 26 de julio de 1999, en su tenor enmendado (en ruso).

Bolivia, Estado Plurinacional de

Ley de regulacion del trabajo asalariado del hogar, de 9 de abril de 2003.

Brasil

Ley N° 5.859 sobre el trabajo doméstico, de 11 de diciembre de 1972, en su
forma enmendada por la Ley N° 11.324, de 19 de julio de 2006.

Decreto N° 6.481, de 12 de junio de 2008.

Burkina Faso

Decreto N° 2010-807/PRES/PM/MTSS de 31 de diciembre de 2010 que esta-
blece las condiciones de trabajo del personal doméstico.

Camboya

Codigo del Trabajo, leyes generales sobre el trabajo o el empleo, de 10 de
enero de 1997. Orden ministerial (prakas) sobre la prohibicion del trabajo in-
fantil peligroso, de 28 de abril de 2004.
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Canada (Quebec)

Ley sobre las Normas del Trabajo.

Republica Checa

Codigo del Trabajo, Ley N° 262/2006 (refundida) entrada en vigor el 1° de
enero de 2007,

Costa Rica

Decreto N° 36637-MTSS, Salarios minimos para el sector privado (segundo
semestre 2011), de 27 de junio de 2011.

Cote d’lvoire

Orden Ministerial N° 009-MEMEASS/CAB, de 19 de enero de 2012, que modi-
fica la Orden Ministerial N° 2250, de 14 de marzo de 2005 en que se establece
la lista de los trabajos peligrosos prohibidos a los nifios menores de 18 afos.

Espafia
Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre de 2011, por el que se regula la
relacion laboral de caracter especial del servicio del hogar familiar.

Estados Unidos (Estado de Nueva York)
Carta de Derechos de los Trabajadores Domésticos, de 31 de agosto de 2010.

Filipinas
Codigo del Trabajo (Decreto Presidencial N° 442 de 1° de mayo de 1974, en
su tenor enmendado).

Ley sobre trabajadores migrantes vy filipinos en el extranjero, de 1995 (Ley de
la Republica N° 8042).

Finlandia

Ley sobre el empleo de trabajadores del hogar, Ley N° 951 de 1977 (en su
tenor enmendado por la Ley N° 73 de 2001).

Ley de Trabajadores Jovenes, Ley N° 998 de 1993 (en su tenor enmendado
por la Ley N° 754 de 1998).

Francia

Convenio colectivo nacional del personal de empleadores particulares, de 24
de noviembre de 1999.

Irlanda

Ordenanza de 18 de mayo de 2007 por la que se reglamenta la Ley de Rela-
ciones Laborales, de 1990 (norma de regulacién S.1. N° 239 de 2007) (Codigo
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de practicas para la proteccion de las personas empleadas en hogares de
otras personas — Declaracion).

Reglamentacion de la Ley de Organizacion del Tiempo de Trabajo, de 2001
(norma de regulacion S.I. N° 473 de 2001) (Registros — Forma prescrita y
exenciones).

Jordania

Reglamento N° 90/2009 sobre los trabajadores domésticos, cocineros, jardi-
neros y categorias laborales afines, de 1° de octubre de 2009.

Kazajstan
Caodigo del Trabajo de la Republica de Kazajstan, de 15 de mayo de 2007, en
su tenor enmendado.

Kirguistan
Codigo del Trabajo, de 4 de agosto de 2004, en su tenor enmendado.

Mali
Decreto N° 96-178/P-RM, de 13 de junio de 1996

Malta

Ordenanza de 1976 sobre reglamentacion del salario promulgada por el Con-
sejo de Salarios del Servicio Doméstico, en su tenor enmendado.

Moldova, Republica de
Codigo del Trabajo de 28 de marzo de 2003, en su tenor enmendado.

Namibia
Ley del Trabajo N° 11 de 2007 (31 de diciembre de 2007).

Panama
Decreto Ejecutivo N° 19, de 12 de junio de 2006.

Paraguay

Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley N° 1.680/01, de 30 de mayo de
2001.

Decreto N° 4.951/05 de 22 de marzo de 2005, por el cual se reglamenta la Ley
N° 1657/2001, de 10 de enero de 2001, que ratifica el Convenio N° 182.

Peru

Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres (Ley N° 28983 de
2007).
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Portugal

Decreto Ley N° 235/92, que establece el régimen juridico de las relaciones de
trabajo originadas por los contratos de trabajo doméstico, de 24 de octubre de
1992 (en su tenor enmendado por la Ley N° 114/99, de 3 de agosto de 1999).

Federacion de Rusia

Caodigo del Trabajo, de 30 de diciembre de 2011, en su tenor enmendado.

Singapur

Reglamento sobre el empleo de mano de obra extranjera (permisos de traba-
jo).

Caodigo Penal, enmendado por la Ley 18, en vigor desde el 15 de mayo de
1998.

Sri Lanka

Ley de Creacion de la Oficina de Empleo de los Trabajadores en el Extranjero,
Ley N° 21 de 1985.

Sudafrica
Ley de Condiciones Basicas de Empleo, Ley N° 75 de 1997.

Resolucion Sectorial 7: Sector de los Trabajadores Domésticos, en vigor des-
de el 1° de septiembre de 2002.

Suiza
Cdédigo de Obligaciones, de 1911 (en su tenor enmendado).

Ordenanza sobre el contrato tipo de empleo para los trabajadores de la eco-
nomia doméstica, de 20 de octubre de 2010.

Tanzania, Republica Unida de
Ley de Empleo y Relaciones Laborales, de 2004.

Togo
Decreto N° 1464/MTEFP/DGTLS, de 12 de noviembre de 2007, que determina

los tipos de trabajo que estan prohibidos para los nifios, en conformidad con
el articulo 151, parrafo 4, del Cédigo del Trabajo, de 13 de diciembre de 2006.

Trinidad y Tabago
Decreto sobre los Salarios Minimos, de 2010.

Turkmenistan
Codigo del Trabajo, de 18 de abril de 2009.
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Uruguay

Ley N° 18.065, de 15 de noviembre de 2006 (Trabajo doméstico. Normas para
su regulacion)

Decreto 224/007, de 25 de junio de 2007.

Viet Nam

Codigo del Trabajo de la Republica Socialista de Viet Nam, de 23 de junio de
1994,

Zambia

Decreto sobre los salarios minimos y las condiciones de trabajo (trabajadores
domésticos), de 2011.

Zimbabwe

Reglamento sobre las relaciones laborales y el empleo (trabajadores domés-
ticos), de 1992.
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ANEXxo 11

INSTRUMENTOS Y PUBLICACIONES

PUBLICACIONES Y DOCUMENTOS DE TRABAJO

Blackett, A. 1998. Making domestic work visible: The case for specific regu-
lation, Labour Law and Labour Relations Programme, documento de tra-
bajo num. 2 (Ginebra, OIT).

D’Souza, A. 2010. Camino del trabajo decente para el personal del servicio
domeéstico: panorama de la labor de la OIT, Documento de Trabajo 2/2010
(Ginebra, OIT).

McCann, D. y Murray, J. 2010. The legal regulation of working time in do-
mestic work, Serie Condiciones de Trabajo y Empleo No. 27 (Ginebra, OIT).

OIT, 2007. Guia para las agencias de empleo privadas: Regulacion, moni-
foreo y ejecucion (Ginebra)

—, 2010. Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (1),
Conferencia Internacional del Trabajo, 99.a reunion, Ginebra, 2010 (Ginebra).
—, 2011. Convenio 189 y Recomendacion 201 en pocas palabras (Ginebra).

—, 2012. Domestic workers across the world: Global and regional statistics
and the extent of legal protection (Ginebra)

OIT e IPEC, 2011. Nifios en trabajos peligrosos. Lo que sabemos. Lo que
debemos hacer (Ginebra).

Ramirez-Machado, J. Maria, 2003. Domestic work, conditions of work and
employment: A legal perspective, Conditions of Work and Employment Se-
ries No. 7 (Ginebra, OIT).

BASES DE DATOS Y HERRAMIENTAS DE LA OIT

Portal web de la OIT sobre los trabajadores domésticos
http://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/lang--es/index.htm

Pagina web de la OIT sobre las normas internacionales del trabajo
http://www.ilo.org/global/standards/lang--es/index.htm

NORMLEX - Sistema de informaciéon de la OIT sobre las normas internac-
ionales del trabajo
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es

NATLEX — Base de datos de la OIT sobre legislacion nacional en materia de
trabajo, seguridad social y derechos humanos conexos
www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.home?p_lang=es
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Legislacion sobre trabajo doméstico en América Latina y el Caribe
http://igenero.oit.org.pe/index.php?option=com_content&task=blogcatego
ry&id=428&Itemid=157

Base de datos de la OIT sobre legislacion en materia de condiciones de
trabajo y empleo
www.ilo.org/dyn/travail/travmain.home

EPLex - Base de datos de la OIT sobre legislacion de proteccion del empleo
http://www.ilo.org/dyn/eplex/termmain.home?p_lang=es

Gufa sobre legislacion del trabajo
http://www.ilo.org/legacy/spanish/dialogue/ifpdial/llg/main.htm
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INSTRUMENTOS DE LA OIT SOBRE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

Convenio 189

CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE
PARA LAS TRABAJADORAS
Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS’

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad ¢l 1.° de junio de 2011 en su centésima reunion;

Consciente del compromiso de la Organizacién Internacional del Trabajo de promover
el trabajo decente para todos mediante el logro de las metas establecidas en la
Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo y en la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién
equitativa;

Reconociendo la contribucién significativa de los trabajadores domésticos ala economia
mundial, que incluye el aumento de las posibilidades de empleo remunerado para
las trabajadoras y los trabajadores con responsabilidades familiares, el incremento
de la capacidad de cuidado de las personas de edad avanzada, los ninos y las
personas con discapacidad, y un aporte sustancial a las transferencias de ingreso
en cada pais y entre paises;

Considerando que el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado e invisible y que
lo realizan principalmente las mujeres y las nifas, muchas de las cuales son
migrantes o forman parte de comunidades desfavorecidas, y son particularmente
vulnerables a la discriminacion con respecto a las condiciones de empleo y de
trabajo, asi como a otros abusos de los derechos humanos;

Considerando también que en los paises en desarrollo donde histéricamente ha habido
escasas oportunidades de empleo formal los trabajadores domésticos constituyen
una proporcién importante de la fuerza de trabajo nacional y se encuentran entre
los trabajadores méds marginados;

Recordando que los convenios y las recomendaciones internacionales del trabajo se
aplican a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores domésticos, a menos
que se disponga otra cosa;

*Nota de la Conferencia Internacional del Trabajo sobre ¢l texto en espafiol: Tomando en cuenta la
diversidad de la terminologfa legal utilizada en espanol por parte de los Miembros, la Conferencia
considera que para los propésitos del presente Convenio el término «trabajadora o trabajador del
hogar» es sindnimo de «trabajadora o trabajador domésticos.
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Observando la especial pertinencia que tienen para los trabajadores domésticos
el Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (num. 97), el
Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975
(nim. 143), el Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares,
1981 (ntim. 156), el Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim.
181), y la Recomendacién sobre la relacién de trabajo, 2006 (nim. 198), ast como
el Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales: Principios y

directrices no vinculantes para un enfoque de las migraciones laborales basado
en los derechos (2006);

Reconociendo las condiciones particulares en que se efectta el trabajo doméstico,
habida cuenta de las cuales es conveniente complementar las normas de
ambito general con normas especificas para los trabajadores domésticos,
de forma tal que éstos puedan ejercer plenamente sus derechos;

Recordando otros instrumentos internacionales pertinentes, como la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales, la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién Racial, la Convencién sobre la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y
en particular su Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, cspccialmentc Mujeres y Nifos, asi como su Protocolo Contra el
Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, la Convencién sobre
los Derechos del Nifo y la Convencién Internacional sobre la Proteccién de los
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares;

RN RRRR AR RRRRR A

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al trabajo decente
para los trabajadores domésticos, cuestién que constituye el cuarto punto del
orden del dia de la reunién, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un convenio
internacional,

adopta, con fecha dieciséis de junio de dos mil once, el presente Convenio, que podra ser
citado como el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011.
Articulo 1
A los fines del presente Convenio:
a) la expresién «trabajo doméstico» designa el trabajo realizado en un hogar u hogares
o para los mismos;

b) la expresién «trabajador doméstico» designa a toda persona, de género femenino o género
masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacién de trabajo;

¢) una persona que realice trabajo doméstico tinicamente de forma ocasional o esporddica, sin
que este trabajo sea una ocupacion profesional, no se considera trabajador doméstico.

Articulo 2
1. El presente Convenio se aplica a todos los trabajadores domésticos.
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2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa celebracion
de consultas con las organizaciones mds representativas de los empleadores y de los
trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y
organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando
tales organizaciones existan, excluir total o parcialmente de su 4mbito de aplicacién a:

a) categorias de trabajadores para las cuales esté previsto otro tipo de proteccién que sea

por lo menos equivalente; y
b) categorfas limitadas de trabajadores respecto de las cuales se planteen problemas

especiales de cardcter sustantivo.

3. Todo Miembro que se acoja a la posibilidad prevista en el parrafo anterior deberd,
en la primera memoria relativa a la aplicacién de este Convenio que presente con arreglo
al articulo 22 de la Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo, indicar
toda categoria particular de trabajadores que se haya excluido en virtud del citado pérrafo
anterior, asi como las razones de tal exclusién, y en las memorias subsiguientes deberd
especificar todas las medidas que hayan podido tomarse con el fin de extender la aplicacion
del presente Convenio a los trabajadores interesados.

Articulo 3
1. Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar la promocién y la protecciéon
efectivas de los derechos humanos de todos los trabajadores domésticos, en conformidad
con las disposiciones del presente Convenio.
2. Todo Miembro deberd adoptar, en lo que respecta a los trabajadores domésticos,
las medidas previstas en el presente Convenio para respetar, promover y hacer realidad los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, a saber:

a) lalibertad de asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacién colectiva;

o
R

la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

(g
~—

la abolicidén efectiva del trabajo infantil; y

(oW
Nz

la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién.

3. Aladoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos y los empleadores
de los trabajadores domésticos disfruten de la libertad sindical y la libertad de asociacién
y del reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva, los Miembros deberén
proteger el derecho de los trabajadores domésticos y de los empleadores de trabajadores
domésticos a constituir las organizaciones, federaciones y confederaciones que estimen
convenientes y, con la condicién de observar los estatutos de estas organizaciones, a
afiliarse a las mismas.

Articulo 4
1. Todo Miembro deberd fijar una edad minima para los trabajadores domésticos
compatible con las disposiciones del Convenio sobre la edad minima, 1973 (ntim. 138), y el
Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (ntim. 182), edad que no podrd
ser inferior a la edad minima estipulada en la legislacién nacional para los trabajadores en
general.
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2. Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que el trabajo efectuado por
los trabajadores domésticos menores de 18 afios pero mayores de la edad minima para el
empleo no los prive de la escolaridad obligatoria, ni comprometa sus oportunidades para
acceder a la ensefanza superior o a una formacién profesional.

Articulo 5
Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos
gocen de una proteccion efectiva contra toda forma de abuso, acoso y violencia.

Articulo 6
Todo Miembro deberd adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores
domésticos, como los demas trabajadores en general, disfruten de condiciones de empleo
equitativas y condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en ¢l hogar para el que
trabajan, de condiciones de vida decentes que respeten su privacidad.

Articulo 7
Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos
sean informados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada, verificable y
ficilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante contratos escritos
en conformidad con la legislacién nacional o con convenios colectivos, que incluyan en
particular:

a) cl nombre y los apellidos del empleador y del trabajador y la direccién respectiva;

b) la direccién del lugar o los lugares de trabajo habituales;

¢) lafecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un perfodo especifico, su
duracién;

d) el tipo de trabajo por realizar;

¢) la remuneracion, el método de cdlculo de la misma y la periodicidad de los pagos;

f) las horas normales de trabajo;

g) las vacaciones anuales pagadas y los periodos de descanso diarios y semanales;

h) el suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;

i) el perfodo de prueba, cuando proceda;

j)  las condiciones de repatriacion, cuando proceda; y

k) las condiciones relativas a la terminacién de la relacién de trabajo, inclusive todo plazo
de preaviso que han de respetar el trabajador doméstico o el empleador.

Articulo 8

1. En la legislacién nacional se deberd disponer que los trabajadores domésticos
migrantes que son contratados en un pais para prestar servicio doméstico en otro pais
reciban por escrito una oferta de empleo o un contrato de trabajo ejecutorio en el pais
donde los trabajadores prestardn servicio, que incluyan las condiciones de empleo sefialadas
en el articulo 7, antes de cruzar las fronteras nacionales con el fin de incorporarse al empleo
doméstico al que se refiere la oferta o el contrato.

2. Ladisposicion del parrafo que antecede no regird para los trabajadores que tengan
libertad de movimiento con fines de empleo en virtud de acuerdos bilaterales, regionales o
multilaterales o en el marco de organizaciones de integracion econdémica regional.
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3. Los Miembros deberdn adoptar medidas para cooperar entre si a fin de asegurar la
aplicacion efectiva de las disposiciones del presente Convenio a los trabajadores domésticos
migrantes.

4. Todo Miembro deberd especificar, mediante la legislacién u otras medidas, las condiciones
segun las cuales los trabajadores domésticos migrantes tienen derecho a la repatriacién tras la
expiracion o terminacioén del contrato de trabajo en virtud del cual fueron empleados.

Articulo 9

Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos:

a) puedan alcanzar libremente con el empleador o empleador potencial un acuerdo sobre
si residiran o no en el hogar para el que trabajan;

b) que residen en el hogar para el que trabajan no estén obligados a permanecer en el
hogar o a acompafiar a miembros del hogar durante los periodos de descanso diarios
y semanales o durante las vacaciones anuales; y

) tengan derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad.

Articulo 10

1. Todo Miembro deberd adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad
de trato entre los trabajadores domésticos y los trabajadores en general en relaciéon
a las horas normales de trabajo, la compensaciéon de las horas extraordinarias, los
periodos de descanso diarios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en
conformidad con la legislacién nacional o con convenios colectivos, teniendo
en cuenta las caracteristicas especiales del trabajo doméstico.

2. El periodo de descanso semanal deberd ser al menos de 24 horas consecutivas.

3. Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen
libremente de su tiempo y permanecen a disposicién del hogar para responder a posibles
requerimientos de sus servicios deberdn considerarse como horas de trabajo, en la medida
en que se determine en la legislaciéon nacional o en convenios colectivos o con arreglo a
cualquier otro mecanismo acorde con la prictica nacional.

Articulo 11
Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos
se beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen exista, y que la
remuneracion se establezca sin discriminacion por motivo de sexo.

Articulo 12

1. Los salarios de los trabajadores domésticos deberdn pagarseles directamente en
efectivo, a intervalos regulares y como minimo una vez al mes. A menos que la modalidad
de pago esté prevista en lalegislacién nacional o en convenios colectivos, el pago podré efectuarse
por transferencia bancaria, cheque bancario, cheque postal o giro postal o por otro medio de
pago monetario legal, con ¢l consentimiento del trabajador interesado.

2. Enlalegislacién nacional, en convenios colectivos o en laudos arbitrales se podrd disponer
que el pago de una proporcién limitada de la remuneracién de los trabajadores domésticos
revista la forma de pagos en especie no menos favorables que los que rigen generalmente para
otras categorfas de trabajadores, siempre y cuando se adopten medidas para asegurar que los
pagos en especie se hagan con el acuerdo del trabajador, que se destinen a su uso y beneficio
personal, y que el valor monetario que se atribuya a los mismos sea justo y razonable.
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Articulo 13

1. Todo trabajador doméstico tiene derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable.
Todo Miembro, en conformidad con la legislacion y la practica nacionales, deberd adoptar
medidas eficaces, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo
doméstico, a fin de asegurar la seguridad y la salud en el trabajo de los trabajadores domésticos.

2. Las medidas a que se hace referencia en el pdrrafo anterior podrén aplicarse
progresivamente en consulta con las organizaciones mas representativas de los empleadores y
de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos
y con organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando
tales organizaciones existan.

Articulo 14

1. Todo Miembro, actuando en conformidad con la legislacion nacional y teniendo
debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo doméstico, deberd adoptar
medidas apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de condiciones
no menos favorables que las condiciones aplicables a los trabajadores en general con respecto a
la proteccién de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la maternidad.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo anterior podrén aplicarse
progresivamente, en consulta con las organizaciones mds representativas de los empleadores y
de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos
y con organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando
tales organizaciones existan.

Articulo 15
1. Para proteger efectivamente contra las précticas abusivas a los trabajadores domésticos
contratados o colocados por agencias de empleo privadas, incluidos los trabajadores domésticos
migrantes, todo Miembro debera:

a) determinar las condiciones que regirdn el funcionamiento de las agencias de empleo
privadas que contratan o colocan a trabajadores domésticos, en conformidad con la
legislacién y la practica nacionales;

b) asegurar la existencia de un mecanismo y procedimientos adecuados para la investigacién
de las quejas, presuntos abusos y practicas fraudulentas por lo que se refiere a las actividades
de las agencias de empleo privadas en relacion a los trabajadores domésticos;

¢) adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas, tanto en su jurisdiccién como,
cuando proceda, en colaboracién con otros Miembros, para proporcionar una
proteccion adecuada y prevenir los abusos contra los trabajadores domésticos
contratados o colocados en su territorio por agencias de empleo privadas. Se incluirdn
las leyes o reglamentos en que se especifiquen las obligaciones respectivas de la agencia
de empleo privaday del hogar para con el trabajador doméstico y se preverdn sanciones,
incluida la prohibicién de aquellas agencias de empleo privadas que incurran en
précticas fraudulentas y abusos;

d) considerar, cuando se contrate a los trabajadores domésticos en un pais para prestar
servicio en otro pais, la concertacion de acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales
con el fin de prevenir abusos y précticas fraudulentas en la contratacién, la colocacién
y el empleo; y

126



PARAY DISENAR

¢) adoptar medidas para asegurar que los honorarios cobrados por las agencias de empleo
privadas no se descuenten de la remuneracién de los trabajadores domésticos.

2. Al poner en practica cada una de las disposiciones de este articulo, todo Miembro
deberd celebrar consultas con las organizaciones mas representativas de los empleadores y de
los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y
con organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando
tales organizaciones existan.

Articulo 16
Todo Miembro deberd adoptar medidas, de conformidad con la legislacion y la practica
nacionales, a fin de asegurar que todos los trabajadores domésticos, ya sea en persona o por
medio de un representante, tengan acceso efectivo a los tribunales o a otros mecanismos de
resolucién de conflictos en condiciones no menos favorables que las condiciones previstas para
los trabajadores en general.

Articulo 17

1. Todo Miembro debera establecer mecanismos de quejay medios eficaces y accesibles para
asegurar el cumplimiento de la legislacién nacional relativa a la proteccién de los trabajadores
domésticos.

2. Todo Miembro debera formulary poner en préctica medidas relativas a la inspeccion del
trabajo, la aplicacién de las normas y las sanciones, prestando debida atencion a las caracteristicas
especiales del trabajo doméstico, en conformidad con la legislacién nacional.

3. En la medida en que sea compatible con la legislacién nacional, en dichas medidas
se deberdn especificar las condiciones con arreglo a las cuales se podré autorizar el acceso al
domicilio del hogar, en el debido respeto a la privacidad.

Articulo 18
Todo Miembro, en consulta con las organizaciones mds representativas de los
empleadores y de los trabajadores, deberd poner en prictica las disposiciones
del presente Convenio por medio de la legislacion y de convenios colectivos o de
otras medidas adicionales acordes con la prictica nacional, extendiendo o
adaptando medidas existentes a fin de aplicarlas también a los trabajadores domésticos o
elaborando medidas especificas para este sector, segtin proceda.

Articulo 19
El presente Convenio no afecta a las disposiciones mds favorables que sean aplicables a los
trabajadores domésticos en virtud de otros convenios internacionales del trabajo.

Articulo 20
Las ratificaciones formales del presente Convenio serdn comunicadas, para su registro, al
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

Articulo 21
1. El presente Convenio obligard unicamente a aquellos Miembros de la Organizacién
Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General de la Oficina
Internacional del Trabajo.
2. El Convenio entrard en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones
de dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.
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3. Desde dicho momento, el presente Convenio entrara en vigor, para cada Miembro,
doce meses después de la fecha de registro de su ratificacién.

Articulo 22

1. Todo Miembro que haya ratificado ¢l presente Convenio podrd denunciarlo a la
expiracion de un periodo de diez anos, contado a partir de la fecha en que se haya puesto
inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al Director General
de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia surtird efecto un afio después de la
fecha en que se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio y que, en el plazo de un
afio después de la expiracion del periodo de diez anos mencionado en el pérrafo precedente,
no invoque el derecho de denuncia previsto en este articulo quedard obligado durante un
nuevo periodo de diez afios y, en lo sucesivo, podra denunciar este Convenio durante el
primer ano de cada nuevo periodo de diez afos, en las condiciones previstas en este articulo.

Articulo 23
1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificard a todos
los Miembros de la Organizacién Internacional del Trabajo el registro de todas las
ratificaciones y denuncias que le comuniquen los Miembros de la Organizacion.
2. Alnotificar alos Miembros de la Organizacién el registro de la segunda ratificaciéon
que le haya sido comunicada, el Director General sefalard a la atencién de los Miembros de
la Organizacién la fecha en que entrara en vigor el presente Convenio.

Articulo 24
El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al Secretario
General de las Naciones Unidas, para su registro de conformidad con el articulo 102 de la
Carta de las Naciones Unidas, una informacién completa sobre todas las ratificaciones y
denuncias que haya registrado.

Articulo 25
Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo presentard a la Conferencia General una memoria sobre la
aplicacién del Convenio, y considerard la conveniencia de inscribir en el orden del dia de
la Conferencia la cuestion de su revisién total o parcial.

Articulo 26
1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revision
del presente Convenio, y a menos que en el nuevo convenio se disponga otra cosa:

a) la ratificacién, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicard, ipso jure, la
denuncia inmediata del presente Convenio, no obstante las disposiciones contenidas
en el articulo 22, siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;

b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente
Convenio cesaré de estar abierto a la ratificacion por los Miembros.
2. El presente Convenio continuaré en vigor en todo caso, en su forma y contenido
actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 27

Las versiones inglesa y francesa del texto del presente Convenio son igualmente auténticas.
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Recomendacién 201

RECOMENDACION SOBRE EL TRABAJO DECENTE
PARA LAS TRABAJADORAS
Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS’

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional
del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 1.° de junio de 2011 en su centésima
reunion;

Después de haber adoptado el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos, 2011;

Después de haber decidido adoptar varias proposiciones relativas al trabajo decente
para los trabajadores domésticos, cuestién que constituye el cuarto punto del
orden del dia de la reunién, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de una
recomendacién que complemente el Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011,

adopta, con fecha dieciséis de junio de dos mil once, la presente Recomendacién, que podrd

ser citada como la Recomendacién sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos,

2011.

1. Las disposiciones de la presente Recomendacién complementan las disposiciones
del Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 («el Convenio»),
y deberian considerarse conjuntamente con estas ultimas.

2. Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de la
libertad sindical y del reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva, los
Miembros deberfan:

a) identificar y suprimir las restricciones legislativas o administrativas u otros
obsticulos al ejercicio del derecho de los trabajadores domésticos a constituir
sus propias organizaciones o a afiliarse a las organizaciones de trabajadores que
estimen convenientes, y al derecho de las organizaciones de trabajadores domésticos a
afiliarse a organizaciones, federaciones y confederaciones de trabajadores; y

b) contemplar la posibilidad de adoptar o apoyar medidas destinadas a fortalecer
la capacidad de las organizaciones de trabajadores y de empleadores, las
organizaciones que representen a los trabajadores domésticos y las organizaciones
que representen a los empleadores de trabajadores domésticos, con el fin de

*Nota de la Conferencia Internacional del Trabajo sobre el texto en espanol: Tomando en cuenta la
diversidad de la terminologfa legal utilizada en espaiiol por parte de los Miembros, la Conferencia
considera que para los propésitos del presente Convenio el término «trabajadora o trabajador del
hogar» es sinénimo de «trabajadora o trabajador doméstico».
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promover de forma efectiva los intereses de sus miembros, a condicién de que

se proteja en todo momento la independencia y la autonomia de dichas organizaciones,

en conformidad con la legislacién.

3. Aladoptar medidas destinadas a eliminar la discriminacién en materia de empleo
y ocupacién, los Miembros, actuando en conformidad con las normas internacionales del
trabajo, deberian, entre otras cosas:

a) ascgurar que el sistema de reconocimientos médicos relativos al trabajo respete el
principio de confidencialidad de los datos personales y la privacidad de los trabajadores
domésticos, y esté en consonancia con el repertorio de recomendaciones pricticas de la
OIT titulado «Proteccién de los datos personales de los trabajadores» (1997) y con
otras normas internacionales pertinentes sobre la proteccion de datos personales;

b) prevenir toda discriminacién en relacién con los reconocimientos médicos; y

c) asegurar que no se exija que los trabajadores domésticos se sometan a pruebas de
deteccién del VIH o de embarazo, o revelen su estado serolégico respecto del VIH o
su estado de embarazo.

4. Los Miembros, al examinar la cuestién de los reconocimientos médicos de los
trabajadores domésticos, deberfan considerar:

a) poner a disposicién de los miembros de los hogares y de los trabajadores domésticos
la informacién sobre salud publica de que dispongan con respecto a los principales
problemas de salud y enfermedades que puedan suscitar la necesidad de someterse a
reconocimientos médicos en cada contexto nacional;

b) poner a disposicion de los miembros de los hogares y de los trabajadores domésticos la
informacion sobre los reconocimientos médicos voluntarios, los tratamientos médicos
y las buenas practicas de salud e higiene, en consonancia con las iniciativas de salud
publica destinadas a la comunidad en general; y

¢) difundir informacién sobre las mejores pricticas en materia de reconocimientos
médicos relativos al trabajo, con las adaptaciones pertinentes para tener en cuenta el
cardcter especial del trabajo doméstico.

5. 1) Tomando en consideracién las disposiciones del Convenio (nim. 182) y
la Recomendacién (nim. 190) sobre las peores formas de trabajo infantil, de 1999, los
Miembros deberfan identificar las modalidades de trabajo doméstico que, debido a su
indole o a las circunstancias en que se practiquen, podrian dafar la salud, la seguridad o la
moralidad de los nifos, y prohibir y erradicar esas modalidades de trabajo infantil.

2) Al reglamentar las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores domésticos,
los Miembros deberfan prestar especial atencién a las necesidades de los trabajadores
domésticos que sean menores de 18 afios y mayores de la edad minima para el empleo
definida en la legislacién nacional, y adoptar medidas para protegerlos, inclusive:

a) limitando estrictamente sus horarios de trabajo, a fin de asegurar que dispongan
del tiempo adecuado para el descanso, la educacién o la formacién profesional, las
actividades de esparcimiento y el contacto con sus familiares;

b) prohibiendo que trabajen por la noche;

) limitando el trabajo excesivamente agotador, tanto en el plano fisico como psicoldgico; y
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d) estableciendo o reforzando mecanismos de vigilancia de sus condiciones de trabajo y

de vida.

6. 1) Los Miembros deberfan prestar asistencia adecuada, cuando sea necesario, para
asegurar que los trabajadores domésticos comprendan sus condiciones de empleo.

2) Ademids de los elementos enumerados en el articulo 7 del Convenio, en las
condiciones de empleo deberian incluirse los datos siguientes:

a) la descripcién del puesto de trabajo;
b) lalicencia por enfermedad y, cuando proceda, todo otro permiso personal;

¢) latasa de remuneracién o compensacion de las horas extraordinarias y de las horas de
disponibilidad laboral inmediata, en consonancia con el parrafo 3 del articulo 10 del
Convenio;

Q.
=

todo otro pago al que el trabajador doméstico tenga derecho;

o
~

todo pago en especie y su valor monetario;

&)
~—~

los detalles relativos al alojamiento suministrado; y

~

todo descuento autorizado de la remuneracion del trabajador.

3) Los Miembros deberfan considerar el establecimiento de un contrato de trabajo
tipo para el trabajo doméstico, en consulta con las organizaciones mds representativas de
los empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los
trabajadores domésticos y con organizaciones representativas de los empleadores de los
trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan.

g

4) El contrato tipo deberfa estar permanentemente a disposicion, de forma gratuita,
de los trabajadores domésticos, los empleadores, las organizaciones representativas y el
publico en general.

7. Los Miembros deberian considerar el establecimiento de mecanismos para proteger
a los trabajadores domésticos del abuso, el acoso y la violencia, por ejemplo:

a) creando mecanismos de queja accesibles con el fin de que los trabajadores domésticos
puedan informar de casos de abuso, acoso y violencia;

b) asegurando que todas las quejas de abuso, acoso y violencia se investiguen y sean
objeto de acciones judiciales, segtin proceda; y

c) estableciendo programas para la reubicacion y la readaptacién de los trabajadores
domésticos victimas de abuso, acoso y violencia, inclusive proporcionindoles
alojamiento temporal y atencién de salud.

8. 1) Se deberfan registrar con exactitud las horas de trabajo realizadas, inclusive las
horas extraordinarias y los periodos de disponibilidad laboral inmediata, en consonancia
con el pérrafo 3 del articulo 10 del Convenio, y el trabajador doméstico deberia poder
acceder facilmente a esta informacién.

2) Los Miembros deberfan considerar la posibilidad de elaborar orientaciones
practicas a este respecto, en consulta con las organizaciones mds representativas de
los empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas
de los trabajadores domésticos y organizaciones representativas de los empleadores de
los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan.
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9. 1) Con respecto a los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no
disponen libremente de su tiempo y permanecen a disposicion de los miembros del hogar
para responder a posibles requerimientos de sus servicios (periodos de disponibilidad
laboral inmediata), los Miembros, en la medida que se determine en la legislacién nacional
o en convenios colectivos, deberfan reglamentar:

a) el nimero miximo de horas por semana, por mes o por afio en que se puede solicitar al
trabajador doméstico que permanezca en disponibilidad laboral inmediata, y la forma
en que se podrian calcular esas horas;

b) el periodo de descanso compensatorio a que tiene derecho el trabajador doméstico si el
periodo normal de descanso es interrumpido por un periodo de disponibilidad laboral
inmediata; y

c) la tasa segin la cual deberfan remunerarse las horas de disponibilidad laboral
inmediata.

2) Por lo que se refiere a los trabajadores domésticos cuyas tareas habituales se realicen
por la noche, y teniendo en cuenta las dificultades del trabajo nocturno, los Miembros
deberfan considerar la adopcién de medidas comparables a las que se sefalan en el
subpdrrafo 9. 1).

10. Los Miembros deberfan adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos tengan derecho a periodos de descanso adecuados durante la jornada de
trabajo, de manera que puedan tomar las comidas y pausas.

11. 1) El descanso semanal deberia ser de al menos 24 horas consecutivas.

2) El dia fijo de descanso semanal deberfa determinarse de comun acuerdo entre las
partes, en conformidad con la legislacién nacional o convenios colectivos, atendiendo a los
requerimientos del trabajo y a las necesidades culturales, religiosas y sociales del trabajador
doméstico.

3) Cuando en la legislacién nacional o en convenios colectivos se prevea que el
descanso semanal podrd acumularse en un periodo de més de sicte dias para los trabajadores
en general, dicho periodo no deberia exceder de 14 dias en lo que atafie a los trabajadores
domésticos.

12. En lalegislacién nacional o en convenios colectivos se deberian definir las razones
por las cuales se podria exigir a los trabajadores domésticos que presten servicio durante
el periodo de descanso diario o semanal, y se deberfa prever un periodo de descanso
compensatorio apropiado, independientemente de toda compensacion financiera.

13. El tiempo dedicado por los trabajadores domésticos al acompanamiento de los
miembros del hogar durante las vacaciones no se deberfa contabilizar como periodo de
vacaciones anuales pagadas de estos trabajadores.

14. Cuando se disponga que el pago de una determinada proporciéon de la
remuneracion se hard en especie, los Miembros deberian contemplar la posibilidad de:

a) establecer un limite maximo para la proporcién de la remuneracién que podra pagarse
en especie, a fin de no disminuir indebidamente la remuneracién necesaria para el
mantenimiento de los trabajadores domésticos y de sus familias;
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b) calcular el valor monetario de los pagos en especie, tomando como referencia criterios
objetivos como el valor de mercado de dichas prestaciones, su precio de costo o los
precios fijados por las autoridades publicas, segin proceda;

¢) limitar los pagos en especie a los que son claramente apropiados para el uso y beneficio
personal de los trabajadores domésticos, como la alimentacién y el alojamiento;

d) asegurar que, si se exige a un trabajador doméstico que resida en el hogar del empleador,
a la remuneracion no se aplique ningin descuento con respecto al alojamiento, a
menos que el trabajador doméstico acepte ese descuento; y

e¢) asegurar que los articulos directamente relacionados con la realizacidn de las tareas
de los trabajadores domésticos, como los uniformes, las herramientas o el equipo de
proteccién, asi como su limpieza y mantenimiento, no se consideren para el pago
en especie, y que su costo no se descuente de la remuneracién de los trabajadores
domésticos.

15. 1) Los trabajadores domésticos deberian recibir junto con cada paga una relacién
escrita de facil comprension en la que figuren la remuneracion total que ha de pagérseles y
la cantidad especifica y la finalidad de todo descuento que pueda haberse hecho.

2) Cuando se ponga fin a la relacién de trabajo, se deberfa abonar inmediatamente
toda suma pendiente de pago.

16. Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos disfruten de condiciones que no sean menos favorables que las que se apliquen
a los demds trabajadores en general en lo relativo a la proteccién de los créditos laborales
en caso de insolvencia o de fallecimiento del empleador.

17. Cuando se suministre alojamiento y alimentacién deberian preverse, atendiendo
a las condiciones nacionales, las prestaciones siguientes:

a) una habitacién separada, privada, convenientemente amueblada y ventilada, y
equipada con un cerrojo cuya llave deberfa entregarse al trabajador doméstico;

b) el acceso a instalaciones sanitarias, comunes o privadas, que estén en buenas
condiciones;

¢) una iluminacién suficiente y, en la medida de lo necesario, calefacciéon y aire
acondicionado en funcién de las condiciones prevalecientes en el hogar; y

d) comidas de buena calidad y cantidad suficiente, adaptadas, cuando proceda y en la
medida de lo razonable, a las necesidades culturales y religiosas de los trabajadores
domésticos de que se trate.

18. En caso de terminacién de la relacién de trabajo a iniciativa del empleador por
motivos que no sean faltas graves, a los trabajadores domésticos que se alojan en el hogar
en que trabajan se les deberfa conceder un plazo de preaviso razonable y tiempo libre
suficiente durante ese periodo para permitirles buscar un nuevo empleo y alojamiento.

19. Los Miembros, en consulta con las organizaciones mds representativas de
los empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de
los trabajadores domésticos y organizaciones representativas de los empleadores
de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan, deberian adoptar
medidas al objeto de, por ejemplo:
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a) proteger a los trabajadores domésticos, eliminando o reduciendo al minimo, en la
medida en que sea razonablemente factible, los peligros y riesgos relacionados con el
trabajo, con miras a prevenir los accidentes, enfermedades y muertes y a promover la
seguridad y la salud laborales en los hogares que constituyen lugares de trabajo;

b) establecer un sistema de inspeccién suficiente y apropiado, en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 del Convenio, y sanciones adecuadas en caso de infraccién
de la legislacién laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

¢) instaurar procedimientos de recopilacién y publicacién de estadisticas sobre
enfermedades y accidentes profesionales relativos al trabajo doméstico, asi como
de otras estadisticas que se consideren utiles para la prevencién de los riesgos y los
accidentes en el contexto de la seguridad y la salud en el trabajo;

d) prestar asesoramiento en materia de seguridad y salud en el trabajo, inclusive sobre los
aspectos ergonémicos y el equipo de proteccion; y

¢) desarrollar programas de formacion y difundir orientaciones relativas a los requisitos
en materia de seguridad y salud en el trabajo que son especificos del trabajo doméstico.

20. 1) Los Miembros deberfan considerar, en conformidad con la legislacion
nacional, medios para facilitar el pago de las cotizaciones a la seguridad social, incluso
respecto de los trabajadores domésticos que prestan servicios a multiples empleadores, por
ejemplo mediante un sistema de pago simplificado.

2) Los Miembros deberfan considerar la concertacién de acuerdos bilaterales,
regionales o multilaterales para asegurar que los trabajadores domésticos migrantes
amparados por dichos acuerdos gocen de la igualdad de trato con respecto a la seguridad
social, asi como del acceso a los derechos de seguridad social y al mantenimiento o la
transferibilidad de tales derechos.

3) El valor monetario de los pagos en especie deberfa tenerse debidamente en cuenta
para los fines de seguridad social, inclusive respecto de la cotizacién de los empleadores y
de los derechos a prestaciones de los trabajadores domésticos.

21. 1) Los Miembros deberfan considerar la adopcién de medidas adicionales para
asegurar la proteccién efectiva de los trabajadores domésticos y, en particular, de los
trabajadores domésticos migrantes, como, por ejemplo:

a) establecer una linea telefénica nacional de asistencia, con servicios de interpretacion
para los trabajadores domésticos que necesiten ayuda;

b) en consonancia con el articulo 17 del Convenio, prever un sistema de visitas, antes de
la colocacidn, a los hogares que empleardn a trabajadores domésticos migrantes;

) crear una red de alojamiento de urgencia;

d) sensibilizar a los empleadores en cuanto a sus obligaciones, proporciondndoles
informacion sobre las buenas précticas relativas al empleo de trabajadores domésticos,
sobre las obligaciones legales en materia de empleo e inmigracién en relacién con los
trabajadores domésticos migrantes, sobre las medidas de ejecucién y las sanciones en
caso de infraccion, y sobre los servicios de asistencia a disposicion de los trabajadores
domésticos y de sus empleadores;
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¢) asegurar que los trabajadores domésticos puedan recurrir a los mecanismos de queja y
tengan la capacidad de presentar recursos legales en lo civil y en lo penal, tanto durante
el empleo como después de terminada la relacidn de trabajo e independientemente de
que ya hayan dejado el pais de empleo; y

f) establecer un servicio publico de asistencia que informe a los trabajadores domésticos,
en idiomas que éstos comprendan, sobre sus derechos, sobre la legislacion pertinente,
sobre los mecanismos de queja y de recurso disponibles, tanto en lo relativo a la
legislacién en materia de empleo como a la legislacion sobre inmigracion, y sobre la
proteccion juridica contra delitos como los actos de violencia, la trata de personas y la
privacion de libertad, y que les proporcione otros datos que puedan necesitar.

2) Los Miembros que son paises de origen de los trabajadores domésticos migrantes
deberfan contribuir a la proteccion efectiva de los derechos de estos trabajadores,
informandoles acerca de sus derechos antes de que salgan de su pais, creando fondos de
asistencia juridica, servicios sociales y servicios consulares especializados y adoptando toda
otra medida que sea apropiada.

22. Los Miembros, tras celebrar consultas con las organizaciones mds representativas
de los empleadores y de los trabajadores y con organizaciones representativas de los
trabajadores domésticos y organizaciones representativas de los empleadores de trabajadores
domésticos, cuando tales organizaciones existan, deberian considerar la posibilidad de
especificar, mediante la legislacion u otras medidas, las condiciones con arreglo a las cuales
los trabajadores domésticos migrantes tendran derecho a ser repatriados, sin costo alguno
para ellos, tras la expiracién o la terminacién del contrato de trabajo en virtud del cual
fueron empleados.

23. Los Miembros deberian promover las buenas practicas de las agencias de empleo
privadas en relacién con los trabajadores domésticos, inclusive los trabajadores domésticos
migrantes, teniendo en cuenta los principios y enfoques contemplados en el Convenio
sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim. 181), y en la Recomendacién sobre las
agencias de empleo privadas, 1997 (num. 188).

24. En la medida en que sea compatible con la legislacién y la prictica nacionales
relativas al respeto de la privacidad, los Miembros podrédn considerar las condiciones con
arreglo a las cuales los inspectores del trabajo u otros funcionarios encargados de velar
por el cumplimiento de las disposiciones aplicables al trabajo doméstico deberfan estar
autorizados a entrar en los lugares en los que se realice el trabajo.

25. 1) Los Miembros, en consulta con las organizaciones més representativas de los
empleadores y de los trabajadores y con organizaciones representativas de los trabajadores
domésticos y organizaciones representativas de los empleadores de trabajadores domésticos,
cuando tales organizaciones existan, deberfan formular politicas y programas a fin de:

a) fomentar el desarrollo continuo de las competencias y calificaciones de los trabajadores
domésticos, incluyendo, si procede, su alfabetizacion, a fin de mejorar sus posibilidades
de desarrollo profesional y de empleo;

b) atender las necesidades de los trabajadores domésticos en cuanto a lograr un equilibrio
entre la vida laboral y la vida personal; y
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c) asegurar que las preocupaciones y los derechos de los trabajadores domésticos se
tengan en cuenta en el marco de los esfuerzos mas generales encaminados a conciliar
el trabajo con las responsabilidades familiares.

2) Los Miembros, tras celebrar consultas con las organizaciones més representativas de
los empleadoresy delos trabajadores y con organizaciones representativas de los trabajadores
domésticos y organizaciones representativas de los empleadores de trabajadores domésticos,
cuando tales organizaciones existan, deberian elaborar indicadores y sistemas de medicién
apropiados con el fin de reforzar la capacidad de las oficinas nacionales de estadistica al
objeto de recopilar eficazmente los datos necesarios para facilitar la formulacion eficaz de
politicas en materia de trabajo doméstico.

26. 1) Los Miembros deberfan considerar la cooperacion entre si para asegurar
que el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011, y la presente
Recomendacién se apliquen de forma efectiva a los trabajadores domésticos migrantes.

2) Los Miembros deberfan cooperar en los dmbitos bilateral, regional y mundial con
el propdsito de mejorar la proteccion de los trabajadores domésticos, especialmente con
respecto a materias que atafien a la prevencién del trabajo forzoso y de la trata de personas,
el acceso a la seguridad social, el seguimiento de las actividades de las agencias de empleo
privadas que contratan a personas para desempefiarse como trabajadores domésticos en
otro pafs, la difusion de buenas pricticas y la recopilacion de estadisticas relativas al trabajo
doméstico.

3) Los Miembros deberfan adoptar medidas apropiadas para ayudarse mutuamente
a dar efecto a las disposiciones del Convenio mediante una cooperacién o una asistencia
internacionales reforzadas, o ambas a la vez, lo que incluye el apoyo al desarrollo social
y econdémico y la puesta en prictica de programas de erradicacién de la pobreza y de
ensefianza universal.

4) En el contexto de la inmunidad diplomética, los Miembros deberian considerar:

a) laadopcién de politicas y cddigos de conducta para el personal diplomdtico destinados
a prevenir la violacién de los derechos de los trabajadores domésticos; y

b) la cooperacién entre si a nivel bilateral, regional y multilateral con el fin de abordar las
practicas abusivas contra los trabajadores domésticos y prevenirlas.
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Para mas informacion: Servicio de Mercados Laborales Departamento de Gobernanza
Inclusivos, Relations Laborales y y Tripartismo (GOVERNANCE)

Oficina Internacional del Trabajo Condiciones de Trabajo (INWORK) Tel. +41 22 799 70 35

Route des Morillons 4 Tel. +41 22 799 67 54 Fax. +41 22 799 87 49
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