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Presentacion

El Observatorio del Emprendimiento de Espana, también conocido como
Red GEM Espana, realizo del 20 al 30 del pasado mes de abril una
encuesta online a mas de 4.300 personas emprendedoras y promotoras
de pequeias y medianas empresas en todo el territorio nacional, con el
fin de analizar el efecto del COVID-19 en el emprendimiento de nuestro
pais. Gracias a la informacion ofrecida por las mas de 120 respuestas en
La Rioja, se ha podido desarrollar este informe especifico paralaregion.

La irrupcion del COVID-19 provocd unas circunstancias excepcionales que llevaron al
Gobierno de Espana a declarar el 14 de marzo de 2020 el Estado de Alarma como
herramienta para la gestion de la crisis sanitaria.

La situacion que se comenzO a vivir en esos momentos movilizd a la red del
Observatorio del Emprendimiento en Espana' con el propédsito de llevar a cabo esta
investigacion, dentro de su compromiso de servicio para el interés general. El objetivo
era poder aportar informacion sobre la situacion real del tejido empresarial y el
ecosistema emprendedor en unos momentos de enorme incertidumbre.

El equipo de La Rioja, autor del presente informe, se uni6 en 2016 al Observatorio del
Emprendimiento en Espana para medir la evolucion de la actividad emprendedora en
nuestra comunidad auténoma. Desde entonces se han venido realizando informes
anuales de acuerdo a la metodologia del consorcio internacional GEM? bajo la
coordinacion del Observatorio del Emprendimiento de Espana.

Los datos que han permitido elaborar tanto el presente informe como el informe
nacional y el resto de informe regionales proceden de la encuesta que se realizo entre
los dias 20 y 30 de abril en plena situacion de confinamiento nacional.

El objetivo del cuestionario fue recabar directamente informacion de personas
emprendedoras y empresarios. Para su difusion se utilizaron canales directos e
indirectos, apoyadndonos fundamentalmente en correos electronicos, redes sociales,
newsletters, etc. En la Comunidad Auténoma de La Rioja obtuvimos 121 respuestas
validasy el resultado total de la muestra nacional fue de 4.314.

' La red del Observatorio del Emprendimiento de Espafa estd formada por méas de 150 investigadores expertos en
emprendimiento, estan organizados en 19 equipos regionales y desarrollan los informes anuales GEM (Global
Entrepreneur Monitor) sobre la evolucion de la situacion emprendedora en Espana. Mas informacién en
https://www.gem-spain.com/

2Méas informacion en https://www.gemconsortium.org/
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Los autores queremos agradecer a todas las personas e instituciones que nos han
apoyado en la distribucidén de la encuesta. Tambiéen es justo reconocer el esfuerzo
realizado por las personas participantes que han colaborado respondiendo el
cuestionario. Dentro de La Rioja tenemos asimismo que destacar el gran apoyo recibido
por parte de muchos de los agentes del ecosistema emprendedor y empresarial riojano.

Ante esta situacion, este informe es nuestra aportacién, fieles al compromiso de
ofrecer informacion para el analisis de la realidad empresarial, econdmica y social, para
la toma de decisiones.

Confiamos que el contenido del presente informe resulte de utilidad para todos los
agentes implicados en el ecosistema emprendedor. Nuestro objetivo es que sea una
herramienta informativa a la hora de abordar el nuevo escenario generado por esta
crisis sanitaria, en su mision de ayudar a crear, mantener y potenciar el tejido
empresarial tan necesario para la generacion de bienestar social y riqueza.

A continuacién, exponemos los principales resultados obtenidos de la muestra de La
Rioja, poniendolos en perspectiva con los valores para el conjunto de Espana. El
documento recoge el impacto de la crisis sanitaria sobre la actividad empresarial, asi
como las expectativas a futuro y las principales medidas demandadas a las
administraciones publicas para poder abordar el nuevo tablero de juego definido por el
impacto del COVID-19. También queremos compartir algunas reflexiones vy
recomendaciones, y concluimos con los datos descriptivos de las personas que han
completado el cuestionario, asi como de las principales caracteristicas de sus
empresas.



Claves

Estos 50 dias de la crisis del COVID-19 se resumen mediante dos sustantivos: la
paralizacion de la actividad empresarial en mas del 50% de las empresas riojanas y la
alta incertidumbre que mas del 60% percibe respecto a su futuro.

Tambien ha supuesto un cambio sin precedentes en el modelo productivo, con tasas de
teletrabajo por encima del 40%. Asi, solo un 7% de las empresas encuestadas ha
manifestado sequir operando normalmente. El 25% de las empresas encuestadas
manifiestan encontrarse englobadas en un sector considerado esencial.

El impacto en la demanda ha sido demoledor, con un 78,5% de las empresas afectadas
de forma notable o total. Esto ha supuesto que las prioridades de las empresas se
hayan centrado en su propia supervivenciay en el mantenimiento del empleo.

El resultado inmediato ha sido un importante impacto en la liquidez, ante el que las
empresas han reaccionado principalmente minimizando las salidas de caja. Asi, las
medidas tomadas han afectado al empleo y los salarios, se han congelado los planes de
inversion en mas de un tercio de los casos y se han reducido los gastos operativos, que
incluye la cancelacién de pedidos en una quinta parte de las respuestas.

Como medida alternativa, las empresas riojanas encuestadas tambiéen han solicitado
financiacion externa en mas de un 30% de los casos.

Respecto a la ayuda por parte del sector publico, es llamativo observar que un 43,8% de
las empresas encuestadas no ha solicitado ningun tipo de ayuda publica para esta
crisis. Entre el porcentaje de empresas solicitantes (56,2%), un 46% se encuentra ya
recibiendo las ayudas y a un 19% se les han denegado, con el restante 35% todavia en
tramitacion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es l6gico que las expectativas a futuro sean
mayoritariamente negativas (un 82,6% de las respuestas)y que mas de la mitad de las
empresas tenga como principal preocupacion inmediata las dudas para superar el
periodo de aislamiento.

Esa preocupacion inmediata tiene su reflejo en las dificultades previstas para los
proximos meses, entre las que destacan la alta incertidumbre y las dudas sobre la
suficiencia de fondos publicos.

Y en linea con ello se encuentran las preferencias sobre medidas a solicitar a la
administracion publica, entre las que destacan aquellas orientadas a mejorar la liquidez
de las empresas, con una amplia mayoria de respuestas (74,4%) solicitando la
eliminacion de la cuota de autonomosy el impuesto de actividades econdmicas durante
un ano. Sobresale igualmente la solicitud de reduccion de trabas burocraticas (60,3%),
muy util para reducir laincertidumbre en el futuro préximo.



Entre la multitud de aspectos negativos propios de una crisis de esta magnitud,
también aparecen algunas luces.

Por un lado, la medida més frecuente tomada en materia de cadena de valor por parte
de las empresas ha sido adaptarse mediante cambios en el modelo de negocio.
Asimismo, si bien las previsiones de las empresas para el proximo ano consideran de
forma mayoritaria la solicitud de ayudas y subvenciones (55,8% de las empresas), las
siguientes intenciones estan vinculadas al trabajo con nuevos clientes (45,9%) y al
lanzamiento de nuevos productos/servicios (45,3%).

Finalmente, pese al entorno incierto, un 568,3% de las personas encuestadas manifiesta
que apareceran oportunidades de negocio en los proximos seis meses, especialmente
para las empresas que estén mas preparadas.

Con su informe, el Observatorio del Emprendimiento de Espana ha realizado el estudio
mas relevante a nivel nacional sobre el impacto de la crisis del COVID-19 en el ambito del
emprendimiento. Ademas, la colaboracién y el desglose de datos a nivel de las regiones
han permitido disponer de informacion correspondiente a cada territorio.

En el caso de La Rioja, con 121 respuestas validas, la informacidn resulta de gran interés
para pulsar las sensaciones de las personas que lideran iniciativas emprendedoras y
empresariales en laregion.

Asimismo, ademas de los resultados, nos ha parecido relevante incluir una descripcién
de las muestras riojana y espanola. En el momento de abordar un analisis de resultados,
es necesario conocer algunos aspectos que pueden modular las respuestas. En este
caso, la descripcién de la muestra riojana indica que en ella han participado empresas
mas jovenes, con menor numero de empleados y de sectores mas afectados por la
crisis del COVID-19 que en la muestra espanola.

Todo ello tiene su relevancia. Las iniciativas emprendedoras, con menor trayectoria
que las consolidadas, suelen encontrarse en una situacion de mayor debilidad, fruto de
su corta existencia y limitacién de recursos. En general, las empresas mas pequenas
disponen de menos recursos para el desarrollo de su actividad y, ante una crisis, para
luchar por su supervivencia. En este caso, los auténomos estan mucho mas expuestosy
tienen menor flexibilidad que las empresas con un numero importante de trabajadores.
Finalmente, existe una mayor preponderancia del sector de servicios al consumidor
final, entre el que se encuentra la mayoria del comercio y la hosteleria, que han sido dos
de los principales afectados en esta crisis.
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1. Situacion tras 50 dias de estado de alarma

Como ha afectado ala
actividad de negocio

Tras la declaracién del Estado de
Alarma, la actividad empresarial tanto
en La Rioja como en el conjunto del
pais ha sufrido un severo retroceso.

Asi, el numero de negocios que se han
visto obligados a cerrar (temporal o
definitivamente) alcanza en La Rioja el
50,9% y el 41% en Espana viéndose
obligados a cerrar, ya sea por decision
propia o administrativa. El efecto
negativo inmediato sobre la actividad
es especialmente relevante en La
Rioja, donde el 53% no tiene

He cerrado definitivamente

He cerrado temporalmente

Continta operando con teletrabajo

Continua operando normalmente

I 1,9
39,1%
45,6%

%

intencion de reabrir, frente al 1,9%
para el conjunto de Espana.

Un dato interesante es la generalizada
adopcion del teletrabajo entre los
negocios que siguen operando, frente
a aquellos que han podido hacerlo
normalmente. Un 42,1% de los
negocios encuestados en La Riojay un
48,2% de los nacionales han optado
por esta modalidad frente al 7,0% y
10,0% respectivamente que han
trabajado con normalidad.

53%

-

0%

48,2%

10,2%

W Espana M [laRioja

Si
37.4%

62,6%

Para poder teletrabajar, son necesarias determinadas
capacidades. Como puede verse en el grafico, un 37,4 %
de las iniciativas riojanas (31,1% en las espanolas)
consideraba su grado de digitalizacion ha sido decisivo
No = en la situacion COVID-19. Sin duda el empleo de las TIC
ha sido una herramienta que ha marcado la diferencia

entre unasy otras empresas.




1. Situacion tras 50 dias de estado de alarma

Como ha afectado a |la

demanda

Este apartado hace referencia a la pregunta “;Se ha visto afectada la demanda de
sus productos o servicios durante la situacién de confinamiento?”.

El dato es demoledor, tanto para La
Rioja como para Espana. Asi, en
ambos casos unas 8 de cada 10
empresas han visto como su demanda
era afectada negativamente, dejando
clara la crisis de demanda sucedida
durante la situacion de
confinamiento.

Si entramos a analizar los datos
desagregados, tal y como se reflejaba
en la seccion anterior, el porcentaje
de cierres en La Rioja es mas elevado
que en Espana(43,0% frente a 33,3%).

El numero de negocios con demanda
constante se encuentra préximo

(14,9% en La Rioja y 13,2% en el
nacional). Se aprecia un mayor
porcentaje de negocios a nivel
nacional (9,6 %) que en La Rioja.

Todos estos aspectos estan muy
vinculados a las caracteristicas de la
muestra regional y nacional, como se
indica en el apartado descriptivo al
respecto. En cualquier caso, la
conclusion es que la crisis ha
supuesto un impacto enorme en la
demanda de las empresas.

9,6%
6,6%

Ha aumentado

13,2%
14,9%

Se ha mantenido constante

Se ha reducido notablemente 43,9%

No tengo demanda(cierre)

43,0%

B Espana ¥ LaRioja
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1. Situacion tras 50 dias de estado de alarma

Como ha afectado al empleo

La pregunta planteada hacia referencia a las medidas de urgencia relacionadas con
el empleo que las empresas se han visto obligadas a implantar.

Debido a que el 39,1% de las empresas en Espana y el 45,6% en La Rioja han
permanecido cerradas temporalmente, las medidas expuestas hacen referencia
unicamente alas que han continuado operando en el periodo analizado.

21%

17%

Reduccioén horas

Reduccion empleados

10%

Recortes salariales

B Espana M LaRioja

En el grafico se aprecia la incidencia
de la crisis del COVID-19 en el empleoy
en las condiciones de trabajo en las
empresas de la muestra regional y
nacional.

De forma general, las medidas con
impacto en el empleo han sido mas
habituales en las empresas espanolas
que en lasriojanas.

A nivel nacional, la medida estrella en
este ambito ha sido la reduccion de
horas, adoptada por un 21% de las
empresas espanolas y un 15% de las
riojanas.

La siguiente alternativa seleccionada
ha sido la reduccion de empleados,
con un 17% en las empresas espanolas
yun 15% de las riojanas.

Finalmente, la ultima medida tiene
una incidencia algo menor y tiene que
ver con los recortes salariales,
aplicada enun 10% de las empresas de
la muestra espanola y un 8% de las
riojanas.

Como puede observarse, las dos
opciones mas frecuentes se vinculan
con decisiones empresariales que han
contado con un marco de mayor
flexibilidad, como la figura de los
ERTE. En el caso de los recortes
salariales, es una medida de
aplicacion mas compleja y
generalmente asociada a un acuerdo
previo entre trabajadores y
empresarios.

10



1. Situacion tras 50 dias de estado de alarma

Como ha afectado al acceso

a financiacion

En este caso la pregunta incluida en el cuestionario es “;Se ha visto afectado su
acceso a la financiacién por la crisis sanitaria?”.

Los datos muestran un patrén con
ciertas similitudes entre Espana y La
Rioja.

El primer aspecto llamativo es el
elevado numero de empresas que no
tiene previsto financiarse, que
practicamente supone la mitad de los
negocios tanto en ambito nacional
como en el regional.

También en ambos casos se presenta
un porcentaje similar de empresas,
algo superior a un tercio, cuya
financiacion si se ha visto afectada.
Esto supone que, de las empresas que
disponian de financiacion (el 50,8%
del total), un porcentaje mayoritario,
cercano 70%, la han visto reducida.

36,7%

34,4%

M4% 8.3%

Sique se havisto
afectada

No, sequimos
recibiendo la

financiacion prevista

Se hanincrementado No teniamos previsto

Es importante prestar atencion a este
detalle. Debido al parén de la
actividad, es previsible que una parte
importante de negocios que hasta
ahora no precisaban de financiacion
tengan que hacer frente a un
problema de liquidez y tengan
plantearse recurrir a financiacion
externa.

Las repuestas obtenidas al
cuestionario, que ya muestran el
impacto negativo sobre la
financiacion, ya anticipan problemas
ante un contexto de crecimiento en la
demanda de liquidez.

48,8% 49.2%

54% 5.8%

los recursos
financieros

ningun tipo de
financiacion

B Espana MLlaRioja
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1. Situacion tras 50 dias de estado de alarma

Medidas de urgencia en el
ambito financiero

El cuestionario también preguntaba a las empresas acerca de las medidas de
caracter financiero que han implantado de forma inmediata para hacer frente al
COVID-19. En un contexto de restriccion de liquidez, pueden observarse patrones
de comportamiento similares en Espanay La Rioja.

34,3%

32,2%
I I 28,3%

31,5%

8,8%
. 6.5%

Aplazamiento de los planes de  Solicitud de financiacién externa Modificacién de condiciones de

inversion o expansion

financiacion previas ala crisis

B Espana MLaRioja

Es logico que tanto para el caso de La
Rioja como de Espana, la medida
inmediata mas adoptada sea el
aplazamiento de las inversiones, con
un 34,3% y un 32,2%
respectivamente, que permite aplicar
esa liquidez a cubrir otros gastos mas
urgentes.

Del mismo modo, la sequnda medida
mas implantada en ambos territorios
es la solicitud de financiacion externa,

=) @

algo mas frecuente en La Rioja(31,5%)
que a nivel nacional (28,3%).

Finalmente, la modificacion de las
condiciones de financiacion se ha
presentado de forma menos
frecuente (6,6% de la muestra en La
Rioja y 8,8% en Espana). Parece algo
sensato, porque es una medida que
supone una mayor dificultad en su
aplicacion, ya que necesita de un
acuerdo entre las partes.

12



1. Situacion tras 50 dias de estado de alarma

Medidas de urgencia en el
ambito de cadena de valor

En este contexto, se presentan
algunas particularidades interesantes
en el comportamiento de la muestra
riojanay nacional.

Asi, a nivel espanol, la cancelacion de
pedidos a proveedores es la medida
estrella para casi un 25% de las
empresas, mientras en La Rioja
aparece en segundo lugar, con algo
menos de un 20%.

En Espana, le sigue de cerca la
aplicacion de cambios en el modelo de
negocio (24,1%), que es la primera
opcion en el caso las empresas
riojanas, conun 22,2%.

Algo menos frecuente ha sido la
reduccion de precios para estimular la
oferta, aplicada en un 17,2% de las
empresas espanolas y un 10,2% de las
riojanas. La busqueda de alianzas en
la cadena de suministro se presenta
también como opcidén, mas frecuente

1M.1% 8,3%

12,4% 14,0%

algunos cademade
mercados suministro

B Espana

RED GEM n
L) @

a nivel nacional (14,0%) que regional
(8,3%). Finalmente, la ultima de las
medidas en el contexto espanol es el
abandono de algunos mercados
(12,4%). En La Rioja, esta es la tercera
medida mas empleada (11,1%).

Ante un escenario incierto y con
necesidades a corto plazo, prima la
inmediatez. La cancelacion de
pedidos a proveedores tiene una
repercusion inmediata en la actividad,
frente a otras opciones como los
acuerdos para gestionar la cadena de
suministros, que suelen exigir mas
tiempo y no tiene unos resultados
claros a priori. Medidas como el
abandono de algunos mercados o la
disminucion de precios, requieren
algo mas de reflexion, ya que tienen
un impacto a largo plazo: salir de un
mercado es una decisién estratégicay
una reduccién de precios sera dificil
de revertir en un futuro proximo.

22,2% 19,4%

24,1% 24,8%
17,2%

Abandono de Alianzasenla Disminucion de

Cambiode  Cancelaciénde
modelo de pedidos a
negocio proveedores

La Rioja
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1. Situacion tras 50 dias de estado de alarma

Solicitud y recepcion de
ayudas publicas

En el cuestionario se solicitaba informacion acerca del estado de las empresas
respecto alarecepcion de ayudas publicas por el COVID 19.

Llama la atencién el elevado
porcentaje de empresas que no han
solicitado ningun tipo de ayuda por el
impacto del COVID-19, un 42,5% en el
caso espanoly un 43,8% en el riojano.

Sin embargo, la situacién entre las
solicitantes de ayudas es ciertamente
diferente en funcidn del territorio.

Asi, una de cada cuatro empresas
riojanas manifiesta recibir ayudas,
significativamente por encima de la
situacion en Espana, donde son casi
una de cada seis. Como explicacién a
ello, puede mencionarse que la
concentracion de expedientes en
tramitacion es muy superior (unos

42,59 “438%

10,7%

7%.

No he solicitado ayudas Me han denegado ayudas
publicas publicas

He solicitado ayudas

diez puntos) en Espafa respecto a La
Rioja.

Quizas el contexto riojano, con una
menor complejidad burocratica
debido al componente uniprovincial,
ha propiciado una gestion mas aqil de
los expedientes en comparacion con
otras zonas.

Desde el punto de vista de denegacion
de ayudas, el numero de empresas
riojanas cuya ayuda ha sido rechazada
es de un 10,7%, superior al caso
espafol (7,0%). Esto quiere decir que
en La Rioja se deniegan
aproximadamente dos de cada diez
solicitudes.

29,4%

19,8%

25,6%

17%

Estoy recibiendo ayudas
publicas

publicasy estoy

pendiente de respuesta

B Espana M LaRioja

RED GEM
ESPANA
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2. Expectativas a futuro

Impacto esperado en los
préximos 6 meses

En este apartado se analiza el impacto que prevén los encuestados en su empresa para

los proximos 6 meses tras el COVID-19.

Como era de esperar en una crisis de
esta magnitud, las perspectivas de
futuro inmediato no son especialmente
halagtenas.

En La Rioja, las empresas se muestran
algo mas pesimistas que en Espana, con
un 82,6% valorando el impacto como
algo negativo o muy negativo frente al
78,7% espanol. En el otro extremo, las
empresas espanolas son algo mas
optimistas. Un 11,6% opinan que las
expectativas son algo o muy positivas,
frente al 7,4% riojano.

8,9% 9,6% 9.9%
I
Muy positivo Algo positivo

Un aspecto llamativo es la diferencia
entre las empresas moderadamente
optimistas, que en Espana es superior a
las riojanas.

Cabe pensar que esto pueda
corresponderse con la mayor presencia
de empresas que no se han visto
obligadas al cierre, como se indic6 en el
apartado correspondiente, entre las que
se encontraran empresas que operan en
sectores considerados como esenciales
o incluso algunas para las que la crisis
haya podido resultar favorable para su
evoluciéon economica .

47,9%

42,0%

36,7%

34, 7%

Algo negativo

Muy negativo

B Espana ®LlaRioja
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2. Expectativas a futuro

Expectativas de inversion
privada a corto plazo

En este caso la pregunta incluida en el cuestionario es “;Considera que los
inversores privados cambiaran sus planes de inversion por el COVID-19 en los

proximos meses?”.

A la vista de las respuestas, queda
patente que lo que prima es la
incertidumbre, de manera
especialmente relevante en La Rioja,
donde un 48,3% de los participantes
optaron por la opcién “no sabe”, frente

Y, como se aprecia, dicho patron
supone un reparto muy uniforme de
respuestas, que otorgan un peso muy
cercano a las diferentes opciones. Asi
los participantes que opinan que
habra mas inversion privada suponen

al 37% nacional. un 21,0% en Espana y un 17,5% en La
Riojay los que creen que habra menos
son un 19,0% en Espanay un 15,8% en

La Rioja.

A partir de ahi, podemos observar que
la distribucion entre el resto de
opciones es bastante similar en
ambos territorios, repartiendo el
porcentaje restante siguiendo un
patron con muchas semejanzas.

No sabe 37.0%
48,3%

19,.0%
15,8%

. 23,.0%
Lo mismo
18,3%
. 21,0%
Invertiran mas
17.5%

M Espana ®laRioja

Invertiran menos

17

RED GEM
SPANA «“l@ @



2. Expectativas a futuro

Preocupaciones inmediatas
del impacto de la crisis

También se les pregunté a los encuestados acerca de lo que mas les preocupaba de

la crisis sanitaria.

Como se aprecia en el grafico la
maxima preocupacion y de forma muy
destacada tanto para La Rioja (54%)
como para el conjunto del territorio
nacional (49%) tiene que ver con la
propia supervivencia de la actividad.

Si unicamente tenemos en cuenta las
respuestas emitidas por los negocios
con empleados, el porcentaje de
respuestas relativas al mantenimiento
del empleo se incrementa a un 42,6%
en Espana y un 40,9% en La Rioja. Es

decir, a los negocios con empleados
les preocupa casi  tanto el
mantenimiento de sus empleados
como la propia supervivencia del
negocio.

La segunda preocupacion tiene que
ver con el mantenimiento de los
empleados, que alcanza un valor del
23,0% en Espanay 16,9% en La Rioja.
Es importante aclarar que los datos
mostrados en el grafico corresponden
al conjunto de la muestra, que incluye
un importante numero de iniciativas
sin empleados.

A cierta distancia se situan el resto de
preocupaciones, que alcanzan de
forma general porcentajes de
respuestas alrededor del 10%.

B 0.0%

9,6%

B ;.0

16,9%

No poder contratar nuevos empleados

No poder mantener a los empleados

No tener un seguro que me cubray proteja [l 10.0%
de sus consecuencias 9,.0%

Que la crisis sanitaria me impida sequir [l 8.0%

realizando mi actividad por internet 10,2%
Que mi actividad no pueda superarun || NN :0.0%
periodo de aislamiento tan largo 54,2%
B Espana La Rioja

*Nota. Datos para el conjunto de la muestra (negocios con y sin empleados).
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2. Expectativas a futuro

Dificultades claves enlos
meses siguientes

En este caso se invit6é a los encuestados a indicar qué dificultades consideran claves
para los nuevos emprendedores en los meses siguientes.

De nuevo, la incertidumbre vuelve a
aparecer liderando las respuestas,
especialmente en el caso riojano. Este
aspecto estarelacionado con latoma de
decisiones, especialmente en cuanto a
inversiony gasto, como se ha podido ver
anteriormente.

El siguiente aspecto que preocupa a
algo mas de la mitad de los negocios
tanto a nivel riojano como espanol es la
disponibilidad suficiente de fondos
publicos. El impacto de la crisis sobre la
liguidez y el previsible aumento de
demanda de las empresas para cubrir
sus necesidades de financiacién
pueden influir en esta preocupacion.

A algo de distancia se situa la tercera
preocupacion, que tiene que ver con la
falta de dinamismo en el mercado. Los
impactos en el empleo y las

63% 56%

precauciones de las empresas en
cuanto a inversiones y gastos pueden
justificar este miedo a un mercado
adormecido, con escaso movimiento.

Otra preocupacion relevante es la
desatencién  por parte de las
instituciones, que las empresas riojanas
perciben con mayor intensidad. En un
contexto enrarecido y con un
importante incremento de la
interaccién con las administraciones,
las empresas tienen dudas sobre la
capacidad de las instituciones para dar
respuesta a esta demanda.

Finalmente, el cierre de fronteras, que
limita la actividad internacional en
algunas de sus vertientes, también
supone una preocupacion para las
empresas.

40%

24%

Alta Insuficiencia de Apatia del Desatencion de Cierre de
Incertidumbre Fondos Publicos mercado las Instituciones fronteras
B Espana ®LlaRioja

RED GEM n
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2. Expectativas a futuro

Nuevas oportunidades en
los proximos 6 meses

Se pregunto a las personas encuestadas su opinion sobre las nuevas oportunidades de
mercado en los proximos 6 meses propiciadas por la crisis COVID-19.

A pesar de la situacion descrita hasta el
momento, la  mayoria de los
participantes manifiestan una vision
optimista respecto a la aparicion de
oportunidades en el futuro préximo.

Asi, en La Rioja un 58,3% de las
respuestas van en esa direccién. La
cifra en Espana es algo superior, un
64,1%. Es interesante profundizar un
poco mas en las respuestas.

De esta forma, segun los participantes,
no todas las empresas tendran las
mismas oportunidades. Soélo un 13,3%
de las respuestas en La Riojay un 14,4%
en Espana  apuntan que las
oportunidades se presentaran a
cualquier tipo de empresa.

NO . 611/0

6,7%

Sin  embargo, las empresas con
recursos suficientes y diversificadas
reciben un 21,7% en La Riojay un 26,2%
en Espana. Y una cifra cercana se
apuntan también las empresas con
recursos y orientadas a las actividades
vinculadas al COVID-19 (23,3% en La
Riojay 23,4% en Espana).

Como puede verse, las respuestas en La
Rioja son algo mas escepticas, ya que el
35,0% de participantes no aprecia
oportunidades con caracter general,
frente al 29,9% espanol.

Las visiones mas pesimistas, algo por
encima del 6%, son similares en ambos
territorios.

Excepcionalmente, pero no con 29,9%
caracter general 35,0%

Si, para empresas con recursos 26,2%
suficientesy diversificadas 21,7%

B Espana

H | aRioja

Si, para empresas con recursos o
o . 23,4%
suficientes y orientadas a las 93 39
actividades directamente... 3.3%

Si, para cualquier empresa -

=) @

14,4%
13,3%
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2. Expectativas a futuro

Planes sobre su negocio a

un ano

Los participantes fueron consultados sobre sus intenciones en el proximo ano.

Cerrar o traspasar la actividad

Cambiar de actividad

Solicitar ayudas y subvenciones

Buscar financiacion externa bancaria

Buscar inversores para nuestro negocio

Trabajar con nuevos clientes

Entrar en nuevos mercados

Lanzar nuevos productos/servicios

Invertir en infraestructuras/tecnologia/otros

Contratar a personal

Reducir personal

0%

9%

13,0%
49,0%
21,9%
15,7%
45,9%
27.2%
45,3%
24,8%
Nn1%
28,7%

20% 30% 40% 50%

B Espana M LaRioja

Con respecto a los planes sobre el
negocio a un ano, destaca la intencion
de las empresas riojanas de solicitar
ayudas y subvenciones (55,8%), algo por
encima de las empresas espanolas
(49,0%).

Las siguientes dos iniciativas estan mas
centradas en el propio negocio, bien

RED GEM
. ESPANA

03CLIVERDN VIEND

=) @

desde la faceta comercial con la
busqueda de nuevos clientes o de
oferta, con el lanzamiento de nuevos
productos/servicios.

Las iniciativas con mayor intensidad de
inversion, como la entrada en nuevos
mercados y la adquisicion de nueva
tecnologia e infraestructuras, se dan en

21
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2. Expectativas a futuro

aproximadamente una cuarta parte de
las empresas. Eso si, las espanolas con
mas voluntad de salir al extranjero.

Respecto a la financiacion, la busqueda
de recursos bancarios tiene un mayor
peso a nivel Espanol (28,6%) que riojano
(21,9%), al igual que la busqueda de
inversores(20,3% frente a15,7%).

Si atendemos a la generacién de
empleo, puede observarse como tanto
en La Rioja como en Espana, las
expectativas de contrataciones se
encuentran cercanas al 11% mientras

=) @

que las reducciones de personal, con
aproximadamente un 29%, casi las
triplican.

Las intenciones respecto al
mantenimiento de la actividad son algo
mas negativas en La Rioja, con un 13,0%
de previsién de cierre o traspaso frente
al 8,9% espanol.

Finalmente, respecto al cambio de
actividad, un 6,1% de las respuestas
riojanas lo contemplan, frente al 8,3%
espanol.
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3. Medidas solicitadas

Solicitud de medidas a la
administracion publica

En un entorno con restricciones de
liquidez, lo previsible es que las
preferencias se decanten por aquellas
medidas que alivien los problemas
economicos de las empresas. De ahi que
no sorprenda que la medida preferida
sea la eliminacion de las cuotas de
auténomosy el impuesto de actividades
economicas durante un ano (74,4% en
Espana y 73,2% en La Rioja). Otras
medidas, como la disposicion de lineas
de crédito sin coste y a corto plazo y la
reduccion de la sequridad social de los
trabajadores también ocupan
posiciones destacadas.

Ayudas para la expansion internacional
Eliminar trabas burocraticas

Formacidén en nuevas tecnologias

Mas ayudas para crear empresas

Lineas de crédito sin coste y alargo plazo

Reducir la sequridad social de los trabajadores

Eliminar cuotas de autonomos e impuesto de
actividades econdmicas durante Tano

=) @

Quizas resulte algo mas sorprendente la
segunda opcion, la eliminacion de las
trabas burocréaticas, con un 65,6% en
Espana y un 60,3% en La Rioja, por su
escaso impacto en la liquidez y si en la
reduccion de larigidezy limitaciones.

A partir de ahi, se identifica otro grupo
de medidas de ayuda encaminadas a la
potenciacion de las empresas, bien sea
para el fomento de su creacién, para la
mejora de su desempeno mediante su
capacitacion en nuevas tecnologias o
para su internacionalizacion.

23,0%
28,1%

65.6%
60,3%

32,9%
33,1%

40,4% H Espana
39,7% H La Rioja

58,3%
54,5%

55,9%
43,8%

73.2%
74,4%
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4. Recomendaciones

Las recomendaciones finales de esta seccion derivan de los resultados
de la encuesta realizada por el Observatorio del Emprendimiento de
Espaia, dirigida a las personas emprendedoras en un momento
excepcional, critico e inédito, con consecuencias permanentes todavia
por determinar.

La situacidn vivida desde el 14 de marzo ha supuesto un reto sin precedentes para nuestra
sociedad y para las empresas. La ausencia de certidumbre, los efectos de las normativas de
inmediata aplicacion que iban sucediéndose, el cambio continuo de horizonte y la necesidad de
adaptacidn a toda esta situacion han generado un contexto tremendamente complejo para las
empresasy las personas que las lideran.

El informe nacional® recoge dos grupos de actuaciones que incluyen un decalogo de
recomendaciones. Desde aqui, recomendamos su lectura.

Por un lado, las de reactivacion, para recuperar el dinamismo del mercado. Por otro lado, las
actuaciones de transformacion, orientadas a mejorar las caracteristicas del ecosistema
empresarial y emprendedor, dotandole de mayores capacidades para afrontar los retos que se
le planteen.

En nuestro caso, ademas, haremos hincapié en nueve reflexiones que entendemos que aplican
de manera particular en el contexto riojano.

1. Empresas de cercania

El periodo de confinamiento ha servido para dar un vuelco a los planteamientos vitales de
muchas personas. Aspectos tan comunes como visitar a familiares, tomar algo con los
amigos... han pasado a agradables recuerdos en cuestién de semanas. Esto también afecta a
los habitos de compray el comportamiento como consumidores.

Mas alla de reflexiones necesarias, probablemente a nivel nacional, como la relocalizacion de
determinadas capacidades productivas clave, ha quedado clara la necesidad de contar con un
tejido empresarial arraigado y capaz de dar respuestas rapidas. También de un tejido
empresarial responsable y generoso, capaz arrimar el hombro si es necesario.

Probablemente ese arraigo sea una caracteristica tenida en cuenta por clientes y
consumidores, si ese mismo tejido empresarial y comercial es capaz de ser competitivo y
adaptar su oferta.

2. Digitalizacion

Pese a que los efectos del COVID-19 los hemos sufrido todos, no todas las empresas han sufrido
de la misma manera. Hay factores menos susceptibles al cambio de forma rapida, como el
sector, el tamano de la empresa, su posicion de mercado... que han condicionado de forma
relevante el impacto.

3 Situacion del emprendimiento en Espafa ante la crisis del COVID-19. Analisis y recomendaciones. Observatorio del
Emprendimiento de Espana, 2020.
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4, Recomendaciones

Sin embargo, existen otros aspectos mucho mas dinamicos, que han resultado criticos para
responder. Con un 42,1% de las empresas riojanas encuestadas operando gracias al teletrabajo,
queda patente que las nuevas tecnologias han sido el principal aliado en esta crisis.

En esta linea, otros estudios indican los cambios de actitud en la compra de los consumidores,
con un incrementos de mas de un 55% en su intencion de compra online de productos de
alimentacion (McKinsey, 2020%).

Independientemente de si el negocio se dirige a otros negocios (B2B, business-to-business) o al
consumidor final (B2C, business-to-consumer), las capacidades digitales marcan diferencias
entre organizaciones masy menos resilientes.

3. Lo pequeiioimporta

Segun un estudio de la Organizacion Mundial del Trabajo®, el 70% del trabajo a nivel mundial se
concentra en pymes y autonomos. Espafa, y en nuestro caso La Rioja, no se escapan a esta
realidad.

Pues precisamente, este colectivo es el que mas ha sufrido el impacto del COVID-19 y el que
mas lentamente se recuperard, si atendemos a la evolucion en las zonas que han sufrido la
pandemia (en Hubei -China-, las grandes empresas habian recuperado el 99% de la fuerza
laboral a finales de marzo, las pymes, todavia estaban en un 77%5).

Son necesarias acciones para favorecer la viabilidad de estas empresas en el corto plazo.
Desde luego, pensando en el largo plazo, lo seran otras acciones encaminadas a hacer crecer a
las empresas, pero para eso tienen que sobrevivir.

4. Lasoportunidades, paralas empresas que estén preparadas

Tras los ataques del 11-S, el trafico aéreo tard6 15 meses en recuperar sus niveles previos.
Indudablemente, con algunos cambios. Asimismo, las necesidades extremas surgidas en una
crisis, suelen ser respondidas con la aparicion de nuevas ideas. En este caso, las nuevas
necesidades derivadas del COVID-19 tendran su impacto en diferentes ambitos, desde el
diagnadstico médico hasta las herramientas de colaboracion digital’.

Asi, la vuelta a los niveles de actividad previos a la crisis conllevara cambios. Muchas cosas
habran mutado. Parte de las empresas ya han manifestado su intencion de realizar cambios en
su modelo de negocio, de mejorar la cobertura a su cadena de suministro y reducir los riesgos.

La percepcién de las empresas riojanas es clara: casi un 60% se decantan por la presencia de
oportunidades, especialmente para quienes se encuentren preparados.

Todo esto tiene mucho que ver con la capacidad de adaptacion a las nuevas circunstancias.
También con la capacidad de innovar, de aportar nuevas soluciones a las necesidades
planteadasy dar respuestas alternativas a los retos.

En este punto, las empresas innovadoras ya tienen parte del camino andado. Junto con las
capacidades digitales, las capacidades para la innovacién son una herramienta clave para que
las empresas estén mas preparadas para el futuro.

“ COVID-19: Briefing materials. McKinsey & Company, 2020.

® Small Matters: Global evidence on the contribution to employment by the self-employed, micro-enterprises and SMEs.
International Labour Organization, 2019.

8 COVID-19: Briefing materials. McKinsey & Company, 2020.

7 Adaptado de: Sensing and shaping the post-COVID era. Boston Consulting Group, 2020.
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5. Modo de viday empleo del futuro

La crisis ha acelerado la velocidad de cambio de habitos y ha desarrollado capacidades hasta
ahora desconocidas, fomentado formulas flexibles que limitan la necesidad de presencia fisica.
En lo negativo, también ha generado un enorme impacto negativo en el empleo y pérdida de
poder adquisitivo en los trabajadores, que han sufrido ERTEs y recortes salariales. También ha
supuesto la convivencia en un espacio cerrado durante semanas, sin grandes posibilidades de
pisar la calle.

Podemos acercarnos a un escenario en el que los niveles de desempleo se incrementen de
forma relevante. También a una situacion en el que las empresas busquen flexibilizar las
relaciones laborales para convertir costes fijos en variables. Esta situacion puede invitar (o
forzar)a muchas personas a trabajar de forma independiente.

Quizas pueda ser el momento de plantearse si un modelo alternativo, que potencie la presencia
de trabajadores en zonas rurales, con unas condiciones de vivienda mas confortables y
accesibles, pueda tener sentido para aunar los intereses de un desarrollo econémico y social
sostenible y lidiar con la despoblacion de las zonas rurales.

Un entorno rural con buenas condiciones de conexion a internet y de comunicacion puede
convertirse en una alternativa vital y profesional en la era post-COVID.

6. Problemas de liquidez

Muchas empresas estan sufriendo una importante crisis de liquidez, debido a un periodo con los
ingresos mermados en mucha mayor medida que los gastos. Por otro lado, afrontamos un
mercado con reduccién al maximo de inversiones y gastos por parte de las empresas, como se
desprende de los resultados, y con un poder adquisitivo menguado para muchos consumidores
que han perdido su trabajo o se han visto sometidos a medidas que han reducido sus salarios.

En este contexto, no va a ser sencillo, por no decir imposible, recuperar los ingresos no
percibidos (especialmente en el sector servicios, donde no hay inventarios). Asi que las
empresas van a necesitar financiacion, para ir digiriendo el golpe poco a poco.

Segun las respuestas obtenidas, aproximadamente el 50% de las empresas contaba con
financiacion. No obstante, es de esperar que cada vez mas empresas soliciten financiacion. Asi
lo sugieren los datos del Banco de Espafna, que indican que el crédito concedido a las empresas
espanolas en marzo se ha incrementado un 35% respecto al mismo periodo de 2019. Y claro,
con un aumento de la demanda, no es extrano que el acceso a la financiacion se complique,
como indica el importante porcentaje de las empresas participantes que manifiestan que ha
sufrido restricciones en su financiacién.

Ante necesidades crecientes y empeoramiento de las condiciones de financiacion, corremos el
riesgo de que la falta de liquidez aboque a las empresas al cierre. Teniendo en cuenta que la
mayoria de la financiacién en las pymes se obtiene por el crédito de proveedores, en un
escenario extremo podemaos presenciar una situacion de impagos en cadena.

En este contexto, serd necesario explorar vias alternativas de financiacion y busqueda de
viabilidad, como posibles fusiones y adquisiciones.
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7. Incertidumbre y respuesta de las instituciones

El mantra repetido una y otra vez en las respuestas tiene que ver con la alta incertidumbre.
Incertidumbre que retrasa inversiones, cancela pedidos y, en general, pone en suspenso
cualquier medida no necesaria de manera inminente.

Alaincertidumbre propia de cada empresay sector, se une la anadida por las administraciones.
Normas confusas, plazos de tramitacion prolongados, ausencia de respuestas... no hacen sino
empanar mas si cabe el horizonte empresarial. Muestra de ello es que mas de la mitad de las
respuestas han planteado dudas sobre la suficiencia de los fondos publicos a corto plazo y a
cuatro de cada diez le preocupaba la desatencién por parte de las instituciones.

Por otro lado, con una deuda sobre el PIB del 98% en 2018, muy superior a la que tenia Espana
antes de la crisis financiera (40% del PIB en 2007), la capacidad de reaccion por parte de la
administracion publica estda mucho mas limitada.

La innovacidn y adaptacion en el sector publico, incluyendo su digitalizacidn, son otras de las
palancas para facilitar la salida a la crisis.

8. Enemprendimiento, es necesario el presente para que haya un futuro

En esta situacion, no es dificil imaginar el esfuerzo redoblado que tiene que realizar cualquier
persona que esté emprendiendo o quiera emprender. Un deporte de riesgo que, segun los datos
del Informe GEM Rioja 2018, practica el 3,5% de la poblacion adulta riojana®.

Las urgencias estan claras: empresas en riesgo de desaparecer, restricciones al crédito y unas
instituciones con multiples frentes a los que prestar atencion. En este contexto, no es dificil
imaginar en qué circunstancias quedan las iniciativas emprendedoras.

Hemos de ser conscientes de que si no se mantienen y potencian los esfuerzos para la
generacion de nuevas empresas, no habra renovacion empresarial y se limitara la capacidad
innovadora del tejido, ya que las nuevas empresas suelen tener componentes mas innovadores.

Asi que este tipo de iniciativas emprendedoras, innovadoras, vulnerables en su nacimiento,
corren el riesgo de no recibir un minimo de soporte y atencién que permita su aparicion y
supervivencia. Si no sembramos ahora, no habra cosecha en un futuro.

9. Las empresasinnovadoras son mas resilientes

En condiciones de crisis, una de las respuestas habituales ante las limitaciones de liquidez
consiste enlareduccion de los recursos destinados a innovacion.

Sin embargo, la experiencia de crisis pasadas indica que las companias innovadoras son
significativamente mas resilientes y menos proclives a despedir trabajadores que las
companias no innovadoras®.

Es necesario promover modelos de negocio orientados a la generacion de productos y servicios
innovadores, de valor anadido. Empresas con margen de maniobra, capaces de afrontar
amenazas y de aprovechar oportunidades.

Una cosa esté clara, si queremos empresas con futuro, necesitamos empresas que innoven.

8 Dato correspondiente a la tasa de actividad emprendedora total (TEA), que agrupa a aquellas empresas que estan
en funcionamiento y no han pagado salarios durante mas de 3,5 anos.

9 Adaptado de: Innovative Companies Are More Resilient to Crises. ZEW - Leibniz Centre for European Economic
Research, 2020.
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5. Datos descriptivos

Caracteristicas de las
personas encuestadas

La distribucion por géneros se encuentra algo mas
equilibrada en La Rioja. No obstante, entre las

personas encuestadas,
tanto en La Rioja con un b5,5% como en Espana, con

Género
Hombre Muje
55,5% [ || Mujer ~ 39.1% RBHombre
44,5% 60,9%
un 60,9%.
= Espana = LaRioja
Edad

La mayoria de las personas encuestadas
se encuentra entre los 30 y los 59 anos,
un 87,5% en La Rioja 'y un 82,8% de las
respuestas a nivel espanol.

Puede observarse como el rango de
edad mas frecuente entre las personas
encuestadas es de los 40 a 49 anos, con
un 44,2% de las respuestas en La Riojay
un 36,9% en Espana.

44,

36,9%

25,8%
21,9%

9,8%

5,8%
0,2% 7% I

18-20 21-29 30-39

40-49

H Espana

=) @

predominan los hombres

Apenas el 7,56% de los riojanos y el 10%
de los espanoles se encuentran
comprendidos entre los 18 y 29 anos.

Por ultimo, el 5% de los riojanos y el
7,.3% de los espanoles encuestados
tienen 60 anos o mas.

2%

24,0%
17,5%

67 /04,2%

0,6%0,8%

50-59 60-69 70 o0 més

LaRioja
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5. Datos descriptivos

FORMACION PERSONA ENCUESTADA

Existe un predominio relevante de las Un aspecto relevante tiene que ver con
personas con formacion universitaria. la formacién profesional, que La Rioja
con 27,3% que duplica el porcentaje

Este predomlnlo €S muy superior en espaﬁol(13,8%).

Espana, con 73,8% del total de personas
encuestadas frente al 59,5% de las
personas encuestadas en La Rioja.

- e 73,8%
Universidad 59,5%

. 138%

Formacion Profesional 27,3%

B 76%

Bachiller 5,8%

B 5%

Ensenanza obligatoria 6,6%

| 0,3%

Sin estudios 0.8%

B Espana ®LaRioja
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5. Datos descriptivos

Caracteristicas de las
empresas encuestadas

ACTIVIDAD ESENCIAL SEGUN DECRETOS CRISIS COVID 19

Un parametro importante desde el
punto de la capacidad de las empresas
para desempenar su actividad es su
clasificacion como “actividad esencial”.

En este caso, es relevante indicar que el
75% de las empresas encuestadas no se
encuentran enmarcadas dentro de las
actividades esenciales segun los
decretos del COVID-19.

Si
No 25%

75%

® Fspana

Asi, tan solo un 25% se clasifican como
actividad esencial y tienen la posibilidad
de mantener su operativa con una
mayor libertad.

Estas cifras son algo inferiores a las
registradas en la muestra espanola, en
la que un 29% de las empresas
desarrollaban una actividad
considerada como esencial.

No

Si N%
29%

LaRioja

SECTORES ACTIVIDAD EMPRESAS MUESTRA

Los dos sectores a los que pertenecen
mayoritariamente las empresas
encuestadas son el sector servicios al
consumidor final y el sector servicios a
otras empresas. En Espana suponen el
90,2% y en La Rioja el 88,8%.

Sin embargo, la distribucién de los
mismos es desigual, y en La Rioja las
empresas encuestadas se concentran
en los servicios al consumidor final
(57,3%) con una importante diferencia
respecto a Espana(46,0%).

Esto, que puede pasar desapercibido,
es un aspecto relevante a la hora de
interpretar los datos.

El sector de servicios al consumidor
final, entre el que se encuentra la
mayoria del comercio y la hosteleria, se
ha visto mucho méas afectado en esta
crisis. Asi, una mayor representacion de
este sector puede tener una influencia
directa en respuestas relativas al
impacto de la crisis, entre otras.
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5. Datos descriptivos

57,3%
46,0% 44,8%
31,5%
Servicios al Servicios a otras
consumidor final empresas
B Espana

71% 7.9%

TIEMPO DESDE QUE INICIO ACTIVIDAD

El presente informe, asi como Ia
actividad del Equipo GEM, tiene un
interés especial en el emprendimiento.

De esta forma, el Equipo GEM La Rioja
hizo un esfuerzo en la distribucion de la
encuesta entre las empresas del
ecosistema emprendedor riojano.

Este esfuerzo puede observarse en el
porcentaje de iniciativas consolidadas
(segun la metodologia GEM, aquellas
que han pagado sueldos durante mas de
tres afos y medio) respecto a las
iniciativas emprendedoras.

Mas de 3,5 anos

2,1% 3.:4%
- I
Industria Sector primario

(agricultura,

ganaderia, pesca,

etc)

LaRioja
Asi, el peso de las iniciativas

emprendedoras en el informe de La
Rioja (50,0%) es ampliamente superior
al nacional (32,4%).

De nuevo, es un detalle que tiene su
influencia sobre los resultados finales.
Las iniciativas emprendedoras, con
menor trayectoria que las consolidadas,
suelen encontrarse en una situacion de
mayor debilidad, fruto de su corta
existenciay limitacion de recursos.

I — 62,27

43,3%
Entre 3 mesesy 3,5 afos I 2797 44,2%
Menos de 3 meses 1 455;64
No la he iniciado, estoy creandola - 584;/;)
B Espana ™ LaRioja

=) @
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5. Datos descriptivos

TAMANO DE LA EMPRESA (TRABAJADORES CONTRATADOS)

Finalmente, se pueden observar
importantes  diferencias entre Ia
muestra riojana y la espanola en materia
de trabajadores contratados.

La diferencia fundamental se encuentra
en el porcentaje de empresas sin
trabajadores, que en La Rioja alcanza el
58,7%, casi 13 puntos por encima de la
muestra espanola.

Esta diferencia se traslada al resto de
rangos, en los que la muestra riojana
mantiene un importante desequilibrio,
salvo entre 50 y 249 trabajadores.

29,9%
22,3%
8.2% 6,6%
Entrely5b Entre6y9

B Espana

=) @

Nn1%

Como en los casos anteriores, este es
un hecho que puede influir en las
respuestas. En general, las empresas
mas pequenas disponen de menos
recursos para el desarrollo de su
actividad y, ante una crisis, para luchar
por su supervivencia. En este caso, los
auténomos estan mucho mas expuestos
y tienen menor flexibilidad que las
empresas con un numero importante de
trabajadores.

58,7%
46,0%

7.4% 4,7% 5,0%

Entre10y 49 Entre50y 249 No tenia

trabajadores
contratados

LaRioja
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