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2 La encuesta del Observatorio del Emprendimiento de Espafia sobre el impacto del COVID-19 en la actividad emprendedora

en Espafa fue realizada entre los dias 20 y 30 de abril de 2020, abarca todo el territorio nacional y los resultados son
desagregados a nivel de CCAA. La encuesta fue dirigida a cualquier empresario/a. La muestra final es de 4314
empresario/as, 575 en Andalucia, 69 en Malaga, con técnica de muestreo de bola de nieve lineal.

Para corregir las diferencias en los tamafos muestrales de las diferentes CCAA, se optd por ponderar segun la poblaciéon en

edad de trabajar (18-64) en cada una de ellas.
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1. Presentacion

La crisis sanitaria provocada por el coronavirus trasciende el ambito de la salud
publica y ha provocado un impacto negativo a nivel econémico y empresarial. La
irrupcion del virus y el consecuente estado de alarma decretado por el gobierno de
Espana el dia 14 de marzo de 2020, han significado cambios muy importantes en el
entorno de los negocios, el desarrollo de la actividad empresarial y las decisiones
de naturaleza econdémica de los individuos.

Los cambios previsibles, y aquellos no previstos aun, van a suceder en un escenario
caracterizado por un nivel de incertidumbre maximo. En esta situacion es
importante disponer de informacion relevante que permita el analisis y diagnostico
de la realidad econémica, dimensionar y caracterizar los cambios que se estan
produciendo y disponer de informacion relevante para la toma de decisiones.

Con esta finalidad, el equipo GEM Malaga presenta este informe grafico para
analizar el efecto del COVID-19 sobre el emprendimiento de la provincia de Malaga.
Se une esta informacion a la disponible para conocer los efectos de la pandemia a
nivel nacional y andaluz, contenida en los informes elaborados por la Red GEM
Espanay el Observatorio GEM Andalucia.

Los datos utilizados proceden de una encuesta llevada a cabo entre los dias 20y 30
de abrilde 2020 conla colaboracion de todos los equipos de investigacion de la Red
GEM Espana. En la encuesta han participado mas de 4.000 personas de toda
Espana, de las cuales mas de 500 pertenecen a la comunidad autonoma andaluza.
El presente informe muestra resultados derivados de las respuestas de 69
personas cuya actividad emprendedora se desarrolla en la provincia de Malaga. Se
agradece sinceramente la atencion de las personas e instituciones que han
respondido y apoyado la realizacién de la encuesta.

3 El Observatorio del Emprendimiento de Espafia, Red GEM, est4 constituido por mas de 150 investigadores
universitarios expertos en emprendimiento, organizados en 19 equipos regionales, y desarrolla los informes
GEMy otros proyectos sobre la evolucion de la situaciéon emprendedora en Espafa. El equipo GEM Andalucia,
ofrece informacion de la region desde el afio 2003 y estd compuesto por mas de 50 investigadores de
universidades andaluzas.

Mas informacion en: https://www.gem-spain.com

Elinforme de Andalucia puede obtenerse en:
https://www.gem-spain.com/wp-content/uploads/2020/05/InformeGEM-COVID19_ANDALUCIA-.pdf
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El contenido del Informe recoge el impacto de la crisis sobre la actividad
emprendedora, asi como las expectativas, planes de futuro y medidas
implementadas por los emprendedores. La informacion mas relevante se expone
de manera comparada con Andalucia y Espana en el Resumen Ejecutivo. Los datos
relativos a cada una de las preguntas planteadas en la encuesta se muestran de
manera grafica en el bloque de resultados.

Elequipo GEM Malaga esta formado por investigadores de la Universidad de Malaga
y cuenta con el apoyo y financiacién de la sociedad municipal Promalaga a través
de la Catedra de Emprendimiento Sostenible. Suvoluntad y compromiso es facilitar
la capacidad de analisis y diagnostico de la realidad emprendedora de la provincia
de Malaga.
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2. Resumen ejecutivo

El71% de los emprendedores de la provincia de Malaga consideran que el impacto
del COVID-19 en los préximos seis meses sera negativo o muy negativo para la
actividad empresarial que desarrollan. Los datos analizados evidencian el impacto
negativo de la crisis sanitaria y dimensionan un efecto muy notable. No obstante,
elanalisis comparado conlos datos correspondientes a Andaluciay Espana permite
deducir una mayor resiliencia y capacidad de adaptacion por parte de la poblacion
encuestada en Malaga. A continuacién, se detallan los principales resultados
derivados de la encuesta.

e EI 57,4% de los emprendedores mantiene actualmente su actividad
operando con teletrabajo. Esta cifra es superior a la registrada en
Andalucia (46,4)y Espana(48,2). El porcentaje de emprendedores que han
cerrado temporalmente (34,4) o abandonado la actividad (1,6) es inferior a
los que presentan Andalucia(43,3y 1,8)y Espana(39,7y 2).

e Parael75,8% delosemprendedores encuestados, su nivel de digitalizacion
ha sido decisivo. Esta cifra es inferior en Andalucia y en Espana (70,6 y
68,9).

e Las expectativas sobre el comportamiento de los inversores son mas
pesimistas en Malaga. No obstante, existe una heterogeneidad de
opiniones que indica que esta situacién afectara de manera muy diferente
alos distintos sectores.

e Los emprendedores de Malaga muestran una mayor proactividad en la
solicitud de ayudas publicas y tasa de éxito en cuanto a su logro.

e La poblacion encuestada en Malaga es mas optimista en relacion a las
oportunidades de mercado que pueden aparecer como consecuenciade la
pandemia. Un 21,2% cree que cualquier empresa puede encontrar nuevas
oportunidades de mercado. Este porcentaje es inferior en Andalucia (12,1)
y Espana(14,3).

e EI14,5% harecurrido a un ERTE como medida excepcional. Esta cifra es
casi diez puntos inferior a la registrada en Andalucia.
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El 7.2% de la poblaciéon encuestada ha optado por recortes salariales, el
17.4% ha disminuido el numero de horas de trabajo y el 14,5% ha reducido
el numero de empleados. Estas cifras, aun siendo muy elevadas, son
inferiores a las observadas en Andalucia (9,6; 16,0 y 20,5) y Espana (10,0;
21,0 y 17,0). EI 59% de los emprendedores ha recurrido al teletrabajo en
Malaga frente al 55,3 en Andalucia y el 56,3 en Espana.

En cuanto a las medidas de urgencia en el ambito financiero, el
comportamiento es similar en Espana, Andalucia y Malaga. EI 31,9% de los
emprendedores malaguenos ha aplazado los planes de inversién o
expansion; el 24,6% ha solicitado financiacion externa; y el 5,8% ha
modificado las condiciones de financiacion previas a la crisis. En relacion
con la cadena de valor, en Malaga se ha optado mas, en términos relativos,
por alianzas con competidores y proveedores y por cambios en el modelo
de negocio.

El 26,8% de los encuestados contempla una reduccion del numero de
empleados el ano que viene como consecuencia de la pandemia. Aun
siendo muy elevada esta cifra, es inferior a la registrada en Andalucia(31,4)
y en Espana(36,8).

En 2021, el 64,3% de los emprendedores en Malaga tiene previsto lanzar al
mercado nuevos productos y servicios. Esta cifra es superior a la que se
puede observar en Andalucia(43,8)y Espana(17,7).

La confianza en entrar en nuevos mercados (39,3%) y trabajar con nuevos
clientes(61,4%)el proximo ano, es mas elevada en Malaga que en Andalucia
(30,6'y 44,5)y Espana(25,1y 12,3).

El 34% de los emprendedores tiene planificado buscar nuevos inversores
en el futuroy el 27,3% afirma que tratara de obtener financiacion bancaria.

Un13% de los emprendedores considera que va a cambiar su actividad tras
la pandemia.
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En cuanto a las principales dificultades que pueden afectar a la nueva
actividad emprendedora preocupa, por encima de la media nacional y la
andaluza, la posibilidad de que haya restricciones fronterizas entre zonas
econémicas. La posible carencia de fondos publicos para emprender
preocupa en menor medida que a nivel nacional y autondémico.

Las medidas que pueden tomar las administraciones publicas para
favorecer la actividad emprendedora en esta crisis que reciben mayor
valoracion son la eliminacion temporal de cuotas de autonomos e
impuestos ala actividad econdmicay las lineas de crédito sin coste alargo
plazo.
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3. Resultados

2.1. Impacto en la empresa en los préximos 6 meses tras el
COVID-19

10%

® Muy positivo
Algo positivo
13%

Neutro

Algo negativo

® Muy negativo

42%



EFECTO DEL
COVID-19 EN LA
ACTIVIDAD
EMPRESARIAL
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2.2. Efecto del COVID-19 sobre la situaciéon actual de la
actividad

57.4
48.2 46.4
43.3
39.7
34.4 N
H Espana
® Andalucia
Malaga
10.2
8.6 6.6
I
Continua operando Continua operando Ha cerrado Cierre o traspaso
normalmente con teletrabajo temporalmente

2.3. ;Considera que su grado de digitalizacion ha sido
decisivo en la situacion COVID?

68.9 70.6 75.8
H Espana

31.1 29.4 24.2 Malaga



Situacion del emprendimiento en Malaga ante la crisis del COVID-19

2.4. ;Se ha visto afectado su acceso a la financiacion por la
crisis sanitaria?

49.8
48-9 47'1
41.2
34.4 359
B Espafa
4 B Andalucia
' 9.9 7.4 Malaga
I l 4.4 5.4 4.4
Hm
Si No, seguimos Se han No teniamos
recibiendola incrementado los previsto ningun
financiacién recursos tipo de
prevista financieros financiacion

2.5. ;Considera que los inversores privados cambiaran sus
planes de inversion?

37.0
35.3
31.9
3.6 226 231
17.4 ® Espafia
B Andalucia
Malaga
5.8
53 44
I = 1IN
Invertirdan mas No cambiard Invertiran Invertiran Invertiran No se sabe
entreun10y entreun26y entreelblyel
un 25% un 50% 75% menos

menos menos
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2.6. ;Cual es su estado con respecto alarecepcion de
ayudas publicas?

44.3

38.3 37.7 40.6

30.7 32.0

21.6 21.7

17.7

H Espafna

® Andalucia
7.3 8.1

No he solicitado Me handenegado  He solicitado Estoy recibiendo
ayudas publicas ayudas publicas ayudas publicasy ayudas publicas
estoy pendiente
de respuesta

Maélaga

2.7. ;Coémo se ha visto afectada la demanda de sus
productos/servicios durante la situaciéon de confinamiento?

3. 41.8 42

33.333.4 319 I

3.9
B Espana
® Andalucia
Malaga
13.2 14.2 14.5
7.2
I 5.3 5.4 43 52 43

Notengodemanda Sehareducido Se hamantenido Haaumentado Ha aumentado
porque minegocio notablemente constante ligeramente considerablemente
permanece
completamente
cerrado
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2.8. ;Considera que la situacién provocada por la crisis
COVID-19 puede propiciar la apariciéon de nuevas
oportunidades de mercado?

29.8 30.2 29 B Espania
26.4 26.1 = Andaluci
017 23.4 251 24.8 23.2 néaier
: Malaga
143 128
6.1 5.8
| P
Si, paracualquier Si, paraempresas Si, paraempresas Excepcionalmente, No
empresa con recursos con recursos pero no con
suficientesy suficientesy caracter general
orientadas a las diversificadas
actividades

directamente
relacionadas con la
resolucion

2.9. Si esta teletrabajando, ;Qué medios tecnolégicos ha
empleado?

Misma tecnologia que en el puesto 31.9
presencial 23.7

7.2
Red interna virtual (VPN)
L K

Plataformas para compartir 55.1
archivos en la nube

N
©
w

49.3
51.8

Videoconferencias

Malaga ® Andalucia
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2.10. En caso de tener trabajadores contratados ;Ha tomado
alguna medida excepcional en materia laboral?

Despidos

©

14.5
ERTE
23.3

21.7

NO, se sigue con normalidad _
24

Méalaga ® Andalucia

2.11. ;Qué es lo que mas le preocupa de la crisis sanitaria?

62.8
59.4

H Espafa
49
® Andalucia

Maélaga

23.2

28.5
23.2 23
20.3
14.1 13.7 14.4
8 I 10 I I 10 I"'6

Que mi actividad no Que la crisis No tener un seguro No poder mantener No poder contratar
pueda superarun sanitariameimpida que mecubray alos empleados nuevos empleados
periodo de sequirrealizandomi  proteja de sus
aislamiento tan actividad por consecuencias
largo internet
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2.12. ;Cual de las siguientes dificultades considera que seran
claves para los nuevos emprendedores en los meses
siguientes?

B Espana
Se cerraran fronteras y eso perjudicara ¥ Andalucia
alos emprendedores Malaga

Percibo falta de interés de las
administraciones por dar impulso

Desanimo y falta de interés personal

No habra fondos publicos suficientes
para ayudar al emprendedor en el
inicio

No se atreveran a asumir riesgos

56.5

21



Situacion del emprendimiento en Malaga ante la crisis del COVID-19

2.13. ;Qué deberian hacer las Administraciones Publicas para
favorecer el aprovechamiento de oportunidades?

Ayudas para la expansion
internacional

Eliminar trabas burocraticas

Formacién en nuevas tecnologias

Mas ayudas para crear empresas

Lineas de crédito sin coste y alargo
plazo

Reducir la sequridad social de los
trabajadores

Eliminar cuotas de auténomos e
impuesto de actividades econémicas
durante 1ano

22

23 H Espana
- .
293 AeraIuma
Malaga
21.7

65.6
64.3
66.7

32.9
36.7
37.7

40.4
41.9
449

58.3
61.0
65.2

55.9
57.7
55.1

73.2
68.5
69.6
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2.14. Medidas de urgencia en el ambito laboral implantadas
en las empresas frente al COVID-19

56.3 55.3 59.4

B Espafa
B Andalucia
Malaga

16.0 17.4

20.5 21.0
17.0 14.5
I I 10.0 9.6 79

Reducciondel  Reduccién delas Recortes salariales  Teletrabajo
numero de horas de trabajo
empleados del personal

2.15. Medidas de urgencia en el ambito financiero
implantadas en las empresas frente al COVID-19

322 313 319

28.3
263 546
8.8
7.7 58
B Espafna
. . ® Andalucia

Malaga
Aplazamiento de los Solicitud de Modificacién de
planes deinversiono financiacién externa condiciones de
expansion financiacioén previas a

la crisis

24
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2.16. Medidas de urgencia en el ambito de la cadena de valor
implantadas en las empresas frente al COVID-19

270275
24.825.2

217 217
17.2 18.5 17.4
II 14.0 144 151145

Cancelacion de Disminucién de Alianzas con  Abandono de Cambio de
pedidos a precios competidores/ algunos modelo de
proveedores proveedores mercados negocio

H Espana
® Andalucia

Malaga

25
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2.17. En el siguiente ano después de la finalizacién de la crisis
COVID-19 sen qué medida cree que afectara a sus planes

empresariales?

m Espana ™ Andalucia

2.17 a. Vamos a reducir personal

68.6 73.2
63.7
36.3 314
II :
No Si

2.17 c. Vamos a invertir en
infraestructuras/tecnologia/otras
inversiones

81.2 83.9

70.1
29.9
l 18.8 16.1
No

Si

27

Malaga

2.17 b. Vamos a contratar personal

92.0 92.6
85.5

14.5
80 7.4

[
No Si

2.17 d. Vamos a lanzar nuevos
productos/servicios

82.3
64.3
56.2
43.8
35.7
17.7
No

Si
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m Espana ®™ Andalucia  Malaga

2.17 e. Vamos a entrar en nuevos 2.17 f. Vamos a trabajar con nuevos
mercados clientes
74.9 5.4 877
60.7
s EE.E 61.4
: 445
30.6 38.6
251
No Si No Si
2.17 g. Vamos a buscar inversores 2.17 h. Vamos a buscar financiacién
bancaria
72.2 72.2

278 278

Si

78.3
66
56.6 62.8
43.4
34 37.2
I = I
No Si No

28
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mEspana ™ Andalucia  Malaga

2.17i. Vamos a solicitar 2.17j. Vamos a cambiar de actividad
ayudas/subvenciones

81.1
47.7 49.1 52.3 50.9 441
I 18.9
No

Si

88.8 g7

55.9

n2 13

Si

2.17 k. Vamos a cerrar o traspasar

98.1
91.6
53.3
46.7
[ .
No Si

29
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